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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo presentar reflexiones y recomendaciones referentes a la
aplicacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje y técnicas de evaluacion en plataformas
de educacion virtual. Se describe de manera general las experiencias vividas por algunos
docentes tutores y estudiantes frente a la aplicacion de diferentes estrategias y técnicas
teniendo en cuenta sus comportamientos, emociones y resultados. Finalmente, se resalta la
importancia de la labor del docente tutor como lider del aprendizaje autonomo de los
estudiantes en la modalidad educativa virtual que se fundamente en una adecuada
planificacion de las actividades correspondientes a ensefianza y evaluacion.
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LEARNING AND ASSESSMENT IN CYBERSPACE: EDUCATION A NEW
REALITY

ABSTRACT

This article aims to present ideas and recommendations relating to the application of
teaching-learning strategies and evaluation techniques in virtual education platforms. It
generally describes the experiences of some teachers tutors and students against applying
different strategies and techniques taking into account their behavior, emotions and results.
Finally, it highlights the importance of the work of the teacher or tutor as leader of
independent learning of students in the virtual educational method that is based on proper
planning of the activities for teaching and assessment.

Keywords: Virtual Education, Teaching and Learning Strategies, Techniques of
Evaluation, Assessment Instruments, Meaningful Learning, Information Technology and
Communication, Virtual Education Platform.
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INTRODUCCION

Con la aplicacion de la tecnologia en
electronica, comunicaciones y software se
ha mirado la posibilidad de brindar
cobertura global a nivel educativo de
donde, surgen los siguientes
interrogantes: ¢En realidad el producto
informético facilita el aprendizaje? (Es
posible aprender significativamente a
través de una plataforma virtual? En
muchas ocasiones estos interrogantes se
resuelven mediante el fundamento que
una MEJOR EDUCACION se consigue si
se aplican herramientas informaticas,
porque a través de ellas se puede dar un

cambio al modelo de ensefianza
tradicional.
Por estas razones, el desarrollo de

software educativo, ambientes virtuales
de aprendizaje y plataformas de
educacion virtual han tenido una gran
acogida en los ultimos tiempos, pues se
destacan como las Unicas herramientas
que brindan la posibilidad de atender esa
demanda de estudiantes y liberarlos de la
presion que para algunos significa el
cumplimiento de horarios y la asistencia a
un campus universitario; ademas, se
espera que las experiencias que brindan
las plataformas de educaciéon virtual
evidencien una mejor calidad en la
aprehension de conocimientos, ya que
estos medios posibilitan la construccion
de conocimiento y la direccion del
proceso de aprendizaje por parte del
estudiante bajo el liderazgo de un docente
tutor.
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Las plataformas de aprendizaje virtual
permiten el consumo masivo  del
conocimiento, abstraido de las diferentes
bases alimentadas por docentes expertos
en todas las areas y de la relacion con
grupos de aprendizaje multidisciplinarios
provenientes de contextos culturales
diferentes; lo anterior admitiria afirmar
que, la aplicacion de este tipo de sistemas
con fines pedagogicos puede llegar a ser
tan efectiva que permita el aprendizaje en
diferentes &reas con excelentes resultados.
Esto no implica que la simple utilizacion
de herramientas informaticas y
teleméticas o de plataformas virtuales de
aprendizaje, por las bondades que
ofrecen, aseguren la obtencion de
aprendizaje significativos y de calidad,
pues esta modalidad educativa exige una
planeacion consciente de las actividades
de enseflanza y evaluacion para, en
realidad, conseguir resultados
satisfactorios.

Entonces es necesario reflexionar acerca
de esta modalidad de educacion,
particularmente sobre las estrategias de
ensefianza-aprendizaje y las técnicas de
evaluacion utilizadas en plataformas de
educacion virtual. Dicha reflexién se
justifica teniendo en cuenta que esta
modalidad educativa se ha convertido en
una de las principales preocupaciones en
todas las etapas de escolaridad, pues el
uso de herramientas computacionales, la
transformacion de los ambientes de
aprendizaje 'y la innovacion  de
paradigmas educativos, han impactado
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enormemente no solo el rol que
desempefia el docente y el estudiante,
sino en la educacion misma.

NUEVA REALIDAD EDUCATIVAEN
EL CIBERESPACIO

E-(Estrategias de Ensefianza-
Aprendizaje): Nueva realidad educativa
en el ciberespacio

Es comun escuchar que la inclusion de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en la educacion
brindan resultados satisfactorios, porque
ofrecen potencialidades que permiten
generar un cambio en la manera como se
lleva a cabo el acto educativo. Si bien la
educacion en el ciberespacio se produce a
través de mediaciones tecnoldgicas, el
proceso de ensefianza-aprendizaje se
transforma a partir de un cambio en las
actividades realizadas por docentes
tutores y estudiantes.

Es importante retomar la concepcion de
Coll y Monereo (2008) que sustenta que
por lo general los docentes hacen uso de
las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién de acuerdo a sus
pensamientos pedagdgicos y su vision de
los procesos de ensefianza y aprendizaje;
asi pues, docentes con una visidn
transmisiva o tradicional de la ensefianza
y el aprendizaje tienden a utilizar estas
nuevas tecnologias reforzando estrategias
de presentacion y transmision de
contenidos, mientras que los docentes que
tienen una vision m&s activa o
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constructivista tienden a utilizarlas para
promover actividades de exploracion o
indagacion en los estudiantes, el trabajo
auténomo y el trabajo colaborativo.

Educacién Virtual una nueva didactica
educativa

La didactica de la educacion virtual se
entiende como todos los  métodos,
técnicas y estrategias que se utilizan para
mejorar el acto educativo y potenciar el
logro del aprendizaje significativo y
auténomo por parte de sus estudiantes; el
primero entendido como la capacidad de
relacionar conocimientos previos con
conocimientos nuevos para fortalecer la
estructura cognoscitiva y, el segundo, que
se refiere a la facultad que tiene una
persona para dirigir, controlar y regular su
proceso de estudio.

Una de las estrategias que puede aplicarse
en la educacion virtual y que responde a
lo que sustenta la teoria del aprendizaje
significativo, es la activacion o
generacion de conocimientos previos de
los estudiantes, porque a diferencia de la
vision tradicionalista de la ensefianza, el
estudiante no es una tabla raza en la que
se transcriben los conocimientos que
posee el docente, en este caso docente
tutor, porque el estudiante tiene
experiencias de aprendizaje previas que
inciden en la aprehension de nuevos
conocimientos.

Entre las estrategias que puede aplicarse
para la generacion o activacion de
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conocimientos previos, se encuentra la
presentacion de los objetivos que persigue
la situacion de aprendizaje. En la
indicacion de objetivos, es importante que
el docente tutor brinde orientaciones y
explicaciones pertinentes que aseguren la
apropiacion por parte de los estudiantes,
es decir, que ellos puedan encontrar el
real sentido tras el estudio que se esta
adelantando. Otras actividades se pueden
desarrollar a partir de la utilizacién de los
foros de discusion, incluyendo preguntas
introductorias a los modulos que orienten
al estudiante sobre la temética que se va a
abordar como de los objetivos que se
pretende alcanzar luego de abordado los
contenidos curriculares.

En la educacién virtual no se presenta la
posibilidad de brindar clases magistrales
para realizar la explicacion de las
tematicas y por lo tanto, se utilizan como
recursos la presentacion de informacion a
través de diapositivas, documentos de
texto y videos. Es importante tener en
cuenta que en esta nueva realidad
educativa virtual, la informacién esta al
alcance de la mano y el estudiante tiene la
posibilidad de encontrar documentacién
de cualquier tipo en la Red; de ahi la
importancia de la labor del docente tutor,
que para el caso de la presentacion de
textos, se centre en la conformacion de
documentos que cuenten con los aspectos
claves y relevantes del contenido
curricular que se desea abordar,
motivando la lectura, comprension y
revision por parte del estudiante. Ademas
de las estrategias para generar
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conocimientos previos en los aprendices,
existen estrategias que mejoran Su
comprension y en el caso de la educacion
virtual, los recursos multimedia son una
opcién interesante que apoya el
aprendizaje de los alumnos.

escuchar en el
desterritorializando el

Aprender a
ciberespacio...
acto educativo

El ciberespacio no solo implica una nueva
manera de estar con la otra persona, ese
estar debe complementarse con un
escuchar. El paradigma tradicional de la
educacion ha mantenido un habla sin
escucha donde el docente toma la palabra
como poseedor de conocimiento y el
estudiante atiende sin ser realmente
participe  del proceso  ensefianza-
aprendizaje y su labor se limita a las
actividades que como aprendiz debe
desarrollar.

La educacion virtual debe distinguirse por
un dialogo en el ciberespacio que no
produce eco, es decir, que siempre
encuentre un receptor animado a
proporcionar una respuesta. Generalmente
esta labor de habla y escucha se ha
otorgado al estudiante por ser el
protagonista de esta modalidad educativa,
pero aqui sin duda, juega un papel muy
importante la labor del tutor, quien debe
aplicar estrategias que incentiven este tipo
de interaccion entre los actores del
proceso educativo, evitando esos ecos,
donde el que escucha es Unicamente quien
habla. EI docente debe procurar que esa
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interaccidn, ese habla y escucha al que se
ha hecho referencia anteriormente, se
centre en la generacién de aprendizajes;
esto significa que las conversaciones que
se producen en el ciberespacio tienen
como fin la generacion de aprendizajes en
colaboracién, eliminando la verticalidad
de visiones tradicionales de la ensefianza
donde el docente se encuentra en un nivel
superior e inalcanzable para el aprendiz.
En la educacion virtual todos son
ensefante y aprendices, ya que asi como
los estudiantes aprenden del docente
tutor, este también puede aprender algo
de ellos.

La escucha en el ciberespacio es lo
definitorio de la educacion virtual ya que
permite un encuentro cercano en medio
de la distancia para la construccion de
conocimiento. Al no requerir una
coincidencia en tiempos y en espacios
para que el acto educativo se lleve cabo;
en la virtualidad “Distancia quiere decir
un tiempo y un espacio imaginario que
para todo el mundo es un elemento
cotidiano e integrado” (Gros, 2011, p.
41). Lo anterior es posible gracias a las
bondades que ofrecen las nuevas
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para la interaccion, que
favorecen un encuentro multicultural
logrando la transferencia de aprendizajes
a contextos mdultiples, por consiguiente,
desterritorializar el acto educativo no
implica descontextualizacion del
aprendizaje.
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De la certificacibn al aprendizaje
significativo.

La nueva realidad educativa virtual exige
de estudiantes y docentes tutores actitudes
diferentes frente a la ensefianza, el
aprendizaje y la evaluacion, que va mas
alla de la transmisiéon de conocimientos,
de la repeticion memoristica de conceptos
o del recuerdo momentdneo  de
informacion  que  asegura  buenos
resultados en las evaluaciones. Como lo
expresa Unigarro (2004), de ninguna
manera la educacion virtual se puede
equiparar a una educacion ficticia que se
vale de tecnologias modernas  para
simular el acto educativo o con esa
manera facil de lograr un titulo mas que
cubrird un espacio en alguna pared del
sitio donde se habita.

La educacion a lo largo de la vida
representa esa libertad de cambio vy
desarrollo social en medio de una
situacion cadtica de guerra, pobreza y
desigualdad; la educacién se ha
convertido en el UGnico medio que
posibilita un mejor vivir, valorando los
conocimientos de la persona |y
brindandole una remuneracion
economica. Lamentablemente, el deseo de
enriguecimiento o ascenso social se
identifican como la principal motivacién
para adelantar un estudio; este
inconveniente no se presenta Unicamente
en la educacion virtual y quiza la mala
costumbre del paradigma tradicional que
puede considerarse como el mas
influyente en la educacion, la transmision
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de conocimiento, aun conlleva efectos
nocivos para el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Perspectiva de la evaluacién en la
educacion virtual

En muchas ocasiones las maneras como
se lleva a cabo el proceso ensefianza-
aprendizaje en la educacion virtual,
admitiria decir que lo que debe valorarse
son las actividades desarrolladas por el
estudiante, porque es éste el protagonista
de esta modalidad educativa y, por
consiguiente, seria inadecuado hablar de
otro tipo de evaluaciones. Sin embargo, la
educacion en el ciberespacio no
contempla al estudiante en solitario, pues
existen otros actores involucrados como
su pares académicos y los docentes
tutores, entonces no solo se admite la
evaluacion que el docente emite de
acuerdo a lo que el estudiante hace,
también esta presente la evaluacion entre
estudiantes, hacia los docente tutores y la
que estos Ultimos realizan con base a sus
propios desempefios.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe
resaltar que la autoevaluacion realizada
por estudiantes y docentes tutores debe
exaltar los aciertos y avances en el
proceso  educativo, pero  también
identificar las falencias e inconvenientes
que pueden cambiarse para mejorar los
resultados. Asi pues, es importante que
las actividades evaluativas presentadas
por el docente tutor impliquen al
estudiante en la cultura de autoevaluacion
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COMO mecanismo que procura  Su
autonomia en el aprendizaje; este es el
primer paso para que el estudiante en
realidad controle su proceso de estudio,
valore sus desempefios y se concientice
de los errores que ha cometido.

Desafortunadamente valorar el
rendimiento de los estudiantes se ha
referenciado como punto central dentro
de la evaluacion, dandole menor
importancia a otros elementos que en él
intervienen como la calidad de los
materiales didacticos y las estrategias de
ensefianza que los docentes tutores
aplican. Esto ha generado incoherencias
entre el como se ensefia y el como se
evalla, pues los cambios generados en el
acto educativo, también se centran en el
rendimiento del estudiante dejando a un
lado la reorientacién de la labor docente.
Como asegura Flor Picado (2006), la
evaluacion debe ser integral, es decir,
debe tenerse en cuenta todos y cada uno
de los aspectos involucrados en la
educacion y cada uno de los actores del
proceso educativo debe implicarse en el
proceso de autoevaluacion para
evidenciar cambios  efectivos  que
favorezcan el aprendizaje significativo.

Frida Diaz & Gerardo Hernandez (2002)
indican que es primordial rescatar la
funcién pedagdgica de la evaluacion que
procura la comprension, regulacion vy
mejora de la situacién de ensefianza y
aprendizaje, teniendo en cuanta la
valoracion de informaciéon que permite
saber qué pasa con las estrategias de
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ensefianza y las técnicas de evaluacion
aplicadas y como es que estdn ocurriendo
los aprendizajes de los estudiantes, con el
objetivo de realizar las mejoras o0 ajustes
necesarios.

Técnicas e instrumento de evaluacion en
la nueva realidad educativa virtual

A diferencia de esa percepcion respecto a
la evaluacion en la educacion virtual, que
asegura que las posibilidades en cuanto a
técnicas e instrumentos de evaluacion se
ven limitadas por las actividades
configuradas en las plataformas virtuales
de aprendizaje, es viable aplicar
diferentes técnicas e instrumentos de
evaluacion en esta modalidad educativa.

Una de las maneras de llegar a tener una
conexion con el estudiante que vaya mas
alla de la evidencia del conocimiento de
un contenido curricular en particular, es la
técnica de evaluacion  denominada
interrogacion que permite identificar
aspectos como emociones, expectativas e
intereses personales del estudiante, que de
una u otra manera inciden en su forma de
aprender y que el docente tutor debe tener
en cuenta al momento de aplicar sus
estrategias; Diaz & Hernandez (2002)
consideran al respecto:

Por medio de lo que los alumnos dicen y
hacen durante la situacion de clase, el
profesor tiene la oportunidad de determinar
importantes indicadores como hipétesis,
estrategias, concepciones erréneas, que le
informan sobre el modo y grado en que
se esta consiguiendo el aprendizaje de los
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contenidos curriculares. Esto también le
proporciona bases suficientes para saber de
qué manera tiene que utilizar nuevas
explicaciones o ayudas pedagogicas que se
ajusten a su actividad de aprendizaje (p.
371).

Uno de los instrumentos mas aplicados en
la educacion virtual, es el cuestionario,
que puede contener preguntas abiertas o
cerradas dependiendo de la evaluacion
que pretende realizar el docente tutor.
Muchas veces se aplica el cuestionario
Unicamente para verificar conocimientos
detallados del estudiante, por lo general
memoristicos, sin  dar lugar a
interpretaciones de su parte. Estas
técnicas e instrumentos de evaluacion
acenttan aun mas el deseo de obtener una
buena calificacion mas que un
aprendizaje significativo.

Si bien los cuestionarios son instrumentos
que facilitan la aplicacién de evaluaciones
a un grupo considerable de estudiantes y
mas aun en el caso de la educacion virtual
en la que tanto estudiantes como docentes
tutores se encuentran distantes, es preciso
cambiar la intencion de las preguntas
dando paso a interrogantes que
evidencien un conocimiento profundo de
las tematicas y no se limite a |la
superficialidad que  implican  los
conocimientos memoristicos; es mucho
mas valioso presentar cuestionarios que
incentiven el andlisis, la interpretacion y
la investigacion.

Dentro de esta técnica de evaluacion,
también se encuentran instrumentos como
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el debate, que es aplicado en la educacion
virtual por medio de los foros de
discusion; estos foros dan la posibilidad a
docentes tutores y estudiantes de
presentar sus puntos de vista de acuerdo
con una tematica especifica. Estudios han
evidenciado dificultades en la utilizacion
de este tipo de instrumento, ya que se
aplica para verificar la participacion de
los estudiantes teniendo en cuenta un tope
minimo de intervenciones; esta manera de
evaluar las actividades desarrolladas en
los foros, no permiten la consolidacion de
aprendizajes significativos, pues los
estudiantes se limitan a participar de
acuerdo con ese tope minimo para obtener
una buena calificacion de la actividad.

Es  pertinente  que  exista una
retroalimentacion  oportuna a  los
estudiantes y una respuesta por parte del
docente tutor que genere intereses ante la
participacion de los estudiantes; esta
interaccion entre docente tutor y
estudiante es vital y puede consolidarse, a
partir de la aplicacion de otro tipo de
instrumentos como por ejemplo las
entrevistas que admiten una interaccion
mas efectiva entre los actores de este
proceso educativo, como una herramienta
potenciadora de aprendizajes
significativos.

Otra de las técnicas empleadas para
realizar la evaluacion, es la solicitud de
productos, que resalta el desarrollo de
actividades por parte del estudiante bien
sea de manera individual o grupal; se
identifica  como  los principales
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instrumentos aplicados para el desarrollo
de esta técnica de evaluacion:
Monografias, Ensayos 'y  Mapas
Conceptuales.

Las monografias se desarrollan a través
de las Wikis, en las cuales el estudiante
puede incluir sus aportes de acuerdo a
consultas realizadas sobre el tema que
refiera. Experiencias en la utilizacion de
ésta  herramienta, revelan algunos
inconvenientes al momento de valorar
este tipo de actividades, uno de ellos, al
igual que pasa con los foros de discusion,
es la imposicion de limites minimos para
la participacion de los estudiantes;
adicionalmente, pese a que se determinan
unos criterios de evaluacion, como evitar
la copia directa de informacion
encontrada en otras fuentes, el docente
tutor Unicamente verificar si existe copia
FIEL en la informacion presentada, por
lo tanto el estudiante toma como medio
facil para realizar las actividades, la
modificacién superficial de ciertas partes
de redaccion. El desarrollo de la wiki
puede estar acompariado con actividades
simultaneas que en efecto demuestren la
comprension del estudiante, como la
participacién en foros y el desarrollo de
ensayos.

En cuanto se refiere al desarrollo de
ensayos Yy la elaboracion de mapas
conceptuales, el inconveniente que
persiste es la inclusion de juicios
subjetivos al momento de valorar las
producciones de los estudiantes. Si bien
en la evaluacion es muy dificil excluir

36|Pagina



“a
\Z

tar

-

14
T
=
(-
~

il

ARTICULO - LINEA DE INVESTIGACION: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

estas  valoraciones  subjetivas, es
importante que el docente tutor mantenga
una interaccion constante con los
estudiantes para tratar de profundizar en
las posiciones personales expuestas 0 en
las comprensiones identificadas en los
mapas conceptuales. Teniendo en cuenta
la técnica de evaluacion de solicitud de
productos, existen actividades que pueden
desarrollarse que favorecen el aprendizaje
del estudiante, como lo es el desarrollo de
mini proyectos de investigacion y la
conformacién de portafolios electronicos.

Una de las técnicas de evaluacion de
aplicacion generalizada en la educacion
virtual son las pruebas especificas, que
cuenta con diferentes instrumentos para
su desarrollo como es el caso de pruebas
objetivas, de ensayo 0 por temas vy
estandarizadas. Las pruebas objetivas y
estandarizadas se pueden configurar en
las plataformas de educacion virtual como
test que responde el estudiante y tienen
una respuesta correcta preestablecida; por
lo general los reactivos que conforman
los test, se toman de un banco de
preguntas conformado con anterioridad
por parte del docente tutor. Estos tipos de
pruebas se desarrollan teniendo en cuenta
un limite de tiempo. Cabe resaltar que de
ninguna manera se puede decir que la
aplicacion de esta técnica de evaluacion
no aporta al aprendizaje de los
estudiantes, pero es preferible la
utilizacion de pruebas de ensayo o por
temas con preguntas abiertas que apoyan
el desarrollo de capacidades de analisis,
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interpretacion y sintesis por parte de los
estudiantes.

SENTIDOS DE LA PEDAGOGIA EN
LA REALIDAD EDUCATIVA
VIRTUAL

La nueva cultura de pensamiento exige
una resignificacion de lo que es la
educacion virtual y una adaptacion al
ciberespacio, donde el punto importante
nunca sera saber utilizar un computador o
aprender a navegar en internet; se trata de
encontrar esos sentidos comunicacional y
pedagogico, fundamentales para generar
un verdadero ‘“aprendizaje rizomético”
(Santamaria, 2012) entendido como un
aprendizaje  significativo, donde el
conocimiento ya no es propiedad de unos
pocos, de unos expertos que se hacen
Ilamar docentes y que intentan llenar el
cerebro de sus estudiantes  de
conocimientos, muchas veces inconexos,
fruto de una vision tradicionalista de la
educacion presencial.

Existen aspectos importantes a tener en
cuenta dentro de esta vision de la
educacion en el ciberespacio y entre ellos,
se encuentran las estrategias de
ensefianza-aprendizaje y técnicas de
evaluacion que se aplican y que son
fundamentales para el desarrollo del acto
educativo. Como se logra apreciar en
anteriores parrafos, la educacion virtual
no solo representa una nueva manera de
interaccion, también implica una nueva
docencia, en la que el docente tutor se
encarga de liderar el aprendizaje
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autonomo del estudiante y esto  solo
puede lograrse con la adecuada seleccion
de estrategias y técnicas.

El rol que desempefia el docente en la
nueva realidad educativa virtual de
ninguna manera representa limitaciones al
no contarse con esa presencialidad fisica a
la que la educacion esta acostumbrada,
pues las TIC conllevan otro tipo de
presencialidad, por tanto las estrategias de
ensefianza-aprendizaje y las técnicas de
evaluacion aplicadas deben procurar que
el estudiante logre autogestionar vy
autodirigir su proceso de aprendizaje. El
hecho de que en la educacion virtual se
brinde especial importancia a la
autonomia del estudiante, ha generado
percepciones que disminuyen la labor del
docente y la limita a disefiar médulos que
mas tarde son cargados en plataformas de
educacion virtual; ser docente tutor, no
solo implica el disefio de un curso,
involucra un acompafriamiento constante
que apoye el proceso de aprendizaje.

Las plataformas virtuales de aprendizaje,
tienen herramientas que facilitan la
aplicacion de ciertas estrategias que
pueden potenciar el desarrollo de
aprendizajes significativos; tal es el caso
de la utilizacion de los foros de discusion
que favorecen el desarrollo de habilidades
de andlisis e interpretacion por parte del
estudiante. Lo anterior implica la
presencia de una real escucha en el
ciberespacio que potencia la construccion
de aprendizajes en colaboracion.
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“La educacion virtual es rizomadtica”
(Guazmayan, 2004) y tal como lo
mencionan Deleuze & Guattari (1997) “el
rizoma se refiere a un mapa que debe ser
producido, construido, un mapa que
siempre es desmontable, conectable,
reversible, modificable y tiene mdltiples
entradas y salidas y sus propias lineas de
fuga”; esta deberia ser la esencia del
aprendizaje, un aprendizaje enmarcado en
nuevos territorios de encuentro y donde
sus actores puedan interactuar sin
limitaciones de ningun tipo, no solo las
espacio-temporales, que si bien son un
punto importantisimo para el desarrollo
de esta nueva cultura de pensamiento,
también  existen otras limitaciones
cognitivas y paradigmaticas que impiden
adaptarse, adentrarse, expandirse,
relacionarse 'y aprender en el
ciberespacio.

Son estas barreras las que impiden el
adecuado desarrollo de algunas
estrategias de ensefianza-aprendizaje, ya
gue la utilizacion de las herramientas que
las hacen posibles, no se manejan para
desarrollar ~ una  aprehensién de
conocimientos 0 coOmo nuevos territorios
de encuentro, sino que se han identificado
como mecanismos que permiten el
cumplimiento de actividades con el Gnico
propésito de lograr calificaciones
satisfactorias que aseguran el avance al
siguiente nivel.

¢Acaso este aprendizaje rizomatico no
deberia ser el fin altimo de la educacion?,
un aprendizaje que sea producido y

38|Pagina



ARTICULO - LINEA DE INVESTIGACION: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

construido a partir de todas las sinergias
presentes en el ciberespacio, modificado y
conectado por la multiplicidad de sentidos es importante que los docentes tutores
que en ellas se enmarca, donde Ila presenten producciones propias que
contextualidad desterritorializada sacuda renan informacion clave para el
profundamente nuestra estructura aprendizaje 'y que cuente con un
cognitiva y de paso a un verdadero vocabulario adecuado al area de estudio y
aprendizaje significativo. al nivel de escolaridad de los alumnos.

coherencia que asegure la aprehension de
los conocimientos. Para lograr lo anterior,
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En el modelo rizomatico del aprendizaje, el
curriculo no esta impulsado por las
entradas predefinidas de los expertos, sino
gue se construye y se negocian en tiempo
real con los aportes de quienes participan
en el proceso de aprendizaje. Esta
comunidad acttia como un plan de estudios,
de manera esponténea para la formacion, la
construccion, y la reconstruccion de si
mismo y el objeto de su aprendizaje actla
de la misma manera a como el rizoma
responde a condiciones ambientales
cambiantes (y como metafora del concepto
de red) (Cormier, 2007 citado por
Santamaria, 2012).

El desarrollo de las actividades de
ensefianza también pueden tomar otros
matices dentro de la educacion virtual,
por ejemplo la explicacion de los
diferentes contenidos curriculares se
desarrolla a través de la presentacion de
documentacion que el estudiante puede
referenciar en cualquier momento de su
aprendizaje. La entrega de documentacion
no se refiere a la busqueda de
informacion que se brinda al estudiante
para que este la consulte y pueda
desarrollar las actividades configuradas
en la plataforma, al contrario, los
documentos  presentados al deben
mantener una esencia, estructura Yy
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Inmersa dentro de esa escucha presente en
el ciberespacio, no pueden obviarse las
experiencias previas de aprendizaje que
posee el estudiante, ya que estas
condicionan e inciden considerablemente
en el proceso de aprendizaje. La teoria del
aprendizaje significativo, propuesta por
Novak & Gowin (1984), valora el
conocimiento previo del estudiante como
aspecto que potencia los resultados
obtenidos en el acto educativo; seria muy
beneficioso para el aprendizaje del
estudiante, que el docente tutor tenga en
cuenta su conocimiento previo para
realizar la seleccion y planificacion de las
estrategias y técnicas a ser aplicadas, asi
como también sus expectativas, intereses
y necesidades.

Teniendo en cuenta las técnicas e
instrumentos de evaluacion, por lo
general se piensa que la evaluacion en la
educacion, se refiere a la valoracion que
se obtiene de las actividades desarrolladas
por el estudiante, sin tener en cuenta que
una evaluacion integral recoge aspectos
que tiene que ver con el desempefio del
docente tutor, como lo son: las estrategias
que aplica para la ensefianza, las maneras
en que evalla y como potencia la
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construccion de aprendizajes
significativos por parte de sus estudiantes.
Las plataformas de aprendizaje virtual
tienen configuradas una serie de
actividades que facilitan el proceso
evaluativo, tal es el caso de los test o
cuestionarios que permiten  abarcar
grandes cantidades de tematicas, al
tiempo que puede aplicarse a una cantidad
considerable de aprendices. El
inconveniente que presenta la aplicacion
de estos instrumentos de evaluacion,
radica en la generacion de aprendizajes de
momento cOmo mecanismos para avanzar
a otros niveles educativos, es decir, pasar
un moédulo, un semestre, finalizar el
estudio de un programa determinado.

Continuando con las técnicas para la
valoracion de proceso  ensefianza-
aprendizaje, se encuentran otro tipo de
instrumentos a utilizar, como es el caso
de ensayos, mapas conceptuales vy
proyectos. En la planeacion de estas
actividades, debe contemplarse la
orientacion hacia los estudiantes acerca
de su estructura, contenidos y
elaboracion; estas indicaciones inciden en
el buen desarrollo de una determinada
actividad, porque ademas de guiar al
estudiante con referencia a un contenido
curricular en particular, ofrece las pautas
necesarias para consolidar un entregable
adecuado.

Es importante adentrar tanto a docentes
tutores como a estudiantes en la cultura
de la autoevaluacion, donde valoren sus
propios desempefios y procuren la mejora
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del acto educativo; para el caso de la
evaluacion de aprendizajes, uno de los
instrumentos disponibles para fomentar
este tipo de cultura, es la utilizacion de
los portafolios electronicos, que con base
a la seleccion de los productos mas
sobresalientes de los alumnos, se puede
tener una vision mas amplia de su proceso
de estudio. Es muy grande el reto que
enfrenta la educacion, pues es urgente que
en la resignificacion de sus imaginarios se
tenga en cuenta la sistematizacion de las
nuevas categorias que emergen del nuevo
sentido de la pedagogia, donde el centro
de atencion no serdn los medios,
profesores o0 estudiantes de manera
individual, sino conformar un modelo
equilibrado en que cada uno de ellos
“tengan un papel fundamental pero no
necesariamente superior al de los otros
dos” (Guazmayan, 2004).

Finalmente, todo lo anterior nos conduce
a otro hacer y decir en la universidad, a
diferentes formas de pensamiento, a otros
devenires, a otras  formas de
presencialidad y a una docencia que
contemple las estrategias de ensefianza-
aprendizaje y las técnicas de evaluacion
en la virtualidad; pero es importante
participar en el ciberespacio como
protagonistas y desarrollar un aprendizaje
en red y en la Red, sin interponer falsas
excusas y miedos que Unicamente
conducen a la tradicionalidad y rigidez
paradigmatica.
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RED-VOLUCIONANDO EL ACTO
EDUCATIVO EN EL CIBERESPACIO

La educacion virtual implica cambios en
las maneras como se ensefia y aprende,
que no se limita a la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas para transmitir
conocimientos a personas que se
encuentran distantes, el cambio se refiere
a la esencia misma de la educacion,
principalmente en las estrategias de
ensefianza-aprendizaje y técnicas de
evaluacion utilizadas.
Sobre estrategias de enseflanza-
aprendizaje...

Es necesario que tanto docentes tutores
como estudiantes se alejen de la
percepcion que indica que la educacion
virtual se refiere al establecimiento de
actividades mecanicas que el estudiante
desarrolla en solitario a partir de unas
indicaciones basicas proporcionadas por
su tutor. Existen situaciones en que la
manera como se desarrolla la
organizacion de las actividades y en como
se llevan a cabo a lo largo de los
diferentes moédulos, implica una ruptura
en la red que no permite que se genere un
conocimiento en Red, ya que la
planificacion de actividades se realiza
ajena al contexto en el que se aplica,
incluso alejada de los principales
protagonistas del acto educativo como
son los estudiantes.

Lo anterior demuestra que la
tradicionalidad y verticalidad de la simple
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transmisién  del  conocimiento  est&
trasladandose de manera directa al
ciberespacio; la virtualidad implica un
aprendizaje REDvolucionario (MinTIC,
2013), en que las nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion
promueven encuentros participativos
entre docentes tutores y estudiantes para
la  construccion  de aprendizajes
significativos. Existen diferentes
actividades que pueden ser aplicadas para
generar una planificacion en intima
relacion a los conocimientos previos y
necesidades del estudiante; entre estas
actividades se encuentran las discusiones
guiadas a partir de  preguntas
introductorias en foros de discusion.

En muchas oportunidades se identifica la
educacion virtual como la lectura
insaciable de documentos para el
desarrollo de determinadas actividades y
que en ocasiones se trata de textos
extensos que cuentan con un alto grado de
dificultad; se recomienda que los escritos
que se presenta al estudiante contengan
conceptos claves para la comprension de
los diferentes contenidos curriculares,
apoyados en recursos que faciliten el
aprendizaje como lo es el caso de los
organizadores graficos, ilustraciones y
preguntas intercaladas; adicionalmente se
puede enriquecer la  informacion
presentada con la utilizacion de
herramientas multimedia (sonido, video,
animacion, audio).

Por otro lado, los resimenes y mapas
conceptuales, son excelentes recursos
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para introduccion a teméticas, pues
permiten incluir ideas y conceptos claves
que el estudiante debe tener en cuenta en
el desarrollo de las diferentes actividades.
Al finalizar una actividad de aprendizaje,
remarcan los conceptos principales a
tener en cuenta en proximas experiencias,
0 bien, son recursos que facilitan la
explicacion de tematicas que presentan un
grado considerable de dificultad. Otro de
los aspectos fundamentales en cualquier
proceso de aprendizaje, son las estrategias
que aplica el docente tutor para generar
un  adecuado enlace entre  los
conocimientos previos y las nuevas
experiencias de aprendizaje y asi
fortalecer la estructura cognoscitiva del
estudiante. Un adecuado enlace asegura la
obtencion de aprendizajes significativos y
para ello, el acompafiamiento del docente
tutor debe ser constante para monitorear
su proceso de estudio despejando
dificultades  de comprension y
reconociendo aciertos en aprehension de
conceptos.

Sobre técnicas de evaluacion...

La evaluacion es entendida como un
proceso que Unicamente desarrolla el
estudiante sin que el docente tutor
participe directamente brindando una
retroalimentacion adecuada. Es
importante que los docentes tutores
rescaten la funcién pedagogica del
proceso evaluativo y no se limite
unicamente al ofrecimiento de una
valoracion numeérica que erréneamente se
piensa, es el Unico mecanismo que cuenta
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para determinar el grado de conocimiento,
entendimiento o aprendizaje de un
estudiante.

De ninguna manera el obtener un titulo
profesional al finalizar un estudio debe
ser el fin dltimo de la educacion virtual,
es importante que las actividades
evaluativas se transformen de tal manera
que se involucre al estudiante en un
verdadero proceso de aprendizaje, en un
aprendizaje en Red en la red pero no
enredado... un proceso  evaluativo
REDvolucionario (MinTIC, 2013). Esto
no implica un desconocimiento de la
evaluacién sumativa, ya que es un aspecto
importante dentro del acto educativo,
pero si dando una mayor relevancia a esa
evaluacion formativa para la generacion
de aprendizajes significativos.

Debe cambiarse la manera en como se
utilizan herramientas presentes en las
plataformas de educacién virtual, como la
generacion de cuestionarios, por ejemplo,
incluyendo en mayor medida preguntas
abiertas que incentiven el proceso de
aprendizaje del estudiante, invitando al
desarrollo de procesos como andlisis,
interpretacion, presentacion de hipotesis,
argumentacion, sintesis, entre otros. Otro
instrumento importante de incluir dentro
de los instrumentos de evaluacidn, son las
videoconferencias con los estudiantes; a
través de la utilizacion de éstas
herramientas, podria darse paso a la
aplicacion de cuestionarios verbales, en la
que se evalle ademas del manejo del
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tema, el lenguaje verbal y no verbal
utilizado.

Continuando con las técnicas de
evaluacion, se encuentra como un
instrumento frecuentemente utilizado, el
desarrollo de Debates a través de foros de
discusion; en el desarrollo de debates, es
importante que el docente tutor este
presto a realizar participaciones que
inviten a los estudiantes a realizar
intervenciones para profundizar  en
determinadas tematicas y a generar un
buen proceso de retroalimentacion con el
objetivo  de  lograr  aprendizajes
significativos en el ciberespacio. Los
debates no solo pueden llevarse a cabo a
través de foros de discusion, pueden
también utilizarse las videoconferencias
para generar una interaccion directa, o
bien utilizar las dos herramientas, es
decir, existen participaciones a través de
foros, pero brindando también la
posibilidad de llevarse a cabo a través de
videoconferencias.

Teniendo en cuenta los productos
solicitados a los estudiantes como
instrumentos para valorar su proceso de
aprendizaje, es importante que se aplique
de manera mas generalizada el desarrollo
de ensayos, mapas conceptuales, mini
proyectos y portafolios electronicos, estos
ultimos “permiten un enlace efectivo
entre los conocimientos previos, las
experiencias previas de aprendizaje y las
necesidades e intereses del estudiante, ya
que se lleva un registro de las diferentes
actividades desarrolladas, donde
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facilmente se puede apreciar los logros y
avances a lo largo del proceso ensefianza-
aprendizaje” (Cano, 2005; Citado por
Martinez, 2009).

La educacion virtual se trata de
ensefianza-aprendizaje y evaluacion en
red, es decir, todas las sinergias que se
producen en el ciberespacio teniendo en
cuenta que esta modalidad de educacion
va mas alld de la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas o la féacil
obtencion de certificados, la educacion
virtual implica una aplicacion adecuada
de estrategias de ensefianza-aprendizaje y
técnicas de evaluacion llevando a cabo un
acto educativo REDvolucionario
(MinTIC, 2013).
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