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Resumen

La convivencia escolar es un elemento fundamental en las instituciones, ya que ayuda a fomentar
espacios de aprendizaje seguros y respetuosos con todos los miembros de la comunidad educativa.
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo narrativo, se utilizé la “linea de vida”
como técnica de recoleccion de informacion. Los participantes fueron los estudiantes de séptimo
semestre en la asignatura de Psicologia Educativa del programa de psicologia de una Universidad al
sur occidente de Colombia. Los resultados muestran que la violencia se intensifica a medida que se
avanzaba de grado escolar, ademas que aparecen nuevas formas de agresion en todas las etapas
escolares; el rol de violencia mas persistente a lo largo de la vida escolar fue el de observador, esto
hace que los estudiantes tomen una actitud pasiva frente la violencia y la normalicen. Por otro lado,
en los aspectos positivos de la convivencia, los estudiantes manifiestan que se realizaban actividades
de integracion, la presencia de lazos fuertes de amistad en la primaria y en secundaria, el
fortalecimiento de habilidades sociales y adaptativas y por ultimo, el sentido de pertenencia a la
institucion y grupos cercanos.
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Abstract

School coexistence is a fundamental element in institutions, as it helps fostersafe and respectful
learning spaces for all members of the educational community. This research takes a qualitative
narrative approach and used the "lifeline" method as a data collection technique. The participants
were seventh-semester students studying Educational Psychology in the psychology program at a
university in southwestern Colombia. The results show that violence intensifies with advancing
grade level, and that new forms of aggression emerge at all stages of school. The most persistent
role of violence throughout school life was that of observer, which leads students to adopt a passive
attitude toward violence and normalize it. On the other hand, regarding the positive aspects of
coexistence, students report the integration activities, the presence of strong bonds of friendship in
elementary and secondary school, the strengthening of social and adaptive skills, and finally, a sense
of belonging to the institution and close groups.
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Introduccion

En la década de 1990, el concepto de convivencia escolar emergié como una perspectiva
prometedora para abordar los problemas relacionados con la vida compartida en las comunidades
educativas, es asi como este enfoque contribuyd de manera decisiva a situar la convivencia como un
tema central en el proceso educativo, para ello, un factor clave fue el reconocimiento empirico,
basado en estudios comparativos de gran escala, de que una de las principales causas de los procesos
de exclusion y rezago escolar en los estudiantes esta vinculada a las dinamicas interpersonales y
académicas que se desarrollan dentro de las instituciones educativas (Casassus, 2005; OECD, 2010).
Se concibe entonces a la convivencia escolar como un proceso individual y colectivo, puesto que
esta orientado a la creacion de un entorno compartido, para ello, es fundamental experimentar y
promover valores como la equidad, la justicia, la aceptacion, el respeto, la confianza y el pluralismo;
esta determinada por normativas y practicas institucionales dentro de una cultura escolar, tiene como
objetivo promover un ambiente de aprendizaje positivo, bienestar emocional, ademas de prevenir la
violencia escolar (Diaz y Sime, 2006).

Cuando la convivencia se ve afectada, surgen los conflictos, estos se definen como situaciones
donde dos 0 mas personas se encuentran en desacuerdo o en posiciones que son incompatibles entre
si, asimismo se pueden involucrar emociones o sentimientos (Unidad de Apoyo a la Transversalidad,
2006). Pérez y Pérez (2011) nos mencionan que a pesar de que el conflicto es intrinseco al ser
humano, este no es completamente negativo, ya que puede promover cambios y transformaciones al
desarrollo de los estudiantes, ademas de que se puede resolver mediante herramientas como la
conciliacion, la mediacion y la negociacion. Considerando lo anterior, la convivencia escolar implica
procesos y resultados que integran dentro de las relaciones humanas, el ejercicio pedagogico y la
gestion escolar, los cuales promueven practicas inclusivas, las cuales ademas de ser equitativas
también son participativas que apuntan hacia la paz duradera mediante la aproximacion al conflicto
con intencion constructiva en donde se logre involucrar cada uno de los agentes de la comunidad
educativa (Fierro y Carbajal, 2019).

La violencia en las escuelas latinoamericanas es un problema real de la misma manera es
considerado como sistematico, segin Roman y Murillo (2011) en Colombia los contextos tanto de
violencia social como de conflicto armado en el pais han influido en las politicas y practicas
educativas, evidenciando como estos fenomenos sociales presentes atin en la historia del pais han
modelado, también contintan permeado las escuelas (Fepropaz, 2023), esta violencia, que en el
momento incluye robos, agresiones fisicas y verbales, afecta negativamente el aprendizaje de los
estudiantes, el escenario educativo sigue siendo el espacio de filiacion y consolidacion de relaciones
que reconoce las diferencias culturales de forma que propende por establecer ambientes de
aprendizaje adecuado para la educacion socioemocional, el ejercicio de los derechos humanos y la
paz junto al desarrollo de valores (Galeano, 2019). Es fundamental comprender la importancia de la
convivencia escolar, ya que no solo tiene un impacto directo en el desarrollo, el desempefio
asimismo los resultados académicos de los nifios, nifias y jovenes teniendo en cuenta su aprendizaje
potencial, pero también en la necesidad contextual, es esencial que aprendan en un ambiente libre de
miedo, donde se sientan seguros, confiados y puedan convivir entre estudiantes, permitiendo
desarrollar sus habilidades, adquirir conocimientos, de igual forma crecer como personas para
participar activamente en la sociedad (Roman y Murillo, 2011).

Entre los problemas de salud mas preocupantes dentro de la comunidad escolar se encuentran: la
agresion, de la misma manera la violencia entre los estudiantes, cuya magnitud genera
consecuencias negativas tanto en nifios como en adolescentes, presentandose dificultades en el



aprendizaje y desercion escolar. Esta problematica se presenta de manera transversal en distintos
contextos culturales y sociales. Diversas investigaciones seflalan que los actos de agresion y
violencia en las escuelas pueden causar en los nifios dafios fisicos, emocionales, estrés, falta de
motivacion, ausentismo, en algunos casos, afectaciones en el desempefio académico debido al estrés
postraumatico (cid et al, 2008).

En Colombia a partir de la Ley 1620 de 2013 se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Mitigacion de la Violencia Escolar, por la cual se busca fomentar una sociedad democratica,
participativa, pluralista e intercultural. Por medio de esta ley, se busca promover una cultura de
prevencion dentro del sistema educativo colombiano, colocando el foco en temas tales como la
formacion ciudadana, los derechos humanos sexuales y reproductivos de los estudiantes, la violencia
escolar y el embarazo en adolescentes, temas que son tratados en los diferentes niveles educativos.
Asimismo, esta ley no solo crea una ruta de atencion en casos de violencia escolar y un sistema
nacional tinico de informacion para reportar casos de violencia y embarazos en adolescentes, sino
que también permite crear mecanismos de prevencion, proteccion, deteccion temprana de denuncia
ante las autoridades competentes de todas aquellas conductas que atenten contra la convivencia
escolar, la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos sexuales y reproductivos de los
estudiantes (Sistema Unico de Informacion Normativa, 2013). En este sentido es importante conocer
el significado de violencia escolar, los tipos de violencia escolar y el concepto de agresion, para asi
tener una perspectiva mas amplia de estos actos que ocurren en el contexto educativo.

Violencia

Segtin Pacheco (2018) dentro del ambito escolar, la violencia puede ser entendida como cualquier
accion que ocurra dentro de la institucion educativa y que obstaculice su propoésito formativo,
afectando la integridad de algin miembro de la comunidad escolar; en este sentido, para que un
comportamiento sea considerado violencia escolar, es necesario que dicha accion represente un dafio
intencional contra alguien con dificultad de defenderse, y puede ser llevada a cabo por una o mas
personas. Ademas, segin Rodriguez et al. (2020) debe cumplir con ciertos criterios: ser una accion
agresiva e intencionalmente dafiina, se manifieste de forma repetida, o que se presente un
desequilibrio de poder y provoque un dafio emocional.

Tipos de Violencia
Violencia verbal

Segtin Velasquez (2023) esta se manifiesta al utilizar gestos, palabras, sefias, insultos, a través de
burlas, o la ridiculizacion con el fin de aplastar, denigrar, subvalorar, herir, destruir, derrumbar a
otros; sefiala también, que las situaciones de violencia verbal en las aulas de clase, que se
caracterizan por palabras desafiantes e intimidantes que suscitan emociones negativas como rencor,
malestar e ira, pueden originarse en contextos cercanos como la casa, la escuela o la calle, de ahi que
su lenguaje y comportamiento es condicionado por vivencias que se dan en estos entornos.

Violencia psicologica
Abarca humillaciones, rechazos, disminucion de la capacidad para tomar decisiones, sentimientos de

inseguridad y se manifiesta en diversas formas, como el acoso psicoldgico, la manipulacion mental,
la intimidacion, el acoso afectivo o la agresion insospechada; en el caso de la intimidacion



psicologica esta se manifiesta a través de criticas constantes, amenazas, insultos y difamaciones, con
el fin de debilitar la confianza, la seguridad y la autoestima de la victima e introduzcan en su mente
malestar, preocupacion, angustia, inseguridad, duda y sentimientos de culpa (Guerrero y Gémez,
2022).

Violencia sexual

Laley 1146 del 2007 establece que se entiende como “violencia sexual contra nifios, nifias y
adolescentes, todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o adolescente,
utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicoldgica o emocional, aprovechando las
condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y
agresor” (MINEDUCACION, 2007) lo que permite entender que la violencia sexual es todo acto
que vulnere el derecho de un individuo de sentirse libre de decidir sobre su sexualidad, ya sea que
este involucre o no un acto sexual en cuestion.

Violencia social o relacional

Hace referencia a aquellas acciones que buscan perjudicar las relaciones interpersonales de una
persona o afectar su sentido de pertenencia a un grupo, esto puede manifestarse a través de la
difusion de rumores y chismes, la exclusion deliberada de alguien dentro de un circulo social, entre
otras formas de marginacion. En muchos casos, la biisqueda de reconocimiento y aceptacion dentro
del grupo de pares motiva a este comportamiento, ya que algunos estudiantes perciben el uso de
estrategias de exclusion y manipulacion social les otorga mayor estatus y popularidad (Little et al.,
2003).

Violencia fisica

“Es toda accion que usa la fuerza fisica para causar dolor, malestar, lesiones, dafios a la salud o al
desarrollo del nifio, nifia o adolescente. La violencia fisica se puede ejercer a través de: manos o con
cualquier parte del cuerpo, objetos y armas” (ICBF, 2022).

Violencia cibernética o ciberbullying

Implica utilizar las nuevas tecnologias, como teléfonos moviles e Internet, esta se da a través de
correos electronicos, mensajes o imagenes, con el proposito de herir o intimidar a otra persona. Este
tipo de acoso no se realiza cara a cara, por lo que hay ocasiones en que la victima no conoce la
identidad de su agresor (Ministerio de Educacion Nacional, 2012).

Violencia racial o por discriminacion

Agresion motivada por el origen étnico, religion, raza, nacionalidad u otra caracteristica similar de la
victima (Universidad Europea [UE], 2023).

Violencia de género
Tipo de violencia dirigida a las personas por su género o identidad de género (UE, 2023).

Violencia por orientacion sexual



Tipo de violencia dirigida a las personas por su orientacion sexual (UE, 2023).
Agresion

“El concepto de agresion se ha empleado historicamente en contextos muy diferentes, aplicado al
comportamiento humano infantil y adulto. Procede del latin “agredi”, una de cuyas acepciones,
similar a la empleada en la actualidad, con nota “ir contra alguien con la intencién de producirle
daio” (Carrasco y Gonzales, 2006).

Bullying

El Ministerio de Educacion Nacional (2012) define al bullying como un tipo de violencia escolar, el
cual lo define como una conducta negativa, intencional, metodica y sistematica que incluye
intimidacion, humillacién, ridiculizacion, difamacion, aislamiento deliberado, amenazas o incitacion
a la violencia, asi como cualquier forma de maltrato psicologico, verbal o fisico contra un
estudiante. Esta conducta es llevada a cabo por un estudiante o varios de sus compaiieros que tienen
una relacion de poder asimétrica con la victima, y ocurre de manera reiterada o a lo largo de un
periodo de tiempo determinado, ante la indiferencia o complicidad de quienes los rodean.

Roles de Violencia
Victima

A partir de lo mencionado por Delgado (2012) las victimas casi siempre presentan escasas
habilidades sociales, aunque no necesariamente son timidos o reservados. Suelen ser miedosos,
sobreprotegidos y propensos a presentar problemas emocionales, ademas poseen un autoconcepto
bajo. En este sentido, segin Ortega (como se citd en Delgado, 2012), muchas victimas son
simplemente nifias o nifios y adolescentes diferentes por tener una particularidad fisica o psiquica.
No necesariamente son estudiantes con discapacidades, a veces el s6lo hecho de usar anteojos, tener
orejas grandes, ser muy delgado, pequeiio o gordo puede convertirse en una excusa para ser objeto
de burlas, desprecio, chistes 0 empujones.

Victimario

Galbraith (2013) afirma que el victimario cuenta con una serie de cualidades tanto fisica como
psicologicas que facilitan el ejercicio del poder y por fin del control y la sumision de la victima,
entre sus cualidades se destaca: inteligencia y sagacidad, facilidad de palabra, aspecto fisico
intimidante y sobresaliente, fuerza dada por su condiciéon musculosa, capacidad para persuadir,
aspecto de la autoridad y seguridad, como rasgos de la personalidad que a partir de los cuales
inducen la sumision condicionada.

Espectador- observador

De acuerdo a lo mencionado por Delgado (2012) los espectadores son alumnos que no participan
directamente de la violencia, sin embargo, conocen bien en qué consiste la situacion, donde y hasta
donde pueden llegar los victimarios. Estos estudiantes presencian el insulto, la humillacion de parte
del agresor. Los espectadores, no salen ilesos de esta dinamica, sufren entre otras, la sensacion de
indefension semejante al de la victima y el remordimiento por no ser capaces de detener el



sufrimiento de las victimas o de los agredidos. En este articulo se comprenderan las vivencias de
estudiantes universitarios alrededor de la convivencia escolar en el suroccidente colombiano.

Método

El presente estudio es una investigacion cualitativa, de tipo narrativo a través de la linea de la vida
como técnica de recoleccion de informacion, esta técnica consiste en decantar los sucesos de la vida
organizados en forma cronoldgica, teniendo en cuenta los aspectos positivos hacia la parte superior
de la linea y los aspectos negativos en la parte inferior. La unidad de analisis se integro por quince
participantes, dentro de ellos tres hombres y doce mujeres estudiantes de séptimo semestre en la
asignatura de Psicologia Educativa del Programa de Psicologia de una Universidad del sur occidente
de Colombia.

Resultados

En este apartado se encuentran los resultados obtenidos mediante los relatos de los estudiantes de
psicologia acerca de su experiencia sobre la convivencia escolar en sus afios dentro de las
instituciones, los hallazgos se presentan de manera estructurada segun los niveles educativos
(preescolar, primaria y secundaria) y los roles involucrados (victimario, victima, espectador y
victima espectador).

Preescolar

En el grado preescolar se identifican distintas formas de violencia principalmente en los estudiantes,
aunque se muestran situaciones en las que los docentes juegan un papel importante.

Victima
Violencia

Se reportd un caso de violencia sexual luego de que dos nifios ingresaran a los baflos a darse besos.
Esta situacion llevo a los docentes a realizar controles en los bafios para evitar que se repitiera, lo
que generd miedo en los y las estudiantes, quienes se sintieron intimidados por la constante
vigilancia. También, se observo violencia sobre objetos personales, ya que dentro del aula de clases
se llevaban a cabo hurtos de juguetes, ttiles escolares y otros objetos, asi como dafios intencionales
a los materiales de los estudiantes. Por otro lado, se evidencié violencia por exclusion, ya que de
manera sistematica se intimidaba a un estudiante, mostrando rechazo e imposicion frente a los
demas. Esto se manifestaba en burlas, aislamiento y comentarios despectivos que afectan su
integridad emocional.

Se manifest6 un caso de violencia fisica y psicologica debido a un abuso de autoridad, donde existio
un contacto brusco ejercido por parte de una docente hacia su estudiante en repetidas ocasiones,
donde ademas de la existencia de las agresiones fisicas trajo consecuencias psicologicas para la
estudiante. Se evidencio violencia fisica y verbal cuando estudiantes de tercer grado se dirigian a los
de preescolar para quitarles sus loncheras. En caso de que no se las dieran, las arrojaban al piso, y si
el contenido no les gustaba, procedian a agredir fisicamente a los mas pequefios. Esto generd temor
entre los estudiantes, quienes no se atrevian a reportar lo que estaba ocurriendo.



Finalmente, la violencia social y relacional también se hizo presente cuando algunos nifios no
permitian que otros hicieran uso de los juegos, generando exclusion y tensiones entre los
estudiantes.

Agresion

Se reportd un caso de agresion verbal, donde una docente hizo comentarios burlescos hacia un
estudiante por llevar una regla femenina, siendo €l un nifio. Esto ocasion6 que sus compaiieros se
sumaran a las burlas, generando un ambiente de hostilidad. En otro caso, un docente hizo
comentarios negativos para corregir aspectos de higiene personal de un estudiante, lo que derivé en
comentarios ofensivos entre los estudiantes sobre aspectos fisicos o de higiene, llevando al rechazo
y la discriminacion.

En cuanto a la agresion fisica, se dio a conocer un hecho donde los estudiantes se agredian
ocasionalmente con empujones o golpes, lo que reflejaba un clima de tension y falta de control en
las interacciones entre pares.

Primaria

En primaria, la violencia tenia mayor frecuencia e intensidad, manifestada en bullying y agresiones
verbales, fisicas y psicologicas.

Victima
Violencia

En el contexto del presente estudio, se identificaron manifestaciones de acoso escolar (bullying)
asociadas a la estructura y dinamica familiar de los estudiantes. Especificamente, se observd que la
ausencia de uno de los padres en el niicleo familiar constituia un factor desencadenante de
comentarios peyorativos y estigmatizantes por parte de sus pares. Un caso ilustrativo fue el de una
estudiante que fue blanco de burlas debido a que su padre era significativamente mas viejo (quien
realmente era su abuelo) que el padre de otra compaiiera, lo que origind expresiones despectivas que
contribuyeron a su marginacién y humillacion dentro del entorno escolar. Este tipo de conductas
evidencia como los estereotipos y prejuicios sobre la configuracion familiar pueden ser utilizados
como mecanismos de exclusion y violencia simbolica en el ambito educativo.

Nifas de grado superior golpeaban a los estudiantes de grado inferior de manera constante lo que
evidencia la presencia de violencia fisica por parte de estas dos estudiantes, hubo la intervencion del
padre de una de las estudiantes para detener la situacion. Otro estudiante manifestd que sufrio
violencia verbal y psicoldgica por parte de un docente al recibir comentarios ofensivos y humillantes
que generaron miedo al momento de participar.

Violencia verbal y psicolégica por parte de docente que hacia comentarios humillantes como tonta,
no piensa y de mas comentarios que generaron miedo a la participacion.

Agresion

Se reportd agresion fisica por parte de una compaiiera que lanzé un tarro de agua y mojo todo el
cuaderno a la victima.



Espectador
Violencia

Se reportd un caso de violencia verbal, psicologica y fisica, puesto que un docente hacia
comentarios a su estudiante de que su excelencia académica se debia a que era hijo de profesores no
por sus conocimientos y no validaba lo que hacia asi estuviera bien, ademas este mismo docente
tuvo acciones similares con otro estudiante ya que lo pellizcaba, pateaba sus utiles, lo rayaba con el
marcador y de mas lo cual tuvo repercusiones en su autoestima. La violencia sexual se hacia
presente en el ambiente educativo ya que existian comentarios y coqueteos por parte de un docente
hacia sus estudiantes.

Violencia de exclusion dada en el momento en que se presenciaba como estudiantes discriminan a
otros por la limitacion de habilidades o caracteristicas fisicas.

Violencia fisica y bullying, se hizo evidente en el abuso de poder a la hora de comprar o de recibir
los alimentos en el restaurante, ya que algunas personas mayores quitaban a los mas pequefios de las
filas con empujones.

Agresion

Se encontrd que habia agresiones de tipo verbal, puesto que se daban comentarios por parte del
docente al estudiante, y ante estas agresiones surgen comentarios del mismo tipo por otros
estudiantes.

La representante estudiantil agredia fisicamente a los demas compafieros con una regla, lo que es
clara muestra de una agresion fisica ejercida por parte de esta estudiante.

Victima-espectador
Violencia

Se gener6 violencia verbal y bullying por parte de un estudiante mayor que ingresé a mediados de
aflo. Este estudiante hacia comentarios como "eres tonta" y otros similares, lo que generd temor y

ocasioné que los demas compaiieros ya no quisieran ir a clase. Este caso mostrdé como se llevaba a
cabo un ejercicio de violencia y bullying.

Secundaria

En secundaria, la violencia adquirié mayor complejidad, con manifestaciones mas graves, como
violencia sexual, ciberbullying y agresiones fisicas.

Victima
Violencia

Violencia psicoldgica, social y bullying, puesto que una docente molestaba a su estudiante, no le
recibia los trabajos no validaba lo que ella hacia mostrando

comportamientos negativos hacia ella, en este mismo sentido se manifestoé un caso en donde el
docente no valoraba las capacidades de una estudiante y menosprecia lo que

hacia la estudiante asi estuviera bien o personas diferentes tuvieran o hicieran lo mismo la docente
calificaba de manera incorrecta mostrando preferencias.



Agresion

Agresion verbal y psicologica:

Se gener6 violencia verbal y bullying por parte de un estudiante mayor que ingresé a mediados de
afio. Este estudiante hacia comentarios como "eres tonta" y otros similares, lo que generd temor y

ocasioné que los demas compaiieros ya no quisieran ir a clase. Este caso mostrdé como se llevaba a
cabo un ejercicio de violencia y bullying.

Una docente grito y humill6 a una estudiante, diciéndole que “no iba a llegar a ser alguien en la
vida” (resiliencia)

Victimario
Violencia

Aparecen hechos en donde se ejerce un tipo de violencia social o relacional puesto que se realizaba
comentarios y apodos a otras estudiantes por parte de algunas personas lo que ocasion6 una baja
autoestima a la persona que recibia esa violencia. Ademas, se menciona casos en donde se
manifiesta la violencia psicologica y social, al momento en que estudiantes molestaban estudiantes
nuevos por su apariencia fisica y por higiene personal, con apodos ocasionando molestias y
afectaciones.

Agresion

Se reportd un caso donde una docente mostr6 falta de responsabilidad, lo que llevo a que los
estudiantes se aprovechen de la situacion y no realicen las actividades como se les pedia,
transgrediendo las normas establecidas.

Espectador
Violencia

Violencia social:

Se observaron situaciones de violencia de tipo social o relacionales, cuando al momento de pasar a
la secundaria se encuentran con estudiantes repitentes quienes molestaban a dos estudiantes con
sobrepeso haciendo comentarios ofensivos y apodos por su apariencia fisica.

Violencia sexual:

Se manifiesta el caso de un docente que mantuvo una relacion con una estudiante de grado once, lo
que luego llevé al embarazo de la estudiante y mas adelante por otras situaciones la menor fue
victima de agresiones fisicas que la llevaron a un estado de salud complicado. Por otro lado, se
presenci6 como hubo violencia sexual, cuando un estudiante acosaba a otra con comentarios y
contacto fisico que ocasiono que la estudiante se retirara de la institucion lo que puede implicar
algun impacto a nivel psicoldgico por el acoso.

Violencia verbal:

Se refiere un caso en el que una docente fue victima de violencia verbal, sexual y psicologica,
puesto que estudiantes de grado once se referian a ella constantemente con “piropos” y comentarios
lascivos que, al repetirse de manera continua dentro y fuera de la institucion, llevaron a que la
docente tome la decision de pedir traslado hacia otro colegio.
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Se menciona otro caso en donde se evidencian actos de violencia verbal, psicologica y social.
Ocurri6 en séptimo grado, cuando a la institucion ingresé una estudiante nueva que participaba
constantemente en clases, sin embargo, otros estudiantes le hacian comentarios como “callate, solo
te la pasas hablando”, lo cual hizo que la estudiante dejara de participar. A largo plazo, esto pudo
haber afectado su rendimiento académico. Por tltimo, un caso de violencia verbal que sufrié un
estudiante debido a las preferencias que tenia por parte de su docente por ser deportista, eso llevo a
que sus compaifieros lo molestaran frecuentemente, haciendo la situacion tan insoportable que el
estudiante se cambiara de salon.

Ciberbullying:

Se encontro en la pandemia un caso de ciberbullying, en un grupo de redes sociales habia
comentarios hacia un estudiante con respecto a su apariencia fisica, como comentarios respecto a su
peso lo que ocasiono que el estudiante no quisiera comunicarse mas por el grupo.

Violencia fisica:

Un caso de violencia fisica y verbal que es ejercido por una docente de ética que cuando se
aproximaban eventos formales en la institucion era exigente con la presentacion personal, en
ocasiones tomaba la falda de las estudiantes y se las bajaba a la fuerza hasta el punto de bajar el
doblado de la falda diciéndole “digale a su mama que se la arregle y que va hasta debajo de la
rodilla” ademas de juzgar a los estudiantes por el color de cabello hasta el punto de llamar
“fufurufa” a una estudiante, la cual para defenderse le dijo que ella usaba minifaldas y nadie le decia
nada, a lo cual respondid que por ser ella una docente podia usar “putifalda si se le daba gana”.
Existian casos en donde se observaban a estudiantes pertenecientes a pandillas fuera de la institucion
no obstante este hecho también se veia reflejado dentro del plantel educativo ya que si algiin
estudiante queria sentirse protegido deberia pertenecer a la pandilla, lo que en ocasiones era
reflejado en peleas o encuentros entre estudiantes, clara sefial de violencia fisica que también podria
ser psicoldgica por las repercusiones que el pertenecer a una pandilla puede llevar.

Violencia psicologica:

Un caso donde se vive la violencia psicologica y la discriminacion fue cuando en actos
institucionales se contrataban payasos donde se tomaban a estudiantes con discapacidades como
objetos de burlas para sus actos, haciéndolos realizar actividades en el centro del escenario, en
ocasiones se podia ver sus caras en donde no estaban comodos, pero aun asi lo siguieron haciendo
ya que todos se reian. El trato grotesco por parte de la coordinadora a una estudiante por una
situacion que cometid, también se cataloga como violencia psicoldgica ademas del abuso de poder
ya que la agredi6 verbalmente en frente de todo su salon y para posteriormente continuar haciéndolo
en rectoria.

Violencia por orientacion sexual:

Estudiante manifiesta ser espectadora de un caso de agresion por orientacion sexual ademas de
violencia psicoldgica hacia dos de sus compaiieras que se llevo a cabo en el desarrollo de un
programa en la institucion, las estudiantes decidieron irse a otro lugar, cabe resaltar que las
estudiantes mantenian una relacion sentimental por lo que decidieron darse un beso, justo en ese
momento el rector de la institucion miro la escena y realizé comentarios despectivos en voz alta,
llamando la atencion de varias personas, ademas de involucrar a los padres de las estudiantes
causando dafios psicoldgicos por el temor, la angustia y la exposicion de estas nifias.
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Agresion

Se reportaron situaciones de agresion fisica, una de ellas fue el momento en el que hubo una pelea
entre dos estudiantes por una situacion amorosa, llevando a los golpes entre ellos, ademas de la
presencia de una violencia psicologica ya que uno de los estudiantes involucrados, se sintid
traicionado por su amigo, lo que lo llevo a guardar rencor y otros sentimientos que a dia de hoy no
logra superar. En este mismo sentido se evidencia otra agresion de este tipo cuando por un “juego”
dos amigas empezaron a agredirse levemente hasta el punto de que los golpes incrementaron.

Otro caso de este tipo de agresion fue ocasionado por una estudiante que tenia cierta rivalidad con su
docente, a la cual en una ocasion se le acerco a la docente con la intencion de pegar chicles en su
cabello. En grado once dos estudiantes tuvieron una discusion lo cual iba a pasar a ser agresiones
fisicas, pero hubo intervencion por otras estudiantes.

Victima-espectador
Violencia

Se evidencid un caso de violencia verbal cuando una docente expulso de la clase a dos estudiantes
mujeres por usar pestafiina, argumentando que "se veia mal", les ordeno retirarse el maquillaje,
indicando que solo bajo esa condicion podrian volver a ingresar. Ademas, la misma docente hizo
comentarios despectivos sobre el corte de cabello de los estudiantes hombres, lo que no solo
constituye un acto de violencia verbal, sino también un abuso de poder. Cabe aclarar que el colegio
no era religioso, ni tenia estipulado en su manual de convivencia la prohibicion del uso de pestailina
o de determinados cortes de cabello.

También se report6 un caso de violencia sexual donde un estudiante de bachillerato incitd a un nifio
de primaria a que levantara las faldas de las nifias de secundaria. Con el tiempo, el nifio, a manera de
“broma” comenzo a realizar esta accion por iniciativa propia, normalizando un comportamiento
inapropiado. Ademas, se observo un caso de agresion cuando los estudiantes realizaban la
"empanada", que consistia en voltear los bolsos de otros y llenarlos con piedras o basura, generando
incomodidad y dafio a los objetos personales de las victimas. Se reportd que algunos estudiantes
interrumpen las clases con sonidos que impedian a los docentes llevar a cabo sus actividades, lo que
evidencid un ambiente de falta de respeto y bullying hacia los docentes

Victimario-espectador
Violencia

Se evidencio violencia psicoldgica cuando una estudiante sufrié una caida debido a una zancadilla
de un compafiero y recibi6 burlas constantes, lo que la llevo a defenderse. Este caso mostr6é como las
burlas persistieron incluso después del incidente, afectando emocionalmente a la estudiante.
También se reportd que un docente era autoritario, usaba groserias y minimizaba los sentimientos de
los estudiantes respecto al trato que recibian, generando un ambiente hostil en el aula. Ademas, se
observo bullying y violencia verbal entre subgrupos en el salon, donde los estudiantes tenian
conflictos constantes entre ellos, lo que generaba un clima de tension y falta de respeto. También se
evidencio el bullying al docente cuando algunos estudiantes evadian clases con frecuencia y no
permitian que el docente dictara su clase. Esto llevo a que el docente, después de tanto impedimento,
estallara y se enfureciera, alzando la voz y recurriendo al coordinador para manejar la situacion.

12



Agresion

Se reportd un caso de agresion fisica donde, en una hora libre, un estudiante le puso una zancadilla a
una compafiera que corria, lo que causo que se golpeara contra una pared. Luego, la estudiante
recibié burlas de otros compafieros, quienes hicieron comentarios como "de cuanto era el billete, si
lo pudiste coger", lo que evidenci6 un ambiente de falta de empatia y normalizacion de la violencia.

Victima-victimario
Agresion

Se reportd un caso de agresion sexual donde las estudiantes se levantaban las faldas entre ellas,
supuestamente "sin malas intenciones". Este comportamiento, aunque no tenia una intencién
explicita de dafiar, normaliz6 acciones inapropiadas y gener6 incomodidad entre quienes
participaban o presenciaban estas situaciones. Ademas, se observo que una estudiante nueva en la
institucion, donde era comun jugar a levantarse las faldas y bajarse las medias, respondié que "si le
hacian eso, ella no respondia". Esta actitud hizo que los demas estudiantes dejaran de incluirla en
ese tipo de juegos, lo que evidencio como la estudiante logro establecer un limite frente a estas
acciones.

Victimario- victima- espectador
Violencia

Se evidencio el uso de apodos en varios grados, los cuales se fortalecen con el paso del tiempo.
Ademas, se observo exclusion y agresiones entre estudiantes, donde algunos molestaban a otros
realizando la "empanada", que consistia en voltear los bolsos y llenarlos con piedras o basura.

Violencia verbal, psicoldgica y social:

Se reportaron rivalidades entre dos grados, que comenzaron con agresiones pequefias, pero
incrementaron con el tiempo. Estas rivalidades llegaron al punto de sacar tuercas de los puestos y
envolver un bombillo con papel higiénico, lo que provoco un incendio.

Violencia fisica, psicologica y discriminacion:

Se observaron juegos que incluian golpes hasta el punto de hacer llorar a las personas o dejar marcas
y dolor. Aquellos que no querian participar o se quejaban eran excluidos, 1o que generaba un
ambiente de intimidacion y maltrato. Se report6 un caso de agresion fisica en donde los estudiantes
le cerraron la puerta a un docente para impedirle ingresar al salén y dar su clase, lo que evidencié un
acto de desobediencia y falta de respeto hacia la autoridad del docente.

Violencia fisica a través del engaiio:

Algunos hombres organizaban juegos que terminaron en agresiones, con el objetivo de mostrar su
fuerza y abusar de su poder, aprovechandose de los mas débiles. Quienes no querian participar
también eran excluidos. Se reportd que habia tocamiento de partes intimas entre las estudiantes. En
un momento, comenzaron a hacer comentarios ofensivos hacia una estudiante, lo que la hizo sentir
mal y enojarse. A raiz de esto, un estudiante normalizo esta situacion y comenzo6 a realizar lo mismo
con otras mujeres, sin recibir ninguna repercusion por sus actos. Los estudiantes molestaban a otros
haciéndoles la “empanada”.
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Rivalidades entre dos grados donde habia rivalidad, inicio con agresiones pequeiias, pero después ya
incrementaron a sacar tuercas de los puestos y por ultimo envolvieron un bombillo con papel
higiénico lo que llevo a que esto se prendiera ocasionando un incendio, lo que se puede relacionar
con violencia verbal, psicologica y social.

Violencia fisica, psicologica, discriminacion, ya que existian juegos con golpes hasta el punto de
llegar a hacer llorar a las personas o que los golpes dejaran marca y ocasionaran mucho dolor,
excluyendo a aquellas personas que no querian jugar o se quejaban.

Violencia fisica a través del engafio:

Busqueda de los hombres de juegos para terminar en agresiones para mostrar su fuerza y abusar de
su poder aprovechandose de los débiles excluyendo a aquellos que no querian jugar a eso, que es
indicador de que existio violencia fisica a través del engano. Ademas, se encuentra el bullying y
violencia sexual puesto que habia tocamiento de partes intimas entre las estudiantes, hasta que en un
momento empezaron a hacer comentarios hacia una estudiante lo que ocasiono que ella se sintiera
mal y se enojara por los comentarios que hacian, a raiz de esto un estudiante vio la normalizacion de
esa situacion y empezo a realizar lo mismo con las mujeres sin recibir alguna repercusion por sus
actos.

Aspectos positivos

No obstante, es importante tener en cuenta que, a pesar de encontrar violencia y agresion a lo largo
de los afios escolares, también se encontrd aspectos positivos. Por ejemplo, en el grado preescolar
manifestaron que el inicio de su vida académica les permitio integrarse con otros estudiantes,
ademas de generar lazos tanto con pares como con los docentes, al ser parte de diferentes fechas
especiales, eventos que se realizaron en la institucion y la convivencia diaria en la institucion.
Durante la primaria, se fomentaron buenas relaciones con los docentes, promoviendo el
compaifierismo y la ayuda mutua. La resolucion de conflictos se manejé de manera adecuada,
integrando a mas compaiieros y cambiando patrones de comportamiento en comparacion con
estudiantes anteriores. Esto resultd en mejoras en la conducta y en la defensa de las victimas.
Ademas, se observo un crecimiento en la confianza y en las herramientas adaptativas, asi como un
aumento en las habilidades sociales y de liderazgo.

Eventos y programas que fomentaban la integracion y el juego colectivo ayudaron a consolidar
grupos mas fuertes. Los primeros grupos de amigos se formaron en base a factores en comiin, y se
desarrollé una empatia genuina hacia lo que les pasaba a los demas, manteniendo la inocencia
propia de la edad. Aunque surgian conflictos, estos se solucionaban de manera sencilla y en poco
tiempo. También hubo una mayor apertura para recibir a personas nuevas e interactuar con la
diversidad. Durante la primaria, los reencuentros entre compafieros que se retiraban y volvian a
encontrarse fueron comunes, lo que permitioé la formacion de nuevos vinculos.

Se brind6 apoyo a la parte artistica y cultural, incluyendo la danza, lo que mejor? las relaciones en
los grupos de amigos, eliminando divisiones y fomentando la unién y el compafierismo. En los
grados décimo y once, se observo un mayor empoderamiento en el ambito educativo, con una
seleccion mas cuidadosa a la hora de elegir amigos.

Mientras que en los primeros aflos los estudiantes tenian muchos amigos, pero vinculos
superficiales, en los grados superiores tenian menos amigos, pero con vinculos mas fuertes.
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El trabajo en equipo y las habilidades sociales y de liderazgo se desarrollaron significativamente. La
pandemia llevo a aumentar y fortalecer las herramientas adaptativas, ensefiando a los estudiantes a
relacionarse a través de medios virtuales. Se generaron grupos consolidados que se consideraban
redes de apoyo, con amistades mas profundas y una convivencia mas personal. El sentido de
pertenencia a los grupos de amistades y a la institucion se fortalecid, destacando la importancia de
esta etapa en la formacion del caracter y la identidad, aportando experiencias significativas que
perduran a lo largo de la vida.

Ademas, se potenci6 el desarrollo de talentos, con procesos institucionales que fomentaban los
potenciales de los estudiantes y sus habilidades.

Manejos

A medida que los estudiantes avanzan en los grados, se observa un incremento en la violencia y las
agresiones, siendo especialmente notable en grado once. Para abordar esta situacion, se han
implementado varias estrategias. En primer lugar, se ha trabajado con los docentes que realizaban
comentarios no aceptados por estudiantes y padres de familia, promoviendo un ambiente de respeto
y comprension. Ademas, se ha fomentado el reconocimiento y la escucha activa entre los docentes,
creando un espacio seguro para expresar preocupaciones y buscar soluciones conjuntas. La
resolucion de problemas se ha priorizado mediante el didlogo, promoviendo la comunicacion abierta
y el entendimiento mutuo. Estos esfuerzos han tenido varios aspectos positivos, como la mejora en
la relacion entre docentes y estudiantes, la reduccion de conflictos gracias a la comunicacion
efectiva y un ambiente escolar mas armonioso y colaborativo.

Discusion

En Colombia, entre 2020 y 2024, se reportaron 17.712 situaciones de violencia escolar, incluyendo
aquellas que constituyen delitos, las manifestaciones mas frecuentes fueron agresiones relacionales,
verbales, electronicas, gestuales, hurtos y expendio de sustancias, las cuales conllevan dafios
psicologicos, fisicos, sexuales y econémicos (SUICE, 2024).

La violencia escolar es un fendmeno complejo que varia en intensidad y manifestacion segin la
etapa educativa. En preescolar, se identifican casos de agresion fisica, verbal, psicologica y
exclusion social. En primaria, la violencia se intensifica con mas casos de agresion fisica y verbal,
ademas de bullying y violencia sexual. En secundaria, la violencia alcanza su mayor nivel de
complejidad, con manifestaciones graves como violencia sexual, ciberbullying y agresiones contra
docentes, siendo este ultimo un hallazgo preocupante. Se reportaron 17 casos de violencia fisica, 16
de violencia psicologica, 15 de violencia verbal, 9 de violencia social-relacional, 8 casos de
violencia sexual, 4 de bullying y ciberbullying, y 13 casos en los que estuvieron implicados
docentes, dos de ellos llegando a decidir abandonar la institucion.

Lo mencionado anteriormente, incide con estudios previos que indican que la violencia escolar
tiende a aumentar con la edad y la complejidad del entorno social (Cerezo, 2009; Oliva, 2013).
Ademas, se encontrd que el rol de espectador fue el mas predominante, reforzando la idea de que la
pasividad frente a la violencia contribuye a su normalizacion y perpetuacion (Delgado, 2012). Se
evidencio, ademas, que los estudiantes en secundaria pueden asumir simultaneamente mas de un rol
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(victima, victimario y espectador), dependiendo de la dindmica de poder dentro del aula, lo que
demuestra la fluidez de los roles en la violencia escolar (Montero, 2008).

La victimizacion en la escuela es un fendémeno progresivo influenciado por factores sociales,
institucionales y grupales, donde los estudiantes percibidos como vulnerables son mas propensos a
sufrir exclusion social y violencia psicologica o verbal (Delgado, 2012). En esta investigacion, se
identificé que, ademas de las victimas directas, existen victimas-espectadoras, quienes, sin ser
agredidas directamente, experimentan un impacto emocional significativo al presenciar actos de
violencia. En primaria, estos casos se asociaron con violencia verbal y bullying, mientras que en
secundaria se amplificaron, incluyendo violencia fisica, sexual y agresiones a docentes. La falta de
intervencion de adultos y compafieros refuerza la pasividad de las victimas y su percepcion de
indefension, lo que en secundaria se traduce en bullying sistematico, ciberacoso y violencia sexual.
Ademas, el ciberacoso expande la violencia mas alla del entorno escolar, intensificando sus efectos
psicolégicos (Ghiso & Ospina, 2010).

El rol de espectador fue el mas frecuente dentro de la violencia escolar, lo que refuerza la idea de
que la pasividad contribuye a su normalizacion (Delgado, 2012). La falta de intervencion, motivada
por miedo, indiferencia o presion social, valida el comportamiento del agresor y profundiza la
sensacion de indefension en las victimas (Ghiso & Ospina, 2010). En secundaria, esta inaccion se
vuelve mas estructurada debido al temor a represalias y la aceptacion de la violencia como parte de
la cultura escolar (Montero, 2008). Asimismo, algunos espectadores no solo permanecen pasivos,
sino que refuerzan la violencia al reirse, validar verbalmente al agresor o difundir contenido en redes
sociales, contribuyendo a la aceptacion social de estas conductas (Ghiso & Ospina, 2010).

La presion social también fomenta que algunas victimas adopten comportamientos agresivos como
mecanismo de defensa, configurandose en el rol de victima-victimario, un patréon documentado por
Olweus (1993, citado en Ortega et al., 2001), quien sefiala que algunos estudiantes replican estas
conductas para integrarse o protegerse dentro del grupo. Ademas, la exposicion constante a la
violencia genera ansiedad y miedo en los espectadores, afectando su rendimiento académico y
relaciones interpersonales (Abramovay, 2015). En esta investigacion, se identifico que los testigos
de agresion, especialmente en secundaria, manifestaron estrés, evitacion de ciertos espacios
escolares y disminucion de su participacion en actividades académicas y sociales. Redorta (2015)
sostiene que la sensacion de inferioridad inhibe a los espectadores de intervenir, pues temen
convertirse en las proximas victimas. Este temor perpetaa la violencia y amplifica la sensacion de
indefension en quienes la experimentan o presencian.

El hecho de que se reportaron docentes como victimas en dos casos refuerza la idea de que la
violencia escolar no solo afecta a los estudiantes, sino que involucra a toda la comunidad educativa,
impactando el clima escolar y la ensefianza. El rol de victima-victimario es una manifestacion
compleja de la violencia escolar en la que algunos estudiantes, tras haber sido victimizados, adoptan
comportamientos agresivos como mecanismo de defensa o estrategia de integracion social. Este
patron ha sido ampliamente documentado por Olweus (1993, citado en Ortega et al., 2001) y Del
Rey y Ortega (2007), quienes sostienen que la victimizacion prolongada puede generar una
internalizacion de la violencia, llevandolos a replicarla en un intento por evitar ser nuevamente el
blanco de agresiones. Los hallazgos de esta investigacion respaldan esta idea, evidenciando que en
secundaria algunos estudiantes que habian sido previamente victimas de acoso escolar adoptaron
actitudes violentas hacia sus compaiieros.
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Asimismo, se identificé la figura del victimario-espectador, un rol en el que los estudiantes no solo
presencian la violencia, sino que también la refuerzan de manera indirecta. Salmivalli (2001)
describe esta dinamica como un fendémeno en el que los observadores, lejos de ser agentes pasivos,
pueden validar las agresiones mediante la risa, el refuerzo verbal o la difusién de contenido en redes
sociales. Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Redorta (2015), quien plantea que algunos
espectadores, en lugar de intervenir, asumen una posicion de complicidad para evitar ser
victimizados. En esta investigacion se documentaron casos en los que los victimarios-espectadores
participaron en violencia psicoldgica, verbal y bullying, incluso contra docentes, reforzando la
violencia mediante burlas y omision ante situaciones de agresion.

La presion grupal y la cultura escolar juegan un papel crucial en la consolidacion de estos roles. En
contextos donde la violencia es tolerada o minimizada, los estudiantes pueden percibirla como parte
de la normalidad (Del Rey, 2005). Esto se relaciona con lo sefialado por Montero (2008), quien
plantea que en secundaria la violencia no solo se intensifica, sino que se vuelve mas estructurada,
adoptando formas estratégicas de intimidacion y manipulacion social. Un aspecto preocupante
identificado en esta investigacion es la participacion de docentes como victimarios, ejerciendo
violencia verbal y psicologica contra los estudiantes. Este fendémeno, documentado por Ghiso y
Ospina (2010), resalta como el abuso de autoridad dentro del aula puede afectar el bienestar
emocional de los alumnos y reforzar la normalizacion de la violencia. Montero (2008) sefiala que la
falta de estrategias institucionales para la gestion del comportamiento estudiantil y el estrés laboral
del profesorado pueden llevar a algunos docentes a recurrir a formas de violencia simbolica o verbal
como mecanismo de control. Este hallazgo subraya la necesidad de implementar programas de
formacion para los docentes, enfocados en la gestion de conflictos y el desarrollo de un ambiente
escolar basado en el respeto y la empatia.

Ante este panorama, resulta fundamental que las instituciones educativas implementen estrategias
que no s6lo aborden la dicotomia victima-victimario, sino que también consideren el papel de los
espectadores y victimarios-espectadores en la dindmica de la violencia escolar. Implementar
programas de mediacion escolar y educacion socioemocional puede ayudar a reducir los efectos
psicologicos en las victimas-espectadores, promover un entorno seguro y fomentar una cultura de
denuncia en lugar de complicidad y pasividad (Olweus, 2007, citado en Riese & Urbanski, 2018;
Navarro et al., 2015).

Un aspecto relevante identificado en este estudio es la transicion de primaria a secundaria, la cual
representa, en muchas ocasiones, un reto significativo. Este cambio implica el abandono de su
contexto y la entrada a un ambiente nuevo, con cambios importantes en la vida del alumno. Tonkin y
Watt (2003) destacan que el paso de la educacion primaria a la secundaria puede ser un proceso
estresante para muchos estudiantes, ya que implica dejar atrds un ambito familiar y acogedor, para
enfrentarse a un entorno en el cual las interacciones y relaciones interpersonales suelen ser mas
distantes, lo que en ocasiones, resulta intimidante en los primeros afios de secundaria. Ademas, esta
separacion de espacios, donde en primaria se vivian dinamicas diferentes, puede influir en la
interaccion con estudiantes de grados superiores, como lo indican Guerrero et al. (2021) existe una
tendencia entre los alumnos de cursos avanzados a ejercer dominio fisico sobre los estudiantes de
menor edad, con el fin de mostrar su posicion de edad y su ego.

En ese sentido, cuando los estudiantes pasan a grados superiores son ellos mismos quienes eligen su
circulo social, recibiendo influencia del medio, de ahi la importancia de generar vinculos sanos. Asi
como refieren Scandroglio & Lopez; Hutchinson & Robertson (como se cit6 en Navarro et al., 2015)
quienes mencionan que los grupos de pares se conforman principalmente en el periodo de la
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adolescencia, en torno a los amigos del colegio, el barrio o de actividades extracurriculares o de
ocio, este tiempo que comparten para las actividades relacionales impulsan ya sea a una conducta
prosocial o de inadaptacion, por ello se considera importante las relaciones que se forman, ya que, si
bien pueden contar como factores protectores, también pueden ser factores de riesgo para la vida del
estudiante.

Por otro lado, los conflictos que surgen en el aula de clases en varias ocasiones dependen de la
crianza y las herramientas que brinda la institucion, de esta manera el estudiante puede experimentar
empatia o falta de esta (egocentrismo), por ello la convivencia escolar representa en gran medida el
reflejo del hogar, pues se entiende que el nifio es el reflejo de su hogar y del estilo de crianza que se
le ha brindado, en este sentido Richaud et al. (2001) plantean que la manifestacion de conductas
agresivas en la nifiez y adolescencia, se encuentra estrechamente vinculada a los estilos de
educacion y crianza empleados por los padres a través de los cuales influyen y modelan el desarrollo
empatico de los nifios y adolescentes, promoviendo la prosocialidad (Carlo et al., 2014).

De esta manera, también se evidencio que en cuanto a la crianza es importante tener en cuenta como
se valida las acciones del nifio y las respuestas de los padres ante las acciones de violencia, ya que el
nifio puede tener un concepto errado sobre las acciones o faltas que comete, lo que podria influir en
su comportamiento, lo anterior pone en manifiesto la importancia de la familia como primera
entidad que brinda las herramientas necesarias para las interacciones sociales de los individuos y de
como estas tendran impacto a futuro en la vida escolar de las personas, lo anterior coincide

con lo planteado por Samper et al. (2006) al mencionar que la familia representa uno de los nucleos
determinantes en el desarrollo cognitivo, personal, emocional y socioafectivo de sus hijos, al
proporcionarle todas las sefiales iniciales, como, por ejemplo, si es amado o no, aceptado o
rechazado hasta que ingresa en la vida escolar. Por lo anterior, es comun que algunos estudiantes
perciban las reacciones frente al conflicto como parte de la cultura escolar, asi como también se ha
naturalizado afuera en su contexto sociofamiliar (Valderrama & Ramirez, 2021).

Otro aspecto relevante, es el abordaje que brinda la institucién educativa en cuanto a la convivencia
escolar y como esta podria impactar de manera positiva o negativa a los estudiantes, lo anterior
coincide con Pantoja (2005), pues plantea que al encontrar las pautas de trabajo ideales en la
institucion educativa se podra adquirir los conocimientos necesarios y que asi los estudiantes puedan
establecer adecuadas relaciones interpersonales con sus pares, es asi como dicho abordaje podria
fomentar en los estudiantes el didlogo, la obediencia, la adquisicion de valores, favorecer el
aprendizaje cooperativo, el autocontrol emocional, la toma de decisiones, habilidades asertivas,
habilidades para evitar los resentimientos y la capacidad para la resolucion de problemas. Por el
contrario, si no se realiza un proceso adecuado cuando existen problematicas en la convivencia
escolar se podria generar crisis de los anteriores aspectos en los alumnos.

Respecto a lo anteriormente mencionado, en una situacion donde se presente bullying o cualquier
tipo de violencia dentro de una institucion es muy importante el manejo que se le da por parte de los
docentes y orientadores ya que el mal manejo de la situacion podria generar mas consecuencias
psicologicas que el mismo problema. Asi como Frias (como se citd en Yungan et al., 2019) refiere
que los profesores deben ser entrenados en la deteccion y atencion del maltrato para prevenir
problemas sociales. Asimismo, es necesario implementar charlas con los padres de familia sobre
como evitar este tipo de violencia lo que ayudara a mejorar las relaciones familiares y por ende a
mejorar la conducta de los estudiantes.
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Finalmente, es importante mencionar la naturalizacion que se da en secundaria de lo que implica la
violencia, pues en las instituciones educativas se han perpetuado acciones que implican el dafio del
otro hasta el punto de llegar a normalizarlas, en esta perspectiva (Andino, 2018) sefiala que la
naturalizacion de la violencia escolar, viene dada en primer lugar por el contexto conflictivo y
violento en el que socializan los estudiantes. De la misma manera, la frecuencia de actos violentos y
conflictos entre estudiantes ha provocado que estos los empiecen a normalizar, lo que provoca un
incremento inconsciente de la violencia escolar. El enramado del problema puede tener varias
direcciones, pero desde la percepcion de los estudiantes parece que no estuviera ocurriendo nada
fuera de lo normal. Esta forma inconsciente de observar o experimentar la violencia escolar parece
ser producida por la pasividad o complicidad de los estudiantes o los docentes y, desde su
perspectiva la violencia es un elemento habitual de su contexto, de su desarrollo y de su educacion
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