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Resumen

El ensayo argumentativo que se presenta tiene dos fines. Evaluar la suficiencia y
complecién de una investigacién en administraciéon de operaciones dentro de la
epistemologia de una escuela de humanismo administrativo, y buscar posibles
perspectivas epistemolégicas para la investigacién en administracién. Para esto,
revisa las corrientes epistemolégicas dominantes de la administracién, y las com-
para con la epistemologia de la investigacion de operaciones, para concluir que la
investigacién de operaciones, si es suficiente y se ajusta a la epistemologia de la
administracion humanista. Luego revisa la definicién de humanismo y de huma-
nidades para extrapolarlas en la administracién, y encontrar asi, posibles temas de
investigacién en administraciéon dentro del pan-experiencialismo y la semiética.

Palabras clave: Epistemologia, humanismo, administracién, panexperiencialismo,
Whitehead, Nietzche.

Abstract

The argumentative essay presented has two purposes. Evaluate the adequacy and
completion of operations management research within the epistemology of an
administrative humanism school, and seek possible epistemological perspectives
for management research. For this, I review the dominant epistemological currents
of the administration, and compare them with the epistemology of operations re-
search, to conclude that the research of operations, if sufficient and conforms to
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the epistemology of the humanist administration. Then I review the definition of
humanism and humanities to extrapolate them in administration, and thus find
possible topics of research in administration in pan—experientialism and semiotics.

Keywords: Epistemology, humanism, panexperiencialism, Whitehead, Nietzche,

management.

Propésito del trabajo

Este ensayo argumentativo! enmar-
cado en el seminario de epistemologia
y filosofia de la ciencia, del doctorado
en administraciéon de la Facultad De
Ciencias Administrativas De La Uni-
versidad Del Valle, pretende mediante
un repaso del tema de investigacion
doctoral, evaluar criticamente el lugar
epistemolégico, marcos teéricos, y
problema de investigacion de la tesis
doctoral, partiendo de la propuesta
de investigacién, que temporalmente
hemos etiquetado como: “Estudio de
la resiliencia en la estrategia de cade-
na de suministro”. De acuerdo con la
definicién, intentaré en este ensayo
exponer los lugares epistemolégicos
de la propuesta de investigacién, con
respecto a las ciencias de la adminis-
traciéon en general, y en particular de
la gestion humanista, argumentar su
validez o invalidez, y partiendo de esa
conclusion de trabajo, llegar a una con-
clusién mas general con respecto a las
epistemologias de la administracién.
Asi encontrar, y posiblemente propo-

1. Adoptaré la definicién de trabajo de ensa-
yo argumentativo que presenté en el libro
Doxografia Humanista, de 2019: “Ensayo
argumentativo: este tipo de ensayo presenta
suficientes argumentos de fuerza para con-
vencer al lector. Es posible que el ensayo
expositivo y el ensayo académico hagan
parte de este tipo”.
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ner una vertiente epistemolégica para
un estudio doctoral.

Coémo puede notar el lector, acabo
de describir un proceso de argumen-
tacion deductiva inicialmente, ya que
va de lo general a lo particular, y luego
inductiva, para derivar en una conclu-
sion —de trabajo una vez mas—, ya
que va de particulares a algo general.
Finalmente usaré la tercera forma de
argumentaciéon que es la analogia,
para lograr mis “conclusiones finales”,
—valga la redundancia—. Reservaré
para otros escritos, por respeto al lec-
tor, la argumentaciéon abductiva para
la comprobacién de teorias de mayor
calado que las que se presentan en este
ensayo, cuyo fin como se dijo antes, es
verificar las posiciones epistemolégi-
cas de la investigacion en cadena de
suministro en administracién. De esa
manera cumpliré los dos propoésitos
trazados inicialmente.

El tema

Este ensayo pretende estudiar criti-
camente los espacios epistemologicos
del tema de resiliencia en la estrategia
de cadena de suministro, y por anto-
nomasia de la administracién o gestiéon
de operaciones, y la investigaciéon de
operaciones.

Pregunta

Para cumplir con los requerimientos
y expectativas del ensayo académico-
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argumentativo, formularé las preguntas
de discusién asi:

(Tiene cabida y suficiencia la in-
vestigacion doctoral cuyo principal
lugar epistemolégico se ubica en el
positivismo y el racionalismo, y cuyos
medios y métodos se enmarcan en la
investigaciéon de las operaciones, en
una escuela de administracion de epis-
temologia humanista?

Elaboro con otras preguntas subsi-
diarias.

¢Sino tuviera cabida y suficiencia,
en cuél lugar epistemolégico encajaria
mejor?

¢{Qué otros posibles lugares epis-
temolégicos, métodos o temas han
emergido en el proceso anterior, que
ameriten la investigacion doctoral?

Breve introduccion a la investigacion
que sirve de punto de partida

Enmarcaré la investigacién men-
cionada en el area curricular de Ad-
ministracion de Empresas, en el com-
ponente de produccién y operaciones.
En Colombia, segtin la resolucion 2767
del MinEducacién, entendemos nor-
mativamente que la Administracién de
Empresas tiene varios componentes.
Entre ellos: mercadeo, economia y fi-
nanzas, gerencia de personal, informa-
tica, administracién y organizacionesy,
produccioén y operaciones (Ministerio
de Educacion, 2020). Es en este tulti-
mo componente que se encuentra la
administracién de operaciones (gran
tema), investigacién de operaciones
(subtema) y administracién de cadena
de suministro (tema especifico).
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Contexto

Entre la plétora de definiciones
posibles de los conceptos “cadena de
suministro”, “resiliencia”, “estrategia”,
etc., tomaremos aquellas definiciones
propuestas, no por la literatura cientifi-
ca mas esotérica, sino que escogeremos
entre las definiciones compartidas por
agremiaciones profesionales. La agen-
cia federal de gestion de la emergencia
(FEMA), en la publicacién del ano
2018, Supply Chain Resilience Guide —
Natinal Engagement, define “cadena de
suministro”: “la red sociotécnica que
identifica, apunta y satisface la deman-
da. Es el proceso de decidir qué, cudn-
do y cuanto debe moverse y a dénde”
(The Federal Emergency Management
Agency’s - FEMA, 2018). Otro manual
que presenta una definicién interesan-
te, y no muy diferente es el manual de
gerentes de cadena de suministro para
organizaciones de la salud, publicado
por la Usaid, que la define como:

“una red de organizaciones o ac-
tores interconectados que asegura la
disponibilidad de bienes a las perso-
nas que los necesitan™ (The Logistics
Handbook. A Practical Guide for the
Supply Chain Management of Health
Commodities, 2011).

2. Traduzco Supply Chain como “Cadena de
Suministro”. Aunque el concepto se usa
en el medio, inclusive con el mismo an-
glicismo, también ha sido traducido como
cadena de abastecimiento, o incluso cadena
de valor.

3. Traduccién propia. En esta definicién se ex-
cluy6 el especificador “bienes de la salud”
por bienes, para obtener la definicién.
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FEMA también define resiliencia en
cadena de suministro como:

“la habilidad para superar dis-
rupciones rdapidamente ya sea reco-
brando la red de demanda y suminis-
tro preexistente o redireccionandola
temporalmente™.

Las definiciones anteriores fueron
escogidas entre catorce manuales
(handbooks) de diferentes agremiacio-
nes privadas y publicas a nivel mun-
dial, y se escogieron por ser las mas
comprensivas y referidas.

Por otro lado, sobre estrategia,
Keneth Andrews define en el libro “El
concepto de la estrategia corporativa”s:
“estrategia es el patrén de decisiéon
en una empresa”’, y “revela” sus me-
tas (Andrews, 1987). La concepcion
de estrategia a nivel corporativo ha
estado fuertemente influenciada por
la publicacion del profesor M. Porter,
cuya ultima revision fue publicada
en la revista HBR, en la edicion de
noviembre-diciembre de 1996, y po-
pularizado en numerosos libros sobre
el tema, principalmente “Estrategia
Competitiva”® (1980), y “Casos en es-
trategia competitiva” (1982). En estas
publicaciones, Porter presenta a la es-
trategia como una decisiéon dinamica
en funcion de las fuerzas de la indus-
tria, la novedad o madurez de esta y
su interaccion con las fuerzas como un
determinante para la estrategia.

4. Traduccion propia.

5. Traduccién propia. El término original es:
“The Concept of Corporate Strategy”.

6. Traducciéon propia. El termino original es:
“Competitive Strategy”.

7. Ibid.: “Cases in Competitive Strategy™
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De las definiciones anteriores ex-
tracto los siguientes conceptos: (1) la
cadena de suministro es una red socio-
técnica, es decir una red de personas
u organizaciones. (2) la cadena de
suministro es la encargada de entregar
bienes y/o servicios a su “demanda”.
(3) se le dice estrategia al conjunto de
decisiones de una organizacion. (4) Re-
siliencia es la capacidad de recuperar
el funcionamiento rapidamente.

Justificacién

Es importante epistemolégicamen-
te y con respecto a la investigacion
evaluar la posicion humanistica en
la administracién. También discutir,
dentro de las vertientes teéricas de la
administracién, la posibilidad de que
emerja una posicién ontolégica-episte-
moldgica y metodolégica aportada por
la filosofia.

Considero valioso también, revisar
la posiciéon epistemolégica del huma-
nismo en la administracién, no solo por
que la tendencia ahora es pensar en el
posthumanismo, sino més bien por que
es un deber el volver constantemente
a su origen clasico.

A nivel Personal, es apropiado
evaluar criticamente la posicién epis-
temologica de la investigacion de ope-
raciones en funcién de la administra-
ciéon humanista, por la posibilidad de
adelantar una investigacién en cadena
de suministro dentro de la escuela
de administracién de empresas de la
Universidad del Valle, que tiene un
compromiso humanista.

Tesis

Como cortesia con el lector, que
de seguro esta familiarizado con Los
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Elementos de Euclides®, EI Organon
de Aristoteles?, La ética demostrada
por el método geométrico de Spinoza,
Como filosofar a martillazos de Nietz-
che y Tractatus Légico-Philosophicus
de Wittgenstein presento mi tesis en
forma de un silogismo, enumerando y
etiquetando premisas y conclusiones.
Esto para facilitar su evaluacién de
consistencia, en lugar de la presenta-
cién narrativa tradicional de la tesis
en un ensayo retorico. Respetando la
tradicion de Montaigne, muestro el
proceso argumentativo dejando que
emerjan las diferentes conclusiones a
medida que se avanza en el proceso de
inferencia.

P1. El cuerpo epistemolégico de los
estudios de administracién desde el
enfoque de las relaciones humanas esta
construido principalmente de estudios
en lingiiistica, psicologia, sociologia,
sociales, filosofia, etc.

P2. El cuerpo epistemolégico de los
estudios de administracién desde el
enfoque cientifico se construia con el
empirismo y el positivismo, se carac-
terizaba por usar matematicas amplia-
mente en la documentacién del trabajo.

P3. Los estudios de administraciéon
de operaciones (dénde se enmarca el
tema de investigacion doctoral), los
conforman primordialmente estudios
en matematicas aplicadas y la creacion
de modelos descriptivos en redes socio-
técnicas, para la toma de decisiones.

Conclusion 01. Los lugares epis-
temolo6gicos de estudios de adminis-
tracion de operaciones se ajustan y

8. Ver: Los elementos.
9. Ver: El organon.
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son suficientes para concluir que se
enmarcan en el enfoque humanista
cléasico, aplicado a la administracion.

P4. La formacién humanista del
renacimiento incluia equilibradamente
estudios de ciencias sociales, ciencias
exactas, geografia, astronomia, historia,
arte y se preocupaban por formar al
individuo emocional y socialmente.

P5. En la conferencia {Universitas?
de George Steiner, el literato mencion6
el primer lugar en el caracter de com-
pletitud de las humanidades que osten-
ta la arquitectura, por su comprensivi-
dad de disciplinas de humanidades.

P6. Las corrientes modernas de es-
tudios de administracién humanista
muestran una preocupacion por otras
areas relativas a la filosofia, responsa-
bilidad social, ética, educacion y arte.

Conclusion 02: Entre los estudios
humanistas del renacimiento y de las
humanidades mencionados por Stei-
ner, esté el estudio de lo simbélico. El
estudio de la semiética, semiologia,
simbologia, es una oportunidad impor-
tante para una investigacién doctoral.

Cuerpo Argumentativo

Definiciones

A modo de definiciones estipula-
tivas, precisaré primeramente como
“perspectivas epistemolégicas” aque-
llas formas de ver, epistemolégicamen-
te la administracién. Utilizaré el térmi-
no perspectiva epistemoldgica en lugar
de lugar epistemolégico porque un
lugar es algo que se encuentra fuera del
sujeto, mientras que una perspectiva,
puede o no depender del sujeto. Esto
quiere decir que cuestiones propias de



Estudios Latinoamericanos

No. 50-51, Enero-Junio / Julio-Diciembre/2022

la ontologia, pueden ser atribuibles a
decisiones del observador mismo. De
esta manera, presentaré las premisas
a forma de perspectivas epistemoldgi-
cas, las cuales usaré para construir el
precitado argumento. También, con el
fin de lograr nuestras conclusiones en
funcién de las preguntas orientadoras
del ensayo, definiré como “puntos
ciegos”, —haciendo analogia entre la
anatomia ocular y los lugares episte-
molégicos'®—, a aquellos puntos de
los fundamentos y métodos del co-
nocimiento cientifico, que no se ven
dentro de la perspectiva epistemolégi-
ca. Adoptaré también como definicién
de “humanismo administrativo”, a las
manifestaciones del humanismo en la
epistemologia de las ciencias adminis-
trativas, cuando sea necesario.

Cualquier otra de las definiciones
que usaré, la adoptaré lexicalmente,
segun versa en el Diccionario de la Real
Academia Espanola, en su version en
linea.

Axiomas

Para este cuerpo argumentativo
aceptaremos sin discusién, las no-
ciones comunes o axiomas, como
leyes clasicas del pensamiento. Serdn
entonces: la ley de la identidad, ley
de no contradiccion, ley del medio ex-
cluido, segtin los concibié Spinoza en
Principios de la Filosofia Cartesiana y
Pensamientos Metafisicos (Shirley &
Morgan, 2002) (Curley, 1984), y usaré si

10. Nétese que uso lugares epistemologicos
en lugar de perspectivas epistemoldgicas
por las razones antes mencionadas.
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viene conveniente el principio de razén
suficiente segin lo entendi6 Liebnitz.

Continuum del cuerpo argumentativo

A riesgo de ser calificado de reduc-
cionista, enmarcaré las dos iniciales
grandes vertientes epistemolégicas de
la administracién. Aquella que con-
cibe el sentimiento y la complejidad
inherente al hombre de forma ajena al
proceso, propia de la administracion
cientifica; y aquella que lo entiende
como parte de un sistema en interac-
cion, en el que las relaciones humanas
son un componente importante de la
labor administrativa. Usaré solo esas
dos perspectivas debido que son las
que han tenido mayor influencia en
la administracién, y las de puntos
epistemologicos més claramente dife-
renciados. Adicionalmente, las demas
vertientes epistemolégicas han tendido
a “referenciarse en la geografia epis-
temologica”, con respecto a esos dos
“puntos cardinales”. Es conveniente
hacerlo, debido a que este ensayo no
pretende hacer un paneo detallado de
las perspectivas epistemolégicas de la
administracién, sino contextualizar y
discutir un punto especifico la idea de
investigacién en cadena de suministro
dentro de los estudios en administra-
cion.

11. La diferencia ha sido tan marcada que las
dos vertientes han creado dos corrientes
que han derivado en dos disciplinas ana-
logas, construidas en dos puntos episte-
moldgicos casi antagénicos. El positivismo
ha parido a la Ingenieria Industrial y el
construccionismo a la administracién.
Compartiendo los mismos ancestros am-
bas disciplinas, se ubican en el ideario
popular como diferentes y en algunos
casos subjetivamente antagénicas.
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Premisa 01. Perspectiva epistemoladgica:
Enfoque relaciones humanas

La curiosa paradoja es que una vez
me aceplo como soy, entonces puedo
cambiar**—Carl Rogers.

Al mismo tiempo que se fundaba y
aplicaba la teoria cléasica, aparecieron
otras iniciativas, como la psicologia
aplicada a las organizaciones, de
Minsterberg (Miinsterberg, 1913), la
psicologia situacional de Follett (Follet,
1918-1998), la orientacién democrética
de TEAD, la de la cooperacién de Ber-
nard (Chiavenato, 2007), entre otras.
Los gerentes comenzaron a notar que
habia mas variables que debian tenerse
en cuenta para predecir el desempetio
de los trabajadores. Y notaron que
algunas actitudes, comportamientos,
relaciones y necesidades sociales in-
fluenciaban el desempeno.

El movimiento de las relaciones
humanas esta marcado por los expe-
rimentos en la planta de Hawthorne,
donde se observo variaciones en el
desempeno de los trabajadores con
respecto a los cambios de iluminacioén,
incentivos de pago individuales, y en
grupo. Varios autores de la época se
refieren a estos experimentos. Elton
Mayo (1933) se refiere a los resultados
del experimento en el libro The Human
Problems of an Industrial Civilization,
dénde discuti6 el estudio de la fatiga,
y se refiere en profundidad al trabajo
investigativo sobre administracién en

12. Traduccién propia del original: “The
curious paradox is that when I accept
myself just as I am, then I can change.”
Carl Rogers.
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Gran Bretana. Para Mayo, es fundamen-
tal la experimentaciéon como base del
conocimiento, y concluye que la prin-
cipal necesidad del mundo industrial
es lograr que la gente viva en un mundo
social amigable’? (Mayo, 1934, p. 194).
En la época de la industrializacion,
otros autores e investigadores impor-
tantes como Thomas North Whitehead,
se pronunciarian con varios documen-
tos que determinarian el perfil de este
enfoque, entre ellos, Leadership in a
Free Society, v The Industrial Worker,
entre otros. Su trabajo estuvo en un
inicio fuertemente influenciado por su
experiencia personal en los experimen-
tos en Hawthorne, su aproximacion
epistemolégica estaria orientado por
la rigurosidad estadistica. Los resul-
tados de sus estudios se presentarian
alrededor de las relaciones sociales y
su caracter dominante en los efectos
de los experimentos. Otros nombres
importantes en este enfoque son el de
Vilfredo Pareto, quien en Trattato di
Sociologia Generale describe el com-
portamiento humano con fuertes ten-
dencias instituidas, racionalizaciones,
y persistencias de grupo; categoriza a
la alta sociedad de su tiempo mediante
analogias que reflejan vagamente la
liberalidad o el conservatismo de la
forma en la que lo entendemos en el
presente (Pareto, 1916)". Autores mas
recientes como Carl Rogers, han sido
suscritos en esta escuela, habiendo

13. El autor usa la expresion “...enable people
to live in easy social relationships with
each other”

Documento original publicado en: https://
archive.org/details/ParetoTrattatoDiSocio-
logiaGeneraleVol1/mode/2up

14.
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hecho trabajos especificamente en
psicologia varias décadas mas tarde.

Premisa 02. Perspectiva epistemoldgica:
Enfoque clasico, la administracion
cientifica

La inmensa mayoria de textos que
se consulten hoy, diran que el positi-
vismo fue la posicién epistemolégica
que caracterizaba a la administracién
“cientifica”, con Taylor (1911), Fayol
(2011)*, Ford, Whitney, Babbage,
época en la que se concebia como
organizaciéon del trabajo (Varela, La
hegemonia del management, 2018).
Se media el trabajo del empleado en
funcion del tiempo, segtin un promedio
de desempeno, usualmente se concebia
al trabajador como un recurso al igual
que otros materiales. El estudio de los
esposos Gilbreth llegé a plantear meto-
dologias de operacién tan minuciosas
que incluian la forma de asir los mate-
riales en proceso, los movimientos que
debian realizar los trabajadores, etc.
El trabajo de los Gilbreth, incluy6, a
pesar de que vivieron al final del siglo
antepasado y la primera cuarta parte
del pasado, sobreviven unos 250.000
pies de pelicula, como documenta-
cién de sus métodos’®. Calificamos la
posicion epistemolégica de “la escuela
cientifica” como positivista ya que
solo aquellos eventos que pueden ser
experimentados directamente, deben
ser objeto de la busqueda cientifica.
El tiempo, el espacio, las cantidades

15.
16.

Citado por Varela (2018).

Las peliculas de Frank Gilberth pueden ser
consultadas en los archivos de la galeria
Perlinger disponible en linea.

182

de materiales, las distancias, los movi-
mientos, todos pueden ser experimen-
tados de forma externa, hasta el punto
de la documentaciéon'” Explicaria Van
Fraasen, defensor del empirismo mo-
derno, y heredero de la epistemologia
de Locke, Berkley y Hume.

Premisa 03. Perspectiva epistemologica
de la propuesta de investigacion.

Los estudios de lo que hoy llama-
mos administracion de operaciones han
estado fuertemente influenciados por
lo que originalmente se llamo investi-
gacion de operaciones (10). Esta disci-
plina se ocupa de la aplicacién de mé-
todos matematicos analiticos avanza-
dos para apoyar la toma de decisiones.
Su origen viene de la segunda guerra
mundial cuando los aliados requirieron
que se hagan investigaciones sobre las
operaciones (militares). Pertenece a la
rama de la matematica aplicada, y pre-
cisamente, la Federacién Internacional
de Sociedades en Investigaciéon de Ope-
raciones, acepta que la IO se traslapa
con otras disciplinas en particular con
la ingenieria industrial, la gestién de
operaciones, y se basa en la psicologia
y la ciencia de la organizacién (IFORS,
International Federation of Operational
Research Societies, 2020). La historia
de la IO esta marcada por los estudios
de probabilidad de Blaise Pascal, la
administracién cientifica de Taylor,
los cambios de sistemas en el tiempo
de Markov, la teoria de inventarios de
Harris, la teoria de colas de Erlang,
el control estadistico de Shewart, el

17. Adicionalmente, las peliculas de Gilbreth
fueron filmadas sin sonido, y siguen sien-
do un documento de estudio valido.
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método simplex de programacion li-
neal de Dantzig, y otros. Con respecto
a su cuerpo epistemolégico, debemos
reconocer, que la Investigacién de
operaciones, gestion de operaciones y
en particular la gestiéon de cadena de
suministro, adoptan en mayor propor-
cién una posicién realista, positivista,
dedicada dentro de la formalidad de la
investigacion a la prueba de hipotesis.

Conclusion 01. La perspectiva
epistemoladgica de la investigacion
propuesta en referencia a la
epistemologia de una escuela de
humanismo administrativo.

El estudio de la administracién ha
estado marcado por un espectro de
perspectivas epistemoldgicas, desde
un positivismo fuerte hasta un cons-
truccionismo dominante. De hecho,
el origen epistemologico de la admi-
nistracién esta marcado por la pureza
positivista.

Luego de revisar los conceptos antes
citados, y compararlos con aquellos en
la descripcién de la propuesta de inves-
tigacién, con un alto grado de certeza,
es satisfactorio calificarla como de una
posicién ontolégica realista. La ontolo-
gia mas generalizada de la administra-
cién de operaciones concibe la natura-
leza de la realidad como externa al ser
humano y puede ser medida usando
métodos objetivos (Easterby-Smith,
Thorpe, Jackson, & Jaspersen, 2018).
Una epistemologia positivista o de un
positivismo fuerte, dependiendo de la
forma en la que aborde la resiliencia, en
la que caben diferentes metodologias,
principalmente cuantitativas, es carac-
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teristica de la investigacién en gestién
de la cadena de suministro.

Damos respuesta a la primera pre-
gunta del ensayo luego de esa preci-
sién, citdndola previamente de forma
sucinta: {tiene cabida y suficiencia la
investigacion doctoral que se enmarcan
en la administracién de las operacio-
nes?

De acuerdo con las definiciones ci-
tadas anteriormente, puede evidenciar-
se que la definicién de la investigacion
en administracion de operaciones y
cadena de suministro enumera algunas
de las caracteristicas de la investiga-
ciéon en administracion, por lo tanto,
tiene cabida y es suficiente.

Discusion

He nombrado a Alfred North Whi-
tehead, entre las autoridades de la es-
cuela de las relaciones humanas. Creo
importante retomar el pensamiento de
Whitehead como fil6sofo y matemati-
co, y en particular sobre su visién de
la naturaleza de la realidad.

Partamos del materialismo, el que
afirma que la realidad es finalmen-
te material, en el sentido de que los
elementos bésicos que la componen
carecen de sentido, valor y propési-
to. Desde esta perspectiva ontolégica
no podemos explicar, —dice White-
head—, cémo existen organismos con
sentido, valor y propésito. Para dar
explicacién a fenémenos tan complejos
como la vida, recurre a una fuente “in-
timamente accesible y familiar” para el
hombre, que es su propia experiencia
como fuente del conocimiento.
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La correlacion de los hechos de la
experiencia del sentido afectada por el
recuento alternativo de la naturaleza
va mdas alla de las propiedades fisicas
del movimiento y las propiedades de la
congruencia® (Whitehead, 1919).

Whitehead pareciera reflejar de for-
ma pristina la respuesta que Nietzche,
habria propuesto a ese problema medio
siglo antes de su nacimiento. Lo hizo
mediante la doctrina que él llamé “la
voluntad de poder”® o la causa prima.
Explica la tinica forma de percibir esa
motivacion:

“36. Suponiendo que nada mas se
‘dé’ como real, sino nuestro mundo de
deseos y pasiones, que no podemos
hundirnos ni estar a la altura de nin-
guna otra ‘realidad’, sino sélo la de
nuestros impulsos...” (Nietzche, 1886,
p. 49).

Aquella voluntad de poder la ha
descrito Nietzche desde el numeral
13 del libro Mas alla del bien y el mal,
inclusive el término viene cociéndose
en la filosofia nietzcheana desde Asi
hablé Zarathustra explicando la moti-
vacion de los elementos constituyentes
de todo lo existente. Incluyendo la
complejidad de la vida que motivé a
Whitehead:

18. Traduccién propia del texto: “The correla-
tion of the facts of sense-experience effec-
ted by the alternative account of nature
extends beyond the physical properties of
motion and the properties of congruence.”
Traduccién propia del término en inglés:
“Will to power”, y este del aleman: “Wille
zur Macht”.

Traduccién propia del original: “36. Sup-
posing that nothing else is ‘given’ as real
but our world of desires and passions, that
we cannot sink or rise to any other ‘reality’
but just that of our impulses...”.

19.

20.
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13

Die Physiologen sollten sich besinnen, den Selbsterhal-
tungstrieb als kardinalen Trieb cines organischen Wesens
anzusetzen. Vor allem will etwas Lebendiges seine Kraft
auslassen — Leben sgelbst ist Wille zur Macht —: die
Selbsterhaltung ist nur eine der indirekten und hiufig-
sten Folgen davon. — Kurz, hier wie iiberall, Vorsicht
vor iiberfliissigen teleclogischen Prinzipien! — wie ein

Figura 1. Fragmento citado original de la
edicién de 1924, Ed. Alfred Kroner.

Para facilitar la comprension de la
perspectiva epistemolégica creo con-
veniente mencionar que en el mismo
fragmento en la versién en inglés apa-
rece asi:

“A living thing seeks above all to
DISCHARGE its strength—Tlife itself is
WILL TO POWER; self-preservation is
only one of the indirect and most fre-
quent RESULTS thereof ™' (Nietzche,
1886, p. 19).

Para mis conclusiones es imperante
resaltar esta fuerte coincidencia en la
perspectiva epistemologica de White-
head y Nietzche, y la retomaré en los
puntos ciegos y las conclusiones de este
ensayo.

Premisa 04. Perspectiva
epistemoldgica: la formacion
humanista del renacimiento

De acuerdo con el texto Doxografia
Humanista —Propedéutica—*2, sobre la

21. Latraduccién que se presenta en una ver-
sién moderna incluye el resalte de algunos
conceptos usando letras maytsculas en
inglés, e italicas en castellano. El autor
no lo usé de esa manera en la publicacion
original, pero resulta muy conveniente
para el estudio de su filosofia hoy.

Esta premisa sobre la educacién humanis-
ta del renacimiento es tomada completa-
mente del libro citado dentro del texto,
que se encuentra en este momento en
revisién de pares, no ha sido publicado en
el repositorio de textos de la Universidad
de Narino, pero puede ser compartido bajo
pedido por el autor.

22.
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educacién humanista del renacimien-
to, el autor describe los aportes en la
pedagogia de los escritores, ensayistas
y fil6sofos del renacimiento. El histo-
riador Leonardo Bruni (Bruni, 1610),
describe las iniciativas de Francesco
Petrarca con respecto a un nuevo tipo
de formacién centrada en las perso-
nas. Petrarca rescato los escritores de
Grecia: Platén, Cicerén, Tacito, Quin-
tiliano y los incorporé en la formacién
académica. Incluy6 la gramatica, ret6-
rica y légica. El estudio del lenguaje
en la academia de la época significaba
estudiar el latin. Dominar esta lengua
era condicién sine-qua-non para tener
una vida completamente educada. Se
describe que el objetivo de la formacién
era “...[construir] ...asi un nuevo ser
humano que busca la felicidad en si
mismo y en los demds, y que erige un
nuevo ideal de humanidad en la cultura
v la racionalidad.”. Asi como también
se dice de la educacion que: “...[en] la
educacién, aparece el principio huma-
nista del fortalecimiento y respeto del
saber humano, la capacidad critica
v de discernimiento...”. Como era de
esperarse las ideas de Petrarca estaban
fuertemente relacionadas con las que
propuso Vittorino Feltre. Se lo recuerda
por proponer la idea del “I “uomo uni-
versale”, refiriéndose a que debe estar
formado en las artes y ciencias (Durant,
1953, p. 250).

De Michelle Eyquem de Montaigne
recordamos su defensa del estudio del
filésofo SEXTO EMPIRICO, su forma-
cion fundamentada en el escepticismo
griego, la cual, concuerda con el {il6-
sofo al entender que el conocimiento
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debe ser derivado de la experiencia.
Montaigne defendia el seguimiento
riguroso de las normas sociales, el
manejo de las lenguas vernaculas, asi
como la lengua vehicular. El raciona-
lismo y el respeto por las ideas de otros
eran parte de la brijula epistemolégica
y ética de Montaigne, quién también
defendia con vehemencia la autocons-
truccion e identificacién de su propia
forma de pensar por medio del ensayo
(Audi, 1999, péags. 685-686). En cuan-
to a su posicién ontolégica: “Presenta
objeciones a la experiencia sensorial
y el razonamiento como fuente de lo
verdadero.” El enfoque deontolégico
de Montaigne se fundamenté en formar
la capacidad critica y el criterio del
estudiante, ademés de su capacidad de
discernimiento.

Otro de los fundadores de la acade-
mia humanista renacentista fue Fran-
coise Rabelais quién defendié como
método del conocimiento la ensenianza
practica en la accién, y la matematica
en la praxis en lugar de “en abstrac-
to”. Adicionalmente la academia de
Rabelais estaba enmarcada por que:
“Formaba a los estudiantes para que
construyan circulos de amigos inteli-
gentes, trabajadores, alegres y cultos”.

Uno de los humanistas que maés
clara sent6 su posicién frente a la
educacion fue Juan Luis Vives, quién
pensaba que las buenas letras “bonae
litterae” deben ser el eje pedagdgico.
Para Vives la educacién deberia bus-
car que el hombre tome conciencia
de si mismo y sus capacidades inte-
lectuales (Vives, 1525), consideraba
que la gramatica, dialéctica, retérica,
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las artes instrumentales: matematica,
légica, geografia, cosmografia y astro-
nomia; musica y filosofia, ademas de
ética, filosofia préctica, filosofia moral,
historia y leyes deben comprender el
curriculo de las generaciones educadas
de Europa. Recomienda el estudio de
las lenguas clésicas, el griego y latin.
Mientras que Erasmo de Rotterdam,
quien era cercano de Vives manifesto
en De pueris statim ac liberaliter ins-
tituendis, lo mismo con respecto a las
buenas letras y la cultura. Acuii6 la sa-
bia frase “saber es saber hablar”, y creia
que debia educarse en una dimension
social. Los escritores del renacimiento
fundaron al humanismo, al volver la
mirada a las preocupaciones humanas
y mundanas.

Es de relevancia epistemoldgica
para el estudio de la administracion,
ya que habremos de recordar que la
escolaridad en los institutos del rena-
cimiento duraba desde los 5 hasta los
20 anos y estaba destinada a las clases
altas que dirigirian la sociedad.

Premisa 05. Perspectiva epistemo-
légica. Las quimeras de la adminis-
tracion humanista. La quimera de la
escuela humanista del HEC.

En la mitologia griega la quimera
“..la parte frontal
de su cuerpo era la de un leén, la parte
central de una cabra, y la trasera de
un dragon; mientras que sus fauces
lanzaban llamas...” (Berens, 2009).
Utilizamos en la modernidad el tér-
mino [quimera] para denotar fantasia

era un monstruo:
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ilusoria o un esquema incongruente?
(Daly, 2009).

La escuela del HEC, de Montreal,
tiene una orientacion propia con res-
pecto al humanismo administrativo. La
orientacién humanista de la escuela
tiene diferentes aristas, el profesor
Omar Aktouf enfoca sus estudios, hacia
una comprension “sistémica”? de los
problemas econémicos, con una inter-
pretacion filoséfica. El profesor Aktouf
ha hecho aportes desde la comprension
de la administracién en un entorno
social, el andlisis del discurso, la dife-
rencia cultural-industrial, y las incohe-
rencias y paradojas de la economia y
la sociedad. Su conclusién reiterada es
la necesidad de mejorar el “buen vivir”
y su medio es encontrar las paradojas
epistemoldgicas de las teorias que ali-
mentan la administracién. El profesor
Alain Chanlat, y otros criticos del mo-
delo administrativo norte americano,
desde hace casi treinta anos, segin
cita (Varela, La Hegemonia del Mana-
gement, 2018, p. 327) en propuestas
sucesivas, ponencias, libros y articulos,
han insistido en el modelo epistemo-
légico de la administracién resaltando
lainvestigacion aplicada, la aplicacion
de la filosofia critica y la construccién
de un nuevo empirismo en la inves-
tigacion administrativa. El profesor

23. Traduccién propia.

24. Lallamo sistémica, porque habla de causas
y efectos de sistemas sociales y econémi-
cos complejos. El autor no pretende que
su propuesta tenga aspiraciones de estu-
dio de teoria de sistemas, tiene todos los
elementos de lo que entendemos la teoria
moderna.
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Chanlat se ha arriesgado a proponer
nuevos modelos cooperativos y, que
podria decirse usando términos con-
temporaneos, de “gobernanza”. Advoca
el entender la organizacién como un
grupo humano, y de ahi, traza pautas
epistemolégicas, —e inclusive éticas—,
propias de la antropologia. Me resulta
importante recordar en este punto, y
atil para posteriores discusiones en
este ensayo que el profesor Chanlat
es recordado por la disciplina, el rigor
académico y entablar lazos de amistad
con académicos y estudiantes. Final-
mente, la propuesta epistemolégica de
Chanlat se encierra en tener en cuenta
la historia, lingiiistica, psicoanélisis,
antropologia y prepararse para la in-
terdisciplinariedad en general, ademéas
de un fuerte apresto para enfrentar la
hermenéutica para el autoaprendizaje.
Los anteriores académicos junto con
Bedard y otros, son fundadores del
grupo de investigacion Humanismo y
Administracién, que tiene capitulos en
varios paises de Ameérica Latina.

La quimera de la red de gerencia
humanista. Humanistic management
network.

Dice la mitologia griega que la apa-
ricion de una quimera es el presagio de
una desgracia (Daly, 2009).

Lared de gerencia humanista cons-
truye su perspectiva epistemolégica
desde cuatro cimientos. 1. El recono-
cimiento a la dignidad humana, 2. La
formacion de la ética, 3. La educacion,
4. La participacién de los interesados, y
en el ultimo ano, el estudio y pedagogia
de los valores.
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Con respecto a la ética, en un libro
en el que participé como aportante
también el Dr. Omar Aktouf, se publi-
caron varios capitulos relacionados
con la ética. En el texto se evalta la
erosion de la ética en los negocios, en
diferentes casos, escenarios y niveles.
Se concluye con la necesidad de una
nueva vision de la ética de los negocios
(Spitzeck, Pirson, & Amann, 2009). En
cuanto la participacién de los interesa-
dos, (stakeholders) ha sido abordada en
diferentes publicaciones por miembros
de la red de humanistic management.
En un articulo conceptual, Pirson y
Malhotra presentan como conclusion,
diferentes niveles de confianza y apoyo
entre los interesados y lo determinante
que es la confianza para las relaciones
con la organizacién (Pirson & Mal-
hotra, 2011). Otra visién similar fue
publicada dos afios antes, que incluia
la gobernanza y cultura organizacional
(Pirson & Lawrence, 2009).

En los dltimos anos, la red se ha
preocupado por abordar asuntos como
el mindfulness, que es un tipo de me-
ditacién que se centra en enfocarse en
lo que se esta sintiendo en el momento
(Bachani, Blomme, & Pirson, 2018).
También han aparecido algunos arti-
culos importantes de la Dra. Jyoti Ba-
chani, sobre el uso del arte como una
manera de dar integracién a los cursos
de administracién, de generar identi-
dad de grupo, transmitir informacién
por medio de las imégenes, y el uso
de la poesia y la musica en el aula de
administracion (International Human-
istic Management Association, 2020).
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Premisa 06. Perspectiva epistemolo-
gica. La reforma de las humanidades.

“Si un hombre no sabe a qué puerto
navega, ningun viento es favorable” -
Seneca.

En febrero del 2020, desapareci6
uno de los criticos literarios més pro-
digiosos que han existido, profesor de
la universidad de Chicago y prolifico
autor, George Steiner. El instituto nexus
publicé hace algunos anos, una confe-
rencia de Steiner de nombre “Universi-
tas?”. En su ensayo, el literato hace una
critica epifanica a la decadencia actual
de las humanidades, y en una muy elo-
cuente secciéon de su ensayo, —como
si existiera algo sobre Steiner que no
fuera elocuente—, aborda el reto de
definir el ideal de las humanidades.
Transcribo algunos de los apartes de
ese discurso?.

Algunas reformas no son dificiles
de prever, debemos purgar nuestro vo-
cabulario para decir lo que queremos
decir... debemos insistir en recuperar
parte del terreno que las humanidades
han cedido a las ciencias. ¢Es alfabeti-
zado un hombre o una mujer educados
del siglo XXI?... cuando [estd] en total
desconocimiento de las matemadticas
elementales, o el concepto de numera-
cion que organizan y determina el mun-
do que nos rodea; cuando ella o él no

25. Los presento de forma econ6mica y su-
cinta, en estricto orden de presentacion,
pero rescatando aquellos contenidos que
me son pertinentes, y obviando los ricos
comentarios de Steiner que harian la
transcripcién demasiado extensa.
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puede entender la nocién de “la media”
[estadistica], una nocién [elemental] e
instrumental para nuestra existencia
socioeconomica, indispensable para los
debates actuales sobre modificaciones
genéticas, eutanasia y derecho... un
plan de estudios basico, —deberia,
estoy convencido—, contener en el
centro del plan de estudios la arquitec-
tura. éPor qué?, [porque]se basa en las
matemadaticas, la geologia, se basa en la
politica ambiental, encarna la historia
y la futuridad; en la arquitectura la
notoria brecha entre las dos “culturas”
es totalmente abolida, Arquimedes, se
une a Miguel Angel, juntos nos ensefian,
en frases técnicas tan hermosas: “c6mo
leer un edificio”, no hay aspecto de de-
recho, sociologia, economia ambiental,
—también economia ambiental—, que
la arquitectura no implica en nuestra
vida cotidiana, cémo leer, cémo leer un
edificio, como leer... —estamos apren-
diendo a leer juntos, sin textos secunda-
rios, sin criticas, sin comentarios sobre
comentarios... pérdida completa de la
verdad, aprendamos a leer juntos—...
el movimiento de cierre o apertura, es el
acto de memorizacién. —aprendemos
de memoria, par Coeur, aprendemos de
memoria—... el poema o pieza de prosa
relevante, memorizar es agradecer lo
que el texto nos ha dado, —es Ila tinica
manera efectiva de decir, merci, thank
you, danke— lo que sabemos de memo-
ria no puede ser tomado de nosotros.
Nunca olviden eso®. (Steiner, 2013)

26. Transcripcién directa del original por el
autor de este ensayo, la fraccion citada
aparece disponible también en linea para
acceso publico en: https://www.youtube.
com/watch?v=dyAqh4-18nQQ
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Conclusion 02. La necesidad del
estudio en semiotica

Llamé quimeras a las propuestas
de humanismo administrativo contem-
poraneos, porque, la posicién ontol6-
gica, epistemoldgica y metodolégica
de la administracién nos indica, que
si existe la necesidad, y la iniciativa,
—recordando a Van Fraasen— existe
la teoria. Ajustando a la cita que pre-
senté de Daly en la Premisa 05, en el
Humanistic Management Network hace
unas lineas, el que haya la necesidad de
hablar de una escuela de la ética en la
administracién, indica la precariedad
de la ética en el campo. Al igual que la
aparicién de la quimera anuncia una
desgracia, {qué puede ser mas deses-
peranzador que detectar la necesidad
de una propuesta innovadora alrededor
de ser éticos en la administracién?

De la educacién humanista del re-
nacimiento, al igual que la propuesta
de Steiner, se requiere canalizar la for-
macion emocional, la creatividad, y el
explotar las capacidades en el arte del
administrador, con un fin integrador
del ser humano a la organizacién. Inte-
grar a la organizaciéon es responsabili-
dad propia y necesaria de la formacién
del administrador.

La formacién educativa del rena-
cimiento, y la reforma de las huma-
nidades, exige también el retorno a la
integracion de las sociales, economia,
medioambiente, historia, leyes y pla-
nificacién. La visién sistémica—social
en la administracion es una necesidad
urgente. Aktouf llega a sus conclu-
siones mediante una visién holistica,
agregadora, y finalmente, sistémica. La
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necesidad perentoria de que un admi-
nistrador vea no solo el drbol sino el
bosque en su totalidad, 1lama a la for-
macién de seres humanos polifacéticos
o “completos”, como los llamaron en el
renacimiento.

El humanismo renacentista re-
tomé a la Grecia clasica, retorné a
los textos de la filosofia primigenia.
Steiner advoca por estudiar los textos
originales, cosa que habitualmente no
se hace en administracion. Todos los
administradores, —me atrevo a usar
el término para una persona que ha
cursado estudios de administracion,
aun sabiendo que podria no merecer
el reconocimiento—, pueden nombrar
los autores de la escuela clasica de la
administracién, de la escuela de las
relaciones humanas, de la escuela bu-
rocratica, del enfoque de los sistemas,
etc. {cudntos de ellos han leido la filo-
sofia de Whitehead, Smith, Marx, etc.?,
¢Cuantos de ellos han visto, en la época
de la digitalizacion de la educacion, las
peliculas de los esposos Gilbreth?, mas
dramaética es aun la crisis epistemol6-
gica de la administracién, y que mal
presagio es la aparicion de la quimera
en nuestros tiempos, cuando hemos
perdido la admiracién por las lenguas
maternas y demostramos, —en gene-
ral—, una pobreza en el manejo de la
lingua franca.

Para cerrar mis tribulaciones, quiero
resaltar de entre la plétora de temas
dignos de estudiarse a nivel doctoral
en la administracién, la necesidad
de rescatar todo lo nombrado en este
acapite, mediante el estudio de la sim-
bologia, la semié6tica y la semiologia. El
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hombre, como lo diferenciarian desde
Ferdinand de Saussure hasta Emile
Benveniste, diferencia tres vértices
en el poligono de la comunicacion, el
significado, significante y referente. El
estudio de la semidtica y el lenguaje
no explicito subyace a todos los estu-
dios de la comunicacién humana, y
es imperante profundizar més en ese
punto, si la esperanza es conseguir ese
ser integrador de la organizacion que
mencioné unas lineas atrés.

Procedo a dar respuesta a la segun-
da pregunta del ensayo mediante la
enumeracion de lo que, por convenien-
cia he llamado puntos ciegos.

Puntos ciegos en la epistemologia de
la administracién

Para cumplir la promesa del titulo,
identifico algunos puntos ciegos que
hemos encontrado a lo largo de este es-
crito, organizandolos en lo ontolégico,
lo epistemologico y lo metodoldgico.

Puntos ciegos en lo ontolégico.
Panexperiencialismo

“We seem to be ourselves elements
of this world in the same as are other
things that we perceive” - Alfred N.
Whitehead.

Un punto ciego que puede haberse
generado por la obliteracién o el olvido
en el tiempo es lo que presenté en la
filosofia de Nietzche y de Whitehead.
El analisis de la experiencia propia
para entender la realidad. Analizar los
impulsos, deseos, y pasiones para ex-
plicar la situacién, como lo pondria en
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el papel Whitehead. Podemos aprender
sobre la realidad por medio del analisis
interno e interiorizacién de nuestra
experiencia segin Nietzche.

Puntos ciegos en lo epistemolaégico.
Lo simbdlico, la historia y la
multidisciplinariedad

Desde el renacimiento conocemos
de la necesidad de estudiar sisteméti-
camente la historia. El estudio de caso
es uno de los fundamentos y métodos
para generar conocimiento en admi-
nistracién, y deberia ser linea central
de la investigacién en administracion.

He presentado en diferentes partes
también, la necesidad de incluir los es-
tudios multidisciplinares no solo para
el avance del conocimiento en la admi-
nistracion, sino para la transformacién
personal del tomador de decisiones o
el investigador en administracion. El
humanista del renacimiento Baruch
Spinoza, integr6 la légica geométrica
con la filosofia, para definir su propia
cosmogonia. Mientras que la pro-
puesta de Steiner nos dice que en la
arquitectura se unen Miguel Angel y
Arquimedes. No es arbitrario que los
gerentes empiricos o de profesionali-
zacion técnica ocupen la mayoria de
los lugares de direccion.

Tendré que recordar en este punto
cuando a Ayn Rand le fue cuestionada
su opinién sobre la necesidad de defi-
nir la epistemologia del objetivismo,
a lo que respondi6, que era igual de
importante definir también la ética, la
estética y la metafisica.
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Puntos ciegos en lo metodolégico. La
vision sistémica, las comunidades
epistemoldgicas y de aprendizaje y
la memorizacion

En lo metodolégico, como lo men-
cioné antes, existe todavia un punto
ciego en la falta de que se construyan
los estudios de la administracion, des-
de una vision holistica, sistematica y
critica en todas las areas que la com-
ponen. El entender que cada necesidad
requiere una decisién y cada decision
ocasiona un efecto en el entorno, es
indispensable en la formacién del
tomador de decisiones y debe ser po-
sicién ontologica del investigador en
administracién.

Con respecto a la apropiacion del
conocimiento, la educacién humanista
del renacimiento ensen6 que no solo se
aprendia de los textos, de la autocons-
truccion, y del maestro, sino también
de los otros. La necesidad de formar
comunidades de construccién de co-
nocimiento deberia estar en el primer
lugar de objetivos epistemolégicos. Por
altimo, debemos retornar a las artes y
técnicas de la memorizacion. En nues-
tra época es todavia menos frecuente
que antes, la memorizacién como parte
del aprendizaje. La toma de decisiones
bajo presién es una necesidad de estu-
dio y de formacién que requiere de los
recursos que estdn disponibles en la
mente del gerente.

Antitesis

Habremos de recordar la tradicion
ensayistica de Santo Tomas de Aquino,
en donde la formulacién de la antitesis
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es necesaria y ética en un ensayo argu-
mentativo?”. A continuacién, propongo
tres objeciones a supuestos implicitos
en mi escrito.

El lector mas meticuloso habra no-
tado que hemos usado el racionalismo
para argumentar en favor del empiris-
mo. Esto puede resultar contradictorio
o inclusive paradédjico. Ante esta afir-
macién, habré de responder que mi
objetivo estuvo claramente trazado en
funcién de evaluar argumentativamen-
te una perspectiva epistemoldgica, y en
el camino encontrar algunos puntos de
interés en la filosofia y epistemologia
de las ciencias de la administracién.
Por lo tanto, el racionalismo es instru-
mental en el ensayo y el empirismo es
objeto del tratado.

Podria también objetar un lector cri-
tico, el que me refiera a un hipotético
practicante de las ciencias econémicas
y administrativas influenciadas por el
humanismo, con habilidades cogniti-
vas muy superiores a las de la persona
promedio. A esta objecién deberé decir,
que los estudios multidisciplinarios en
humanismo, si bien exigen una gran
dedicacién y un tamano importante en
las capacidades del individuo, también
buscan extractar lo mejor de cada uno
independientemente de los demaés.

Podria también objetarse, que los
gerentes de hoy en dia, segin lo que
buscan las empresas, son personas
orientadas al logro, a la competitividad,

27. Tomado también del texto Doxografia
humanista - propedéutica.
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con un caracter marcado de egois-
mo, y de triunfo propio. En general,
el humanismo administrativo busca
entender qué es imposible sostener el
triunfar sin buscar el bienestar general,
de ninguna manera ir en contra de la
competencia y el libre mercado.

Conclusion

“Que no entre aqui quién no sepa
geometria” - leyenda que reposaba en
el pértico de la academia de Platon.

En el presente ensayo he pretendido
demostrar que, contrariamente a lo que
se ha entendido como el humanismo
administrativo, los origenes del hu-
manismo del renacimiento nos exigen
una vuelta al pluralismo epistemol6-
gico, las ciencias exactas y las artes.
Erramos en llamar “humanista” en la
administraciéon a quién no domina la
geometria, aritmética, la estadistica y
el 4lgebra, al igual que la gramatica,
la retérica, la sintaxis, y quiza hasta
la caligrafia. Por esa misma via, he
evidenciado lo incompleta que estéa la
propuesta moderna del humanismo en
la administracion.

Habiendo llegado a la conclusion
anterior, doy respuesta una vez mas,
a las preguntas planteadas en el inicio
del ensayo de una forma explicita:
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Una investigaciéon doctoral en admi-
nistracion de las operaciones si tiene
cabida y es suficiente respecto de las
expectativas de una epistemologia en
del humanismo administrativo.

Ademas de haberse demostrado la
suficiencia de la investigacién, se da
respuesta a la pregunta subsidiaria
restante de la siguiente manera:

A lo largo del trabajo, mediante el
uso de analogias y metéforas, he cita-
do pasajes de la mitologia griega, y de
la filosofia. Lo he hecho con el fin de
ejemplificar la necesidad de investigar
en temas como la semi6tica, la semio-
logia, simbologia y la semantica.

Resalté adicionalmente mediante
un ejemplo la perspectiva epistemo-
légica de Whitehead y Nietzche, con
respecto a la experiencia propia, y la
propuesta de reservar el materialismo
para dar cuenta de célculos de sistemas
“mecéanicos” como los llam¢6 Nietzche.
Y resalté la necesidad de devolvernos
a los clasicos y leerlos directamente.
El trabajo de Whitehead es menospre-
ciado si s6lo estudiamos sus aportes
a la economia y la administracion.
Cuando sus conceptos de ontologia,
epistemologia y metafisica fueron
fundamentales para la formacion de
la epistemologia de la administracion
como un todo.

Q.E.D.



Osejo Bucheli, C. (2022). Descubrimiento puntos ciegos en la epistemologia de los estudios en gestion respecto del curriculo del
humanismo en administracién. Ensayo critico argumentativo filoséfico. Estudios Latinoamericanos, ISSN (Impre) 0123-0301-ISSN (en
linea) 2665-329X, 50-51, 175-194.

Bibliografia

Andrews, K. R. (1987). The Concept of Corporate Strategy. Homewood, IL.: Irwin.

Audi, R. (1999). Diccionario Akal de Filosofia. Madrid, Espana: Cambridge University
Press.

Bachani, J., Blomme, R. J., & Pirson, M. (2018). Humanistic Management: Social En-
trepreneurship and Mindfulness, Volume II: Foundations, Cases, and Exercises.
Cambridge: Business expert press.

Berens, E. (2009). The Myths and Legends of Ancient Greece and Rome. Amsterdam:
Ed. S.M. Soares. MetaLibri, v 1.0p.

Bruni, L. (1610). Historiarum Florentini populi libri XII. Firenze.

Chiavenato, I. (2007). Introduccién a la teoria general de la administracion. México:
McGrawhill.

Curley, E. (1984). The Collected works of Spinoza. Princeton: Princeton University
Press.

Daly, K. N. (2009). Greek and Roman Mythology, third edition. New York: Chelsea
House, Publishers.

DURANT, W. (1953). The Renaissance. The story of civilization. New York: Simon
and Schuster.

Easterby-Smith, M., Thorpe, R., Jackson, P. R., & Jaspersen, L. J. (2018). Management
and business research. 6ed. London, Thousand Oaks, New Delhi, Singapore: Sage.

Follet, M. P. (1918-1998). The New State. University Park: Penn State Press.

Ifors, International Federation of Operational Research Societies (04 de 12 de 2020).
What is OR. Obtenido de www.ifors.org: https://www.ifors.org/what-is-or/

International Humanistic Management Association (12 de Nov. de 2020). Art for Hu-
manizing Management Seminar with Dr. Jyoti Bachani. Obtenido de youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=TFxtdb-iEGE&t=2131s

Logos (s.f.). Recuperado el 16 de 7 de 2019, de Wikipedia: The Free Encyclopedia:
http://en.wikipedia.org/wiki/Logos

Mayo, E. (1934). The Human Problems of an Industrial Civilization. New York: The
Macmillan Company.

Ministerio de Educacién (16 de 06 de 2020). www.mineducacién.gov.co. Obtenido de
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-85932_archivo_pdf.pdf

Miinsterberg, H. (1913). Psychologie und Wirtschaft Leben. Boston and New York:
The Riverside Cambridge.

Nietzche, F. (1886). Beyond Good and Evil. Germany: Free eBooks at Planet eBooks.

193



Estudios Latinoamericanos No. 50-51, Enero-Junio / Julio-Diciembre/2022

Pareto, V. (1916). Trattato di sociologia generale. Firenze: G. Barbera, Editore.

Pirson, M. A., & Lawrence, P. R. (2009). Humanism in Business - Towards a Paradigm
Shift? Journal of Business Ethics, 553-565.

Pirson, M., & Malhotra, D. (2011). Foundations of Organizational Trust: What Matters
to different stakeholders? Organization Science, 1087-1104.

Shirley, S., & Morgan, M. L. (2002). Spinoza Complete Works. Indianapolis/Cambridge:
Hackett Publishing Company, Inc.

Spitzeck, H., Pirson, M., & Amann, W. K. (2009). Humanism in business. Cambridge:
Cambridge University Press.

The Federal Emergency Management Agency’s - FEMA (2018). Supply Chain Resilience
Guide, National Engagement.

The Logistics Handbook. A Practical Guide for the Supply Chain Management of Health
Commodities (2011). Arlington VA.: Usaid, John Snow Inc.

Varela, E. (2018). La hegemonia del management. Cali: Editorial Universitaria, Uni-
versidad Simé6n Bolivar.

Varela, E. (2018). La Hegemonia del Management. Cali: Editorial Universitaria, Uni-
versidad Simé6n Bolivar.

Vives, J. L. (1525). Introductio ad sapientiam (introduccién a la sabiduria). Lovaina:
Lovaina.

Whitehead, A. N. (1919). The Concept of Nature. Cambridge: The Tarner Lectures
Delivered in Trinity College, Project Gutenberg.

194



