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IntroducciónIntroducción

� ¿En qué negocio estamos ?

� ¿hacia donde vamos ? 

� ¿A que clientes debemos servir? 

� ¿Qué clase de productos y beneficios                          
podemos crear para ellos?



Fuente: FAO: Estado Mundial de la Pesca y la Acuicultura 2006



ProducciProduccióón Mundialn Mundial
Producción Mundial de Trucha Arco Iris 
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Principales productores MundialesPrincipales productores Mundiales

 País 2000 2001 2002 2003 2004

Mundo        288,035        299,989        281,891        289,031        290,113 

France 40,983        46,348        45,059        39,215        35,128        
Dinamarca 33,417        33,367        27,024        27,253        31,088        
España 33,133        35,384        31,512        33,113        30,810        
Italia 44,500        44,000        33,770        38,000        30,227        
Irán 9,000          12,170        16,026        23,138        30,000        
Estados Unidos 26,837        25,813        24,699        23,005        24,937        
Alemania 25,000        25,000        24,161        23,256        22,004        
Polonia 11,445        11,000        10,709        11,696        14,647        
Reino Unido 10,127        12,593        13,322        13,823        13,621        
Japón 11,147        10,519        9,681          9,229          8,848          
Peru 1,857          2,675          2,981          3,111          5,155          
Colombia 9,016          7,000          5,000          4,248          4,079          

Fuente: FAO



Evolución Histórica de la Oferta Nacional de Evolución Histórica de la Oferta Nacional de 
Productos PesquerosProductos Pesqueros

AñosAños
Oferta Oferta 

PiscicultuPiscicultu

rara

Oferta Oferta 

CrustáceoCrustáceo

s de s de 

CultivoCultivo

Oferta Oferta 

AcuiculturAcuicultur

a (1)a (1)

Oferta Oferta 

Pesca Pesca 

Marina Marina 

PescadosPescados

Oferta Oferta 

Pesca Pesca 

Marina Marina 

CrustáceoCrustáceo

s y Otross y Otros

Oferta Oferta 

Pesca Pesca 

ContinentaContinenta

ll

Oferta Oferta 

PescaPesca

Total Oferta Total Oferta 

Producción Producción 

NacioalNacioal

Pescados y Pescados y 

MariscosMariscos

ToneladasToneladas

19931993 16,63416,634 7,3277,327 23,96123,961 101,826101,826 7,9547,954 31,24031,240 141,020141,020 164,981164,981
19941994 16,69816,698 8,9448,944 25,64225,642 88,97788,977 5,3265,326 30,53830,538 124,842124,842 150,484150,484
19951995 22,42322,423 8,0918,091 30,51430,514 58,99458,994 4,3534,353 34,98234,982 98,33098,330 128,844128,844
19961996 24,77124,771 5,2215,221 29,99229,992 103,303103,303 4,0874,087 23,52423,524 130,914130,914 160,906160,906
19971997 36,88136,881 6,9076,907 43,78843,788 101,159101,159 5,9575,957 23,05823,058 130,174130,174 173,962173,962
19981998 39,42139,421 7,4667,466 46,88846,888 120,423120,423 8,4278,427 20,60920,609 149,460149,460 196,348196,348
19991999 42,96942,969 9,2289,228 52,19752,197 106,047106,047 4,7274,727 21,76321,763 132,537132,537 184,734184,734
20002000 21,64121,641 10,00010,000 31,64131,641 93,77693,776 6,8006,800 26,53026,530 127,106127,106 158,747158,747
20012001 24,58324,583 10,93910,939 35,52235,522 101,312101,312 7,0697,069 27,73727,737 136,118136,118 171,641171,641
20022002 28,95528,955 15,10315,103 44,05844,058 115,040115,040 3,4943,494 26,53226,532 145,065145,065 189,123189,123
20032003 32,69432,694 16,50316,503 49,19749,197 81,81881,818 3,1263,126 27,73827,738 112,681112,681 161,879161,879
20042004 39,71439,714 18,04018,040 57,75457,754 91,23291,232 4,2214,221 30,51230,512 125,966125,966 183,720183,720
20052005 43,29243,292 19,30319,303 62,59562,595 93,18693,186 4,2964,296 26,68426,684 124,165124,165 186,760186,760
20062006 49,86849,868 21,30021,300 71,16871,168 74,77674,776 1,9871,987 24,50024,500 101,263101,263 172,431172,431

Tasa de Tasa de 

CrecimientCrecimient

o Anualo Anual
1.071.07 1.071.07 1.071.07 0.990.99 0.960.96 0.990.99 0.990.99 1.011.01

(1) No incluye la oferta de moluscos  cultivados(1) No incluye la oferta de moluscos  cultivados

Fuente: MADR, INCODER, ACUANAL, Secretarías Técnicas  CadenaFuente: MADR, INCODER, ACUANAL, Secretarías Técnicas  Cadena



Evolución de la Oferta AcuícolaEvolución de la Oferta Acuícola
PescadosPescados CrustáceosCrustáceos MoluscosMoluscos

Total Oferta Total Oferta 

AcuiculturaAcuiculturaAñosAños BocachicoBocachico CachamaCachama CarpaCarpa TilapiaTilapia TruchaTrucha OtrosOtros
Piscicultura Piscicultura 

SumaSuma
CamarónCamarón

Subtotal Subtotal 

Crustáceos Crustáceos 

de Cultivode Cultivo
MoluscosMoluscos

Subtotal Subtotal 

MoluscosMoluscos

19851985 5050 100100 300300 450450 122122 122122 572572

19861986 300300 300300 400400 66 1,0061,006 250250 250250 1,2561,256

19871987 600600 600600 550550 1010 1,7601,760 535535 535535 2,2952,295

19881988 700700 700700 700700 1010 2,1102,110 1,2821,282 1,2821,282 3,3923,392

19891989 800800 1,0001,000 800800 5050 2,6502,650 1,9731,973 1,9731,973 4,6234,623

19901990 1,1001,100 2,0402,040 1,2001,200 6060 4,4004,400 6,0006,000 6,0006,000 10,40010,400

19911991 1,2001,200 3,0403,040 1,2001,200 8080 5,5205,520 6,7176,717 6,7176,717 12,23712,237

19921992 2,1002,100 11,05011,050 1,3001,300 5050 14,50014,500 9,4329,432 9,4329,432 23,93223,932

19931993 3,5003,500 11,04611,046 2,0282,028 6060 16,63416,634 7,3277,327 7,3277,327 23,96123,961

19941994 4,0204,020 11,08411,084 1,4951,495 9999 16,69816,698 8,9448,944 8,9448,944 25,64225,642

19951995 3,1813,181 16,05716,057 3,1813,181 44 22,42322,423 8,0918,091 8,0918,091 30,51430,514

19961996 33 6,1546,154 8383 14,02514,025 4,5064,506 24,77124,771 5,2215,221 5,2215,221 1010 1010 30,00230,002

19971997 318318 12,13112,131 285285 16,11216,112 7,8237,823 212212 36,88136,881 6,9076,907 6,9076,907 00 43,78843,788

19981998 1,2031,203 12,33512,335 795795 18,20418,204 6,4816,481 403403 39,42139,421 7,4667,466 7,4667,466 1515 1515 46,90346,903

19991999 1,3111,311 13,44513,445 866866 19,84219,842 7,0657,065 440440 42,96942,969 9,2289,228 9,2289,228 1616 1616 52,21352,213

20002000 1,4741,474 6,5116,511 877877 10,17610,176 2,2542,254 349349 21,64121,641 10,00010,000 10,00010,000 1818 1818 31,65931,659

20012001 2,0612,061 6,9236,923 787787 11,99111,991 2,0492,049 774774 24,58324,583 10,93910,939 10,93910,939 1010 1010 35,53235,532

20022002 2,0652,065 7,8737,873 418418 15,22415,224 1,9311,931 1,4451,445 28,95528,955 15,10315,103 15,10315,103 66 66 44,06544,065

20032003 2,3312,331 7,7207,720 666666 17,81517,815 2,9972,997 1,1651,165 32,69432,694 16,50316,503 16,50316,503 49,19749,197

20042004 2,4472,447 7,1247,124 679679 24,30724,307 3,9333,933 1,2241,224 39,71439,714 18,04018,040 18,04018,040 57,75457,754

20052005 2,5452,545 6,7686,768 686686 27,95327,953 4,0794,079 1,2601,260 43,29243,292 19,30319,303 19,30319,303 62,59562,595

20062006 2,6822,682 6,6976,697 777777 33,44033,440 5,0545,054 1,2181,218 49,86849,868 21,30021,300 21,30021,300 71,16871,168

Tasa de Tasa de 

Crecimiento Crecimiento 

AnualAnual
1.851.85 1.251.25 1.231.23 1.301.30 1.141.14 1.291.29 1.241.24 1.261.26 1.261.26 0.940.94 0.940.94 1.251.25



Mercado estadounidenseMercado estadounidense
Importaciones de producto fresco enero a junio (2007)Importaciones de producto fresco enero a junio (2007)

2007 2007 ValueValue2007 Kilos2007 Kilos2006 2006 ValueValue2006 Kilos2006 KilosCountryCountryProductProduct

1,428,2831,428,283221,154221,1541,323,2021,323,202229,461229,461SubtotalSubtotal

44,24044,2406,6456,6453,9753,975680680PERUPERUTROUT NSPF FRESHTROUT NSPF FRESH

000040,59140,5917,3227,322PANAMAPANAMATROUT NSPF FRESHTROUT NSPF FRESH

2,9072,9077267260000NORWAYNORWAYTROUT NSPF FRESHTROUT NSPF FRESH

124,908124,90838,14638,146135,476135,47643,46143,461MEXICOMEXICOTROUT NSPF FRESHTROUT NSPF FRESH

50,86250,8629,4559,45540,78840,7887,0187,018ICELANDICELANDTROUT NSPF FRESHTROUT NSPF FRESH

8,0798,0791,2831,28332,33832,3386,3956,395COLOMBIACOLOMBIATROUT NSPF FRESHTROUT NSPF FRESH

68,74668,74610,57910,57910,02010,0201,5531,553CHILECHILETROUT NSPF FRESHTROUT NSPF FRESH

642,602642,60298,40498,404509,236509,23688,18788,187CANADACANADATROUT NSPF FRESHTROUT NSPF FRESH

485,939485,93955,91655,916550,778550,77874,84574,845AUSTRALIAAUSTRALIATROUT NSPF FRESHTROUT NSPF FRESH

2007 2007 ValueValue2007 Kilos2007 Kilos2006 2006 ValueValue2006 Kilos2006 KilosCountryCountryProductProduct

1,444,2681,444,268247,857247,8571,040,2511,040,251198,685198,685SubtotalSubtotal

190,548190,54827,35727,357183,622183,62231,48531,485PERUPERUTROUT RAINBOW FRESH FARMEDTROUT RAINBOW FRESH FARMED

80,96080,96012,47812,4780000ECUADORECUADORTROUT RAINBOW FRESH FARMEDTROUT RAINBOW FRESH FARMED

434,899434,89981,98781,987494,439494,43997,29797,297COLOMBIACOLOMBIATROUT RAINBOW FRESH FARMEDTROUT RAINBOW FRESH FARMED

5,5215,5218148140000CHILECHILETROUT RAINBOW FRESH FARMEDTROUT RAINBOW FRESH FARMED

732,340732,340125,221125,221362,190362,19069,90369,903CANADACANADATROUT RAINBOW FRESH FARMEDTROUT RAINBOW FRESH FARMED



¿Qué pasa con los productos ¿Qué pasa con los productos 
sustitutos?sustitutos?

Consumo per.Consumo per.--cápita Productos Cárnicoscápita Productos Cárnicos

AñoAño ResRes PolloPollo CerdoCerdo PisciculturaPiscicultura
Total Total 

Productos Productos 
PesquerosPesqueros

19951995 18.2218.22 12.0012.00 3.293.29 0.580.58 2.552.55

19961996 18.5918.59 12.1712.17 3.223.22 0.630.63 3.333.33

19971997 19.0819.08 11.3311.33 2.992.99 0.920.92 3.013.01

19981998 18.8218.82 12.2112.21 2.512.51 0.970.97 4.384.38

19991999 17.2917.29 13.0513.05 2.442.44 1.031.03 3.833.83

20002000 17.6917.69 13.5313.53 2.532.53 0.510.51 2.352.35

20012001 16.3516.35 14.0514.05 2.442.44 0.570.57 3.003.00

20022002 15.5115.51 14.8814.88 2.572.57 0.660.66 3.893.89

20032003 15.1515.15 15.2115.21 2.822.82 0.730.73 3.743.74

20042004 16.2516.25 15.6515.65 2.882.88 0.880.88 4.484.48

20052005 16.4516.45 16.5716.57 2.822.82 0.940.94 4.364.36

Fuente: Observatorio AGROCADENAS, 



FUENTE: US Bureau of Census; Darden Restaurants

8383808015915965 +65 +

10610610210217217250 50 –– 6464

10810811811812212235 35 –– 4949

POLLOPOLLOCARNECARNE
PESCPESC

ADOADO
EDADEDAD

31 %31 %26.0526.0519.8319.8360 60 –– 6969

39 %39 %39.1239.1228.1028.1050 50 –– 5959

6 %6 %42.9242.9240.6740.6740 40 –– 4949

% % 

CAMBIOCAMBIO
2008200820002000EDAD *EDAD *

Tendencia PoblacionalTendencia PoblacionalConsumo de Productos Consumo de Productos 
PesquerosPesqueros

ESTADOS UNIDOS DE AMERICAESTADOS UNIDOS DE AMERICA



PORCENTAJE
DE HOGARES TOTAL

PREFIERE EL BOGOTA CALI POPAYAN PASTO ALTO MEDIO BAJO
PRODUCTO POR:

COLOR 58 53 70 67 66 37 64 71
VALOR NUTRICIONAL 41 40 37 45 67 33 43 47
TAMAÑO 36 34 45 31 44 25 35 52
QUE SEA NATURAL 35 38 20 25 59 28 43 30
FRESCURA 23 29 8 33 6 24 24 22
SABOR 20 18 21 26 31 19 21 19
EMPAQUE 7 4 21 1 - 6 8 6
MADUREZ 6 4 8 12 11 10 3 5
INFO. ETIQUETA 4 4 4 - - - 5 6
CALIDAD 3 4 - 3 2 - * 12
PRESENTACION 3 4 - - - 4 - 6
MARCA 2 2 - 3 - - * 6
QUE SEA PROCESADO * - - 1 - - - *

CUAL VARIEDAD
ROJA 1 2 - - - - - 6

Base: hogares que reportan compra en el último mes.
Fuente: Encuesta directa a hogares. Centro Nacional de Consultoría.
Cálculos: Corporación Colombia Internacional.

CIUDAD ESTRATO

Atributos Seleccionados por el Cliente:Atributos Seleccionados por el Cliente:

Mercado NacionalMercado Nacional



PORCENTAJE
DE PERSONAS TOTAL

QUE CONSUMIERON BOGOTA CALI POPAYAN PASTO ALTO MEDIO BAJO
EN:

HOGAR 84 83 100 100 64 100 74 94
LUGAR DE TRABAJO 12 17 - - - - 21 -
CAFETERIA/RESTAURANTE 3 - - - 26 - 5 -

Base: total personas encuestadas
Fuente: Encuesta directa a hogares. Centro Nacional de Consultoría.
Cálculos: Corporación Colombia Internacional.

CIUDAD ESTRATO

Lugar de Consumo: Lugar de Consumo: 

Producto Trucha Arco IrisProducto Trucha Arco Iris



●● Estados Unidos:Estados Unidos:

●● Preferencia por producto fresco refrigeradoPreferencia por producto fresco refrigerado

●● Desarrollo de productos con valor agregado (ahumados, Desarrollo de productos con valor agregado (ahumados, 
hamburguesas, cremas para untar)   hamburguesas, cremas para untar)   

●● Europa:Europa:

●● Tendencia a consumo de trucha sin pigmentaciTendencia a consumo de trucha sin pigmentacióón (blanca)n (blanca)

●● La mitad de productos son comercializados en tamaLa mitad de productos son comercializados en tamañño porcio porcióón n 
(max. 400 g)(max. 400 g)

●● CanadCanadáá::

●● Tendencia creciente de las importaciones de filetes Tendencia creciente de las importaciones de filetes 
congeladoscongelados

●● ProducciProduccióón ha decrecido drn ha decrecido dráásticamentesticamente

Perfil del mercado ExternoPerfil del mercado Externo



Requisitos para la exportaciRequisitos para la exportacióónn

Requisitos sobre etiquetadoRequisitos sobre etiquetado

AutorizaciAutorizacióón y notificacin y notificacióón a la CFIAn a la CFIA
CanadCanadáá

Requisitos de Ley de BioterrorismoRequisitos de Ley de Bioterrorismo

AutorizaciAutorizacióón del FDAn del FDA

Procesamiento en establecimiento certificado con Procesamiento en establecimiento certificado con 
HACCPHACCP

EE.UUEE.UU..
Mediana Mediana 
exigenciaexigencia

Sustancias alSustancias aléérgicas (2003/89/EC)rgicas (2003/89/EC)

Requisitos de etiquetado nutricional (Directiva Requisitos de etiquetado nutricional (Directiva 
90/496/EC)90/496/EC)

Requisitos de etiquetado y presentaciRequisitos de etiquetado y presentacióón (Directiva n (Directiva 
2000/12/EC)2000/12/EC)

Condiciones veterinarias y requisitos de certificaciCondiciones veterinarias y requisitos de certificacióón n 
para productos de acuicultura destinados al para productos de acuicultura destinados al 
consumo humano (Directiva 2003/858/CE)consumo humano (Directiva 2003/858/CE)

Trazabilidad (Reglamento del Concejo y Parlamento Trazabilidad (Reglamento del Concejo y Parlamento 
Europeo NEuropeo Nºº 178/2002)178/2002)

Establecimiento de procesamiento aprobado por Establecimiento de procesamiento aprobado por 
SANIPES (ITP) y reconocido por la UESANIPES (ITP) y reconocido por la UE

UEUEAlta exigenciaAlta exigencia

RequisitosRequisitosPaPaíísesses
Perfil de Perfil de 

mercadomercado



●● Crecimiento de la demandaCrecimiento de la demanda

●● Preferencia por productos saludablesPreferencia por productos saludables

●● CaCaíída de preciosda de precios

●● Incremento del comercio exteriorIncremento del comercio exterior

●● Exigencias sanitarias (trazabilidad)Exigencias sanitarias (trazabilidad)

●● Nichos de mercado: Productos orgNichos de mercado: Productos orgáánicos / nicos / 
Certificaciones / InformaciCertificaciones / Informacióón ambiental, n ambiental, 
social. social. 

Tendencias globalesTendencias globales



●● Plan estratPlan estratéégico (nacional, regional)gico (nacional, regional)

●● VisiVisióón empresarial: negocion empresarial: negocio

●● Producir lo que se puede vender (que quiere el Producir lo que se puede vender (que quiere el 
cliente)cliente)

●● Prepararse para salir al mercadoPrepararse para salir al mercado

●● Herramientas: Buenas prHerramientas: Buenas práácticas acucticas acuíícolascolas

●● Consistencia de ofertaConsistencia de oferta

●● Mejorar la competitividad (calidad del producto y del Mejorar la competitividad (calidad del producto y del 
servicio, precios)servicio, precios)

●● Estrategias de mercado: diferenciaciEstrategias de mercado: diferenciacióón n 

del productodel producto

RecomendacionesRecomendaciones



●● Es difEs difíícil establecer la competencia directa, pues existe cil establecer la competencia directa, pues existe 
oferta de trucha cultivadas tanto en agua de mar como en oferta de trucha cultivadas tanto en agua de mar como en 
agua dulce. Chile es un gran productor de truchas.agua dulce. Chile es un gran productor de truchas.

●● Otros paOtros paííses de la regises de la regióón que cultivan esta especie y n que cultivan esta especie y 
seguro compiten con Colombia son Chile y Perseguro compiten con Colombia son Chile y Perúú..

●● Cabe seCabe seññalar que los paalar que los paííses de destino de las ses de destino de las 
exportaciones colombianas de este producto (Estados exportaciones colombianas de este producto (Estados 
Unidos y Alemania) son tradicionalmente productores de Unidos y Alemania) son tradicionalmente productores de 
trucha.trucha.

●● La trucha arco iris de agua dulce La trucha arco iris de agua dulce ““tamatamañño platoo plato”” (o pan (o pan 
size) se produce en muchos pasize) se produce en muchos paííses del mundo, y su ses del mundo, y su 
mercado es un mercado maduro, globalizado e integrado, mercado es un mercado maduro, globalizado e integrado, 
con altas exigencias de calidad sanitaria y comercial.con altas exigencias de calidad sanitaria y comercial.

Competencia en el mercadoCompetencia en el mercado



� El 40% de la producción mundial anual (+ 140 millones de 
toneladas) se destina al mercado internacional

� Más del 50% del valor destinado al mercado externo (USD 
75,000 millones) proviene de países en vías de desarrollo

� El 81% del valor de las importaciones lo recibieron los 
países desarrollados

� Aumento de la participación de los detallistas en la cadena 
de valor

� Dado que son el último eslabón entre productores y 
consumidores, ha aumentado la responsabilidad de los 
detallistas hacia los consumidores

� En consecuencia, ha aumentado el control de Calidad e 
Inocuidad

El sector AcuEl sector Acuíícola Colombianocola Colombiano



1. La demanda nacional e internacional de productos derivados de1. La demanda nacional e internacional de productos derivados de la la 
piscicultura es creciente.piscicultura es creciente.
2. Dándole un valor agregado a la producción piscícola podemos l2. Dándole un valor agregado a la producción piscícola podemos llegar legar 
al mercado externo con productos de óptima calidad, lo que general mercado externo con productos de óptima calidad, lo que genera a 
mejores precios para el productor nacional.mejores precios para el productor nacional.
3. Aprovechar el valor nutricional de la carne de pescado para a3. Aprovechar el valor nutricional de la carne de pescado para aumentar umentar 
el consumo el consumo percápitapercápita en el mercado nacional. en el mercado nacional. 
4. La diversidad biológica de nuestro país le permite contar con4. La diversidad biológica de nuestro país le permite contar con especies especies 
piscícolas de alto potencial para la producción comercial intenspiscícolas de alto potencial para la producción comercial intensiva.iva.
5. La situación estratégica del país y la proximidad a grandes m5. La situación estratégica del país y la proximidad a grandes mercados ercados 
como el de Estados Unidos, nos permiten especializarnos en producomo el de Estados Unidos, nos permiten especializarnos en productos ctos 
de alta demanda.de alta demanda.
6. Interés tanto privado como público en fomentar zonas especial6. Interés tanto privado como público en fomentar zonas especiales para es para 
la piscicultura como una actividad comercial a gran escala.la piscicultura como una actividad comercial a gran escala.
7. Agremiaciones:  7. Agremiaciones:  AcuiorienteAcuioriente--FedeacuaFedeacua--AsoacuícolaAsoacuícola--AcuanalAcuanal--Cadenas Cadenas 
PiscícolasPiscícolas

Oportunidades y FortalezasOportunidades y Fortalezas



Desventajas y AmenazasDesventajas y Amenazas
�� Falta de organización de los ProductoresFalta de organización de los Productores
�� Carencia de la Información ActualizadaCarencia de la Información Actualizada
�� Subutilizacion de la InfraestructuraSubutilizacion de la Infraestructura

�� Falta de Implementación de Normas de CalidadFalta de Implementación de Normas de Calidad
�� No hay control en la Gestión AdministrativaNo hay control en la Gestión Administrativa
�� Dependencia de Materia Prima ImportadaDependencia de Materia Prima Importada

�� Ingreso de Productos por la frontera a menor Ingreso de Productos por la frontera a menor 
valorvalor



Que debemos hacer??Que debemos hacer??

�� Buscar nuevos mercados.Buscar nuevos mercados.
�� Nuevas expectativas y exigencias.Nuevas expectativas y exigencias.
�� Apuntar donde otros no han apuntadoApuntar donde otros no han apuntado

�� Ofrecer propuestas nuevas y diferenciadoras.Ofrecer propuestas nuevas y diferenciadoras.
�� Trabajar sin competencia local en mercados Trabajar sin competencia local en mercados 
foráneos.foráneos.

�� No es sencillo donde todo es fácil y barato.No es sencillo donde todo es fácil y barato.

�� Tomar iniciativa: propuestas atractivas e Tomar iniciativa: propuestas atractivas e 
innovadoras.innovadoras.



Crear Valor Agregado??Crear Valor Agregado??
Crema de untar

Productos Procesados

Aceite de Pescado

Abonos Orgánicos

Trucha Ahumada

Trucha adobada



Conclusión y PreguntasConclusión y Preguntas

�� Muchas gracias por su atención y Muchas gracias por su atención y 
pacienciapaciencia

oscarmurillog@yahoo.es


