INFORMALIDAD Y CONDICIONES LABORALES
DE LOS TRABAJADORES DE CALLE Y ANDEN EN PASTO
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RESUMEN

| presente trabajo trata sobrelasituacion delos trabajadores informales

de calle y andén, entendiendo que la informalidad es una consecuencia

de situaciones como el desempleo, la migracién interna y externa y la
falta de oportunidades, dado un mal funcionamiento del mercado laboral.
Por lo tanto, se pretende caracterizar las condiciones laborales de esta
poblacién localizada en el corredor de la calle 17 en San Juan de Pasto.

Se utiliz6 una metodologia con enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo,
y un disefio no experimental de corte transversal, cuya técnica utilizada
es la encuesta, haciendo uso del cuestionario con preguntas cerradas,
dicotémicas o de opciéon multiple, que fue aplicado a 120 trabajadores de
calle, quienes participaron de manera voluntaria, por lo tanto, la muestra
utilizada fue no probabilistica intencional. El analisis de datos se realiz6
mediante el aplicativo Jamovi 2.3.28 para la construccion de tablas con
estadisticos descriptivos, y el paquete estadistico Microsoft Excel que
permiti6 la organizacién de la informacién y la construccion de las graficas
respectivas.

Entre los principales resultados se encontré que las condiciones de los
trabajadores de calle y andén no son las mejores, puesto que laboran un
promedio de diez horas diarias, devengando un salario aproximado de
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$82.000 al dia, teniendo que desplazarse a pie o en transporte publico, con
pocos espacios para el descanso, y manteniendo una postura de pie, o en
constante movimiento, ademas del acceso a servicio sanitario que aunque
queda cerca a los puestos de trabajo, en su mayoria es de caracter pagado.

Palabras clave: trabajadores de calle y andén, informalidad, condiciones
laborales.

ABSTRACT

This paper addresses the situation of informal street and sidewalk workers,
understanding that informality is a consequence of situations such as
unemployment, internal and external migration, and a lack of opportunities
due to a malfunctioning labor market. Therefore, the aim is to characterize
the labor conditions of this population located along the 17th Street
corridor in San Juan de Pasto.

A methodology with a quantitative approach, descriptive in scope, and a
non-experimental cross-sectional design was used. The technique applied
was a survey using a questionnaire with closed-ended, dichotomous, or
multiple-choice questions, which was administered to 120 street workers
who participated voluntarily, therefore, the sample used was intentional
non-probabilistic. Data analysis was carried out using the Jamovi 2.3.28
application for the construction of tables with descriptive statistics, and the
Microsoft Excel statistical package, which allowed the organization of the
information and the creation of the respective graphs.

Among the main results, it was found that the working conditions of street
and sidewalk workers are not the best, as they work an average of ten
hours per day, earning approximately $82,000 COP daily. They commute on
foot or by public transportation, have limited opportunities for rest, remain
standing or in constant motion, and although sanitary facilities are located
near their workplaces, most of them require payment for access.

Keywords: street and sidewalk workers, informality, working conditions.

RESUMO

Este artigo aborda a situacdo dos trabalhadores informais de rua e de
anden, entendendo que a informalidade é consequéncia de situacdes como
desemprego, migracao interna e externa e falta de oportunidades, devido
ao mau funcionamento do mercado de trabalho. Portanto, o objetivo
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¢ caracterizar as condi¢des de trabalho dessa populacdo localizada no
corredor da rua 17 em San Juan de Pasto.

Utilizando uma metodologia com enfoque quantitativo, de escopo
descritivo e desenho transversal ndo experimental, cuja técnica utilizada
€ a pesquisa por meio de um questiondrio com perguntas fechadas,
dicotémicas ou de multipla escolha, que foi aplicado a 120 trabalhadores
de rua, que participaram voluntariamente, portanto, a amostra utilizada foi
ndo probabilistica intencional. A analise dos dados foi realizada por meio
do aplicativo Jamovi 2.3.28, para a construcdo de tabelas com estatisticas
descritivas, e do pacote estatistico Microsoft Excel, que permitiu a
organizacdo das informacoes e a construcao dos respectivos graficos.

Entre os principais resultados, constatou-se que as condi¢cdes dos
trabalhadores de rua e calgada ndo sdo as melhores, pois trabalham em
média dez horas por dia, recebendo um salario de aproximadamente
R$82.000,00 por dia, tendo que se deslocar a pé ou por meio de transporte
publico, com poucos espacos para descanso, e mantendo uma postura em
pé, ou em constante movimento, além do acesso a servicos sanitarios que,
embora estejam proximos aos locais de trabalho, em sua maioria sdo pagos.

Palavras-chave: trabalhadores de rua e de cal¢ada, informalidade,
condicdes de trabalho.

INTRODUCCION

El mercado laboral en Colombia, se considera como un espacio complejo y
dinamico, debido a que a su alrededor convergen diversidad de situaciones,
entre ellas, el desempleo y la falta de oportunidades, la migracion interna
y externa, y la economia informal, que se han convertido en factores de
riesgo para la poblacion colombiana, debido a que acarrean efectos como el
trabajo de rebusque que a su vez genera congestion y deterioro del espacio
publico, inseguridad y desorden, ademas de una competencia desleal
(Restrepo, 2023).

El mercado laboral colombiano, es considerado como un agente
que presenta anomalias en su funcionamiento, repercutiendo sobre el
bienestar social y el crecimiento econémico del territorio. En este espacio
los trabajadores estdn bajo condiciones precarias, sus ingresos son
insuficientes e inestables, y cuentan con una deficiente cobertura contra
riesgos, ademas del persistente desempleo y un alto nivel de informalidad
laboral (Alvarado et al., 2022).
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Debido a la constante dindmica de negociacion desigual entre
oferentes y demandantes de empleo, en Colombia existe un salario minimo
vital como instrumento de negociacion salarial. Asi, una funcién atribuida
al salario minimo implica ser la base para cotizacidon de seguridad social,
entendiendo esto como la agrupacion del servicio de salud, la pension y
los riesgos laborales, y cuyo cumplimiento implica el desempefio dentro
del sector formal, pero dadas las situaciones de empleo, subempleo y
desempleo presentes en el pais, esta no es una regla de facil cumplimiento,
de ahi que su incidencia resulta contraproducente incrementando los
niveles de informalidad laboral (Alvarez y Villaveces, 2021).

La informalidad laboral, es un elemento que contribuye a la
profundizacién de problemas sociales de tipo estructural como la pobreza,
en este sentido, para el afio 2023 el 33% de la poblacion nacional estaba
viviendo bajo pobreza monetaria, mientras que en San Juan de Pasto este
indicador alcanzé a un 30,6% de la poblacidn, esta situacion indica que por
cada persona los ingresos monetarios no superaban los $435.375 pesos
mensuales devengados para cubrir sus necesidades basicas. De igual modo,
se encontré que la incidencia de la pobreza monetaria extrema a nivel
nacional alcanz6 a un 11,4%, mientras que a nivel local impacté a un 7,2%
del total poblacional, indicando asi que cada persona afectada sobrevivio
con $218.846 pesos al mes o menos (DANE, 2024).

Para julio de 2024, se encontré que el 55,9% del total de la poblacion
nacional se encontraba laborando dentro de la informalidad, en este
sentido, abarc6 al 58,1% de la poblacion masculina, y al 52,7% de la
poblacién femenina, situaciéon que presenta un incremento cuando se trata
de analizar los centros poblados y rural disperso, donde esta cifra alcanza
al 84,6% y al 82,7% de la poblacién masculina y femenina respectivamente.
A nivel local, en San Juan de Pasto, se encontré que un 54,1% del total de la
poblacién se desempefia en el sector informal (DANE, 2024).

La informalidad laboral también se explica por las situaciones
presentes de desempleo en el territorio nacional, asi un indicador de
desempleo considerado relevante es la tasa de desocupacién que mide
el porcentaje de personas en edad de trabajar que no tiene empleo, pero
que se encuentra en una buisqueda activa, tasa que para el trimestre movil
mayo-julio de 2024 alcanzé un 10,2% a nivel nacional, mientras que, para
San Juan de Pasto, se ubic6 sobre este total, alcanzando un 10,6% (DANE,
2024).
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También cabe mencionar la dinamica de la migracion a nivel nacional
yregional, que incide sobre las condiciones del mercado laboral informal, en
este sentido, la tasa de desempleo de los migrantes venezolanos asentados
en Colombia alcanz6 un 19,2% (DANE, 2019). Situacién que no es ajena
a San Juan de Pasto por ser ciudad capital del departamento de Narifo, y
paso obligado hacia la frontera con la Republica del Ecuador representando
conexion con los paises suramericanos. Por lo tanto, la capital narifiense
se ha convertido en receptora de migrantes, quienes llegan con vocacién
de permanencia, y que dadas las circunstancias del contexto se insertan
dentro del sector informal ocupando de forma indebida el espacio publico
para realizar ventas de productos comestibles y otros de facil traslado
(accesorios para cocina, accesorios para celulares y otros) (Delgado, 2021).

Finalmente lamigraciéninterna es otro fenémeno de importancia para
el mercado laboral informal, puesto que implicalaredistribucién espacial de
la poblacién, que se traslada en la busqueda de oportunidades econémicas
durante su etapa productiva, con el fin de impactar positivamente sobre
su calidad de vida, siendo las ciudades centrales, las receptoras de dicha
migracion, sin embargo las condiciones de ocupacién una vez llegado al
destino se tornan deficientes, incrementando asilos niveles de informalidad,
pobreza y exclusion social (Velasco y Cerén, 2024).

Con todo lo mencionado, se evidencia que la informalidad laboral es
unaproblematicaqueabarcaamasdel 50% delapoblacién econ6micamente
activa en San Juan de Pasto (DANE, 2024), por tanto, se considera de interés
para ser estudiada, dada la diversidad de condiciones que existen alrededor
de cada subsector que se desenvuelve dentro de este contexto, como es el
caso de los trabajadores informales de calle y andén. La importancia de
este estudio radica en la concentraciéon de un alto nimero de vendedores
informales, el desconocimiento sobre sus condiciones laborales y el impacto
que esta poblacion ejerce sobre el espacio publico, de ahi que este trabajo
se considera pertinente porque brinda informacién clave para la toma de
decisiones por parte de entidades publicas y privadas, que favorecen a esta
poblacién objeto de estudio, asi como a la comunidad que convive a diario
con esta problematica.

El presente trabajo tiene el objetivo de caracterizar las condiciones
laborales de los trabajadores de calle y andén que se ubican en el corredor
de la calle 17 en San Juan de Pasto en el afio 2023, segun la variable sexo.
El contenido de este documento aborda en primer lugar los antecedentes
o estudios previos relacionados con el tema de investigacion, seguido de la
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descripcion de la metodologia utilizada, para luego dar paso al analisis de
los resultados, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

ALGUNOS ANTECEDENTES PARA CONSIDERAR

Entre los estudios previos realizados que abordan el tema de informalidad
laboral y condiciones laborales de los trabajadores de calle y andén,
se encontraron tres tendencias a considerar, aunque la mayoria de los
antecedentes no abordan como tal la expresion “trabajadores de calle y
andén”, fue posible encontrar términos asociados, de ahi que la primera
tendencia estad relacionada con el concepto que denomina a este grupo
poblacional, y sus caracteristicas principales. La segunda, esta relacionada
con la incidencia del COVID-19 sobre la actividad econémica ejercida por
estos trabajadores. Y la tercera, tiene que ver con las condiciones de trabajo
y sus efectos sobre la salud del grupo de personas dedicado a la actividad del
comercio informal. Por lo tanto, en este apartado se muestran las posturas
al respecto encontradas en diferentes estudios internacionales, nacionales
y regionales.

Dentro de las actividades informales es muy recurrente observar
el comercio que se lleva a cabo en calles u otros espacios publicos de
diferentes ciudades alrededor de Latinoamérica. El oficio realizado bajo
la informalidad ha sido denominado de diferentes formas, para autores
como Zuleta (2020), Sandoval (2020), y Carlos (2023) en paises como
Bolivia, México y Peru este tipo de trabajo corresponde a los vendedores
ambulantes, que se caracterizan por vender diferentes productos entre
los cuales se encuentran ropa, zapatos, alimentos, accesorios personales,
accesorios para el hogar, entre otros, y cuyas ventas estan localizadas en
las zonas comerciales (calles, carreras, avenidas, pasos peatonales) de las
ciudades, donde los puestos de trabajo pueden ser fijos o moéviles.

Para otros autores como Lavin (2021) y Moctezuma (2022), la
actividad laboral desarrollada en las calles de ciudades como Santiago de
Chile o Ciudad de México, se lleva a cabo por parte de los comerciantes
callejeros, caracterizados por realizar actividades relacionadas con ventas
informales, que se ubican en las zonas concurridas de las ciudades,
apropiandose del espacio publico e instalando sus puestos parala exhibicion
de los productos que tienen a la venta, con el fin de obtener un ingreso, que
aunque precario, les permite suplir algunas necesidades. Y sin contar con
el amparo de la seguridad social, dificultando el acceso a servicios de salud,
proteccién frente a riesgos laborales, o ahorro para la vejez mediante el
aporte a pensiones.
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En Colombia, y de manera concreta a nivel local, para Villamarin y
Feregrino (2023), este grupo de comerciantes es denominado trabajadores
informales de calle y andén, cuya caracteristica sociodemografica principal
es que un 63,16% de las personas que se desenvuelven en esta labor
pertenecen a la poblacion femenina, unido a esto, un 42,1% de estos
trabajadores se encuentran en una edad productiva que oscila entre los 25
y 39 afios, ademas de que el maximo nivel educativo alcanzado esta entre
basica primaria (41,23%) y bachillerato (43,86%).

Frente al tema relacionado con la incidencia del COVID-19 sobre
la actividad econémica ejercida por estos trabajadores, se encontré
que autores como Miranda et al. (2021), Clark et al. (2023), y Valverde
(2021), mencionaron que la llegada de la pandemia durante el afio 2020,
implicé el aumento del desempleo, y con ello el incremento de los indices
de informalidad, dejando ver los problemas del sistema econ6mico de
paises como Ecuador y Pert, donde la economia informal es la segunda
mas representativa afectando en primera medida a la poblacion joven y
a la mujer, quienes se dedican a las ventas de diferentes productos para
el uso personal, para el hogar o productos alimenticios, sometiéndose a
condiciones poco dignas como un salario inferior al minimo y con débil o
nula estabilidad laboral y financiera.

A nivel nacional, autores como Reyes (2022), Caceres y Cubillos
(2024), y Celis et al. (2024), argumentan que los efectos postpandemia
acarrearon consigo situaciones complejas como el incremento de la tasa
de desempleo en distintas ciudades como Bucaramanga, Ibagué, Neiva,
Garzén y Pitalito, afectando en su mayoria a los adultos mayores y la
mujeres, quienes vieron una disminucidn significativa de su ingreso al
perder sus empleos en el sector formal, situacion que los llevo al ingreso
dentro del comercio informal como una salida para sobrevivir, aunque esto
implicara laborar bajo el riesgo de contagio, y bajo el hostigamiento tanto
de autoridades como de familiares.

Finalmente, frente a las condiciones de trabajo y sus efectos sobre la
salud del grupo de personas dedicado a la actividad del comercio informal,
es posible mencionar que autores como Nifio et al. (2020), Juarez et al.
(2020) y Hernandez et al. (2021), encontraron que debido a la exposicion
a largas horas de trabajo, esta poblacion esta bajo un riesgo ergondémico
eminente dadas las circunstancias fisicas que implican realizar posturas
o movimientos forzados, levantar y/o desplazar objetos pesados, ademas
de la existencia de zonas deterioradas como pisos y paredes que pueden
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provocar accidentes como tropiezos, resbalones y caidas. A esto se suma, la
inexistencia de seguridad social pagada para estos trabajadores, que en su
mayoria se cobijaban bajo el régimen subsidiado de salud, que atiende a la
poblacién vulnerable de Colombia.

Con lo mencionado, se encontré entonces, que el trabajo informal
ejercido parael comerciode productos en callesyzonas publicas esrealizado
por un grupo de personas a quienes se ha denominado “vendedores
ambulantes”, “comerciantes callejeros” o “trabajadores informales de
calle y andén”, cuyas caracteristicas principales se asocian a la venta de
productos y alimentos en zonas concurridas de las ciudades. Dado que esta
actividad econ6émica se realiza bajo la informalidad, se considera a este
grupo de trabajadores como poblacion vulnerable, debido a la ausencia
de prestaciones sociales y seguridad social pagada, y sus bajos ingresos
que hacen que su actividad sea para subsistencia, sin la obtencion de altos
niveles de ingreso para garantizar un estilo de vida digna atendiendo a las
necesidades basicas cotidianas.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion utilizada para el desarrollo del presente trabajo
se fundament6 en el enfoque cuantitativo, acompafiado de un alcance
descriptivo, con el fin de determinar propiedades, caracteristicas y perfiles
asociados al tema objeto de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
En este sentido las investigaciones a nivel regional y nacional no se han
abordado desde el concepto de los trabajadores informales de calle y
andén, de modo que se pretende caracterizar a esta poblacién mediante
la recolecciéon de informaciéon susceptible de cuantificaciéon para la
comprension de algunas variables que permiten medir las condiciones
laborales del grupo poblacional objeto de estudio.

El enfoque investigativo cont6é con un abordaje no experimental, en
el cual no se realiza la manipulacién de variables, pues los componentes
del fendmeno estudiado ya ocurrieron; ademdas de un disefio de corte
transversal, es decir, que la medicion de los datos obtenidos se hizo en un
periodo de tiempo determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).

La técnica utilizada para la recolecciéon de la informacién fue la
encuesta, que consiste en la aplicacion de un cuestionario con preguntas
estructuradas, de manera estandarizada, es decir de la misma manera y en
el mismo orden (Monje, 2011). Esta técnica fue aplicada a 120 trabajadores
informales de calle y andén cuyo lugar de labor comprende la calle 17 entre
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carreras 19 y 24 en el centro de San Juan de Pasto, cabe mencionar que
debido a la falta de una linea base que caracterice a estos trabajadores y
el bajo nivel de recursos econémicos disponibles para la recoleccién de la
informacion, la muestra se realizé mediante la participacion voluntaria para
el diligenciamiento de la encuesta, es decir que se construyé una muestra
no probabilistica intencional.

La técnica de encuesta contempl6 el cuestionario como su principal
instrumento, que estuvo compuesto por seis partes o mddulos, la primera
comprendié la informacion general relacionada con caracteristicas
sociodemogréficas, la segunda integré las condiciones sociolaborales
haciendo referencia a la propiedad del negocio, el sustento econémico de
la familia y los dependientes econémicos y de cuidado. La tercera parte
incluy6 la trayectoria laboral del trabajador informal, la cuarta parte hizo
referencia a la ocupacidn y la influencia de la familia sobre el trabajo, la
quinta parte abordé las condiciones de trabajo, y la sexta parte indago
sobre las particularidades del trabajo en las calles. Las preguntas utilizadas
fueron de tipo dicotomico, de opcién multiple, preguntas cerradas, y
preguntas abiertas, estas ultimas para la cuantificaciéon de caracteristicas
especificas como el ingreso mensual.

Para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos, de los 120
cuestionarios aplicados, se descartaron 6 por situaciones de doble registro
y diligenciamiento parcial de las preguntas. Una vez rectificado el contenido
se vacio sobre una hoja de Excel, las respuestas debidamente codificadas de
los 114 cuestionarios, para proceder a analizar los datos haciendo uso de la
estadistica descriptiva. En el presente trabajo investigativo se presentan los
resultados correspondientes al médulo V de la encuesta, que hace referencia
a las condiciones laborales de los trabajadores informales de calle y andén.
Los resultados obtenidos se presentan en tablas procesadas en el aplicativo
Jamovi 2.3.28, que construye los estadisticos descriptivos necesarios para
el andlisis de datos cuantitativos. Las figuras presentadas se elaboraron
en el paquete estadistico Excel, para un mejor disefio. Y el analisis de los
resultados se realiz6 de manera morfoldgica, indicando lo expresado en las
estadisticas para conservar la objetividad de los resultados de investigacion
(Durkheim, 1997).

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados mostrados en el médulo V de la encuesta hacen referencia a
las condiciones de trabajo de las personas dedicadas al comercio informal
de calle y andén que se ubican en la calle 17 de San Juan de Pasto. En este
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sentidoseindagd sobreloshorarios detrabajo,lapercepciondelasuficiencia
de ingresos, la obtencién de propinas o bonificaciones, la afiliacién a salud,
pension y riesgos laborales, el goce de vacaciones, el medio de traslado
al trabajo, la posicion fisica adoptada durante la ejecucion de la actividad
productiva, el acceso a descanso, almuerzo, hidratacién y servicio sanitario.

En la figura 1 se muestra el horario de trabajo, segin la percepciéon
de hombres y mujeres dedicados al trabajo informal en calle y andén,
en este sentido un 33% de las mujeres mencionaron que si cumplen con
un horario de trabajo, frente a un 30% que dijeron no tenerlo. Entre los
hombres un 25% dijo tener horario de trabajo, frente a un 11% que dijo
no tenerlo. En términos generales, del total de la poblacién encuestada, un
59% mencionaron tener un horario de trabajo, frente a un 41% que dijeron
no tenerlo.

Figura 1
Horario de trabajo

70%

60% 59%
50%
0 41%
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33% 30%
30% 25%
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]
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).

Latabla 1 indica el promedio de horas trabajadas al dia que alcanza las
diez (10) horas diarias, con un minimo de una (1) hora diaria, y un maximo
de veinticuatro (24) horas al dia. La distancia entre el valor maximo y el
minimo arrojé un rango de 23 horas, que dejo6 ver una baja heterogeneidad
en este item del trabajo de calle y andén del sector comercial de la calle 17
del centro de Pasto.
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Tabla 1
Promedio horas trabajadas

Horas promedio dia

N 114
Perdidos 0
Media 10.2
Mediana 10.0
Desviacion estandar 2.58
Minimo 1
Maximo 24

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).

Figura 2
Propina o bonificaciones
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).

La figura 2 muestra la recepcion de propina o bonificaciones, frente a
la cual un 30% de los hombres, y un 54% de las mujeres dijeron no recibir
ninguna de las dos. Mientras que un 2% de los hombres y un 4% de las
mujeres dijeron si recibirlo. Y un 4% de los hombres junto a un 1% de las
mujeres dijeron acceder a alguno de los dos algunas veces.
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La tabla 2 muestra el nivel de ingresos diario, y el valor de la propina
de la poblacién que aseguré recibirla frecuentemente o algunas veces. En
este sentido, el promedio de ingresos diarios alcanzdé los $82.780 pesos al
dia, siendo un minimo de $0 pesos, y un maximo de $500.000 pesos al dia.
Junto a ello, la propina o bonificacion oscilaba en un promedio de $8.500
pesos al dia, con un minimo de $1.000 pesos y un maximo de $20.000 pesos
diarios.

Tabla 2
Ingreso diario y propinas o bonificaciones

Ingreso diario Valor propina

N 108 8

Perdidos 6 106
Media 82780 8500
Mediana 50000 5000
Desviacién estdndar 83886 7578
Minimo 0 1000
Maximo 500000 20000

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).

En cuanto a la percepcién de ingresos, un 24% de los hombres y un
40% de las mujeres encuestadas mencionaron que no alcanzaban para
cubrir los gastos del hogar. Solo un 11% de los hombres y un 18% de las
mujeres dijeron que sus ingresos eran suficientes, y un 2% de los hombres
y un 4% de las mujeres dijeron que sus ingresos eran mas que suficientes
para cubrir los gastos del hogar.

Con respecto al tema de seguridad social, se encontr6 que entre el
30% y el 35% de los hombres no cotizan a salud, pensién ni pagan riesgos
laborales; mientras que esta situacién es similar entre el 58% y el 63%
de las mujeres. Entre la poblacién que mencion6 realizar su cotizacién a
seguridad social, que estd entre un 1% y 5% de los hombres, y un 1%y 3%
de las mujeres se encontr6 que es la misma persona quien realiza su pago
respectivo.
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Figura 3
Suficiencia de ingresos
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).

Figura 4
Seguridad Social
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).
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Figura 5
Vacaciones
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).

Figura 6
Traslado al lugar de trabajo
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).
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Del total de la poblacién encuestada, se encontré que un 71% no
tienen acceso a vacaciones, frente a un 29% que mencionaron gozar de
algin tiempo de vacaciones. Entre los hombres un 24% dijo no gozar de
vacaciones frente a un 13% que si tenia vacaciones al menos una vez al afio.
Entre las mujeres, un 16% dijeron gozar de algin tiempo de vacaciones
frente a un 47% que no tenia vacaciones.

En cuanto al traslado hacia el lugar de trabajo, el medio de transporte
mas comun utilizado entre los trabajadores informales de calle y andén,
se encontr6 que en segundo lugar estaba el bus del servicio de transporte
publico entre un 30% del total de encuestados, sin embargo, el primer lugar
fue ocupado por el desplazamiento a pie, cubriendo a un 38% del total de
encuestados, correspondiendo a un 25% de las mujeres y un 13% de los
hombres.

Por su parte, el tiempo de llegada al lugar de trabajo contemplé un
promedio de 30 minutos, hasta una hora y media. Siendo el minimo cinco
minutos, y el maximo dos horas. La poblacién encuestada frente a esta
caracteristica se comport6 de manera homogénea, como lo muestra la
distancia entre los valores minimos y maximos de traslado.

Tabla 3
Tiempo para llegar al lugar de trabajo

Minutos Horas
N 114 14
Perdidos 0 100
Media 30.4 1.29
Mediana 30.0 1.00
Desviacion estandar 23.5 0.469
Minimo 5 1
Maximo 120 2
Coeficiente de variacion 77.30 36.36

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia

Universidad de Narifio (2023).

Para la mayoria de los trabajadores informales de calle y andén que
cubren la calle 17, la realizacion de su actividad econémica implica que se
mantengan de pie (23% de las mujeres y 8% de los hombres) o estén en
movimiento permanente (23% de los hombres 'y 25% de las mujeres).
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Figura 7
Posicion en el lugar de trabajo
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).

Figura 8
Frecuencia de descanso durante la jornada
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).

La toma de descanso depende en gran medida del ritmo de trabajo
para un 23% de las mujeres y un 11% de los hombres. Frente a ello, un
22% de las mujeres y un 11% de los hombres mencionaron no tener acceso
a descanso durante su jornada de trabajo, mientras que un porcentaje
minimo (4% de los hombres y 3% de las mujeres) dijeron tener descanso
dos o mas veces al dia.
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Enrelacion con el nimero de comidas diarias se encontré que, en promedio,
los trabajadores informales de calle y andén se alimentan dos veces al dia, siendo
el maximo cinco comidas diarias, y el minimo, ninguna. Al parecer, frente a esta
variable, la poblacion objeto de estudio se comport6 de forma homogénea.

Tabla 4
Numero de comidas diarias

Comida diaria

N 114
Perdidos 0
Media 2.00
Mediana 2.00
Desviacion estandar 1.20
Minimo 0
Maximo 5

Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).

Figura 9
Almuerzo en el lugar de trabajo
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).

El 77% del total de la poblaciéon encuestada manifesté almorzar en
su lugar de trabajo. Entre los trabajadores que almuerzan en su lugar de
trabajo, el 50% correspondié a mujeres y el 27% a hombres. Por su parte
un 18% dijeron que no almorzaban en el lugar de trabajo, siendo un 11% de
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mujeres y un 7% de hombres que entregaron esta respuesta, en este caso,
un 64% de los trabajadores de calle y andén encuestados dijeron almorzar
en restaurantes, y un 36% dijeron devolverse a sus casas para almorzar.

Figura 10

Hidratacion
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).

Figura 11
Frecuencia de visita al sanitario
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).
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Figura 12
Caracteristicas del uso del sanitario
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Fuente: Encuesta sobre las condiciones sociolaborales de los trabajadores de calle y andén
del corredor de la calle 17 del centro de Pasto. Observatorio Social. Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2023).

En referencia al acceso a hidratacion por parte de los trabajadores
informales de calle y andén que laboran sobre la calle 17, se encontré que
un 28% de total se hidrataban constantemente, correspondiendo a un 16%
de las mujeres y un 12% de los hombres. Un 35% del total de encuestados
dijo hidratarse algunas veces, asi un 23% de las mujeres y un 12% de los
hombres coincidieron con esta respuesta. Un 24% dijeron hidratarse solo
cuando podian, siendo esta respuesta para un 15% de las mujeres y un 9%
de los hombres. Sin embargo, un 13% respondieron que no se hidrataban,
coincidiendo con un 10% de las mujeres y un 3% de los hombres quienes
dieron esta respuesta.

Al indagar sobre la frecuencia de visita al sanitario, se encontr6 que
un 39% del total de la poblacién asistia dos veces al dia, en este resultado
se incluia un 23% correspondiente a mujeres y a un 17% correspondiente
a hombres. Un 25% dijeron ir cuando lo necesitaban (15 de mujeres y 10%
de hombres), un 19% dijeron ir mas de tres veces al dia (15% de mujeres y
4% de hombres), y un 16% dijeron asistir una vez al dia (10% de mujeresy
6% de hombres); mientras que un 1% dijeron que no podian ir al sanitario.
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Entre las particularidades de uso del sanitario, se encontré que a
percepcion de las mujeres un 52% contaban con un sanitario cercano al
lugar del trabajo, sin embargo, para acceder a su uso debian pagar por el
(58%). Y seguin los hombres, un 27% dijo tener un sanitario cercano, por el
cual debian pagar (25%).

CONCLUSIONES

Los estudios abordados sobre la poblaciéon que realiza trabajo informal
en los centros de las ciudades de paises latinoamericanos, y en especial
de Colombia, hacen referencia a denominaciones de esta poblacién como
vendedores informales, comerciantes callejeros o trabajadores informales
de calle y andén, quienes se dedican principalmente a la venta de productos
de facil desplazamiento como ropa, zapatos y otros accesorios para la
persona, o en su defecto accesorios para el hogar o alimentos. Estos
trabajadores de calle y andén se caracterizaron por contar con condiciones
laborales precarias que implican bajos salarios y la ausencia de seguridad
social, ademas de limitantes al momento de suplir necesidades fisiologicas
basicas como la alimentacion o el uso de un sanitario. De ahi que este grupo
de trabajadores en el mediano y largo plazo pueden ver comprometida su
salud con deterioro fisico o mental que afecte sus capacidades normales de
trabajo, su funcionalidad y productividad.

Los datos entregados por los trabajadores de calle y andén que se
ubican en la calle 17 del centro de San Juan de Pasto, indican que el 59%
de este grupo poblacional cumple con un horario que implica realizar
labores durante diez horas diarias en promedio. Sin embargo, a pesar de la
extensa jornada de trabajo, los ingresos devengados diariamente abarcan
un promedio de $82.780 y no se consideran suficientes (24%), puesto que,
en su opinién, no alcanzan para cubrir los gastos del hogar. Unido a ello
estd la situacion de ausencia de seguridad social, debido a que solo entre un
1% y un 5% realizan pago por cuenta propia a salud, pensiones o riesgos
laborales. Ademas, la mayoria no gozan (71%) de un periodo de vacaciones.

En cuanto a las necesidades y requerimientos basicos para cumplir
con su actividad productiva, se encontr6é que los medios de traslado mas
comunes entre los trabajadores de calle y andén comprenden caminar
(38%), tomar transporte publico tipo bus (30%) o tomar mototaxi (19%).
Ademas, se destaca, que al llegar al sitio de labor la postura en el trabajo
implica movimiento constante (48%) o mantenerse de pie (31%), sin tener
periodos de descanso fijo, debido a que tomar un descanso depende del
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ritmo de trabajo (33%), o no se tiene descanso (32%), o se toma una sola
vez al dia (25%).

Durante la jornada de trabajo la mayoria almuerza en su sitio de labor
(77%), llevando sus alimentos preparados desde casa (61%), aquellos que
no almuerzan en su sitio de trabajo prefieren asistir a un restaurante. Asi
mismo solo una parte de la poblacion se hidrata algunas veces (35%) o
constantemente (28%), frente a un pequefio grupo que no se hidrata en
ningun momento del dia (13%). Finalmente, el uso del sanitario requiere
su visita dos veces al dia 0 mas (55%), implicando el desplazamiento a un
lugar cerca del trabajo (79%), y realizar un pago para usar dicho servicio
(83%).

Cabe mencionar que una de las principales limitaciones al realizar
este trabajo de caracterizacion se relaciona con la disponibilidad de
la informacion, debido a que no existe una linea base que dé cuenta del
numero de personas dedicadas al trabajo informal de calle y andén en
San Juan de Pasto. De igual manera, los escasos recursos econémicos fue
otro limitante para el levantamiento de la informacién, de ahi que no fue
posible la aplicaciéon de un muestreo probabilistico de tipo aleatorio, y por
lo tanto, se recurri6 al muestreo no probabilistico intencional, en el cual se
depende en gran medida de la voluntad del sujeto de investigacion para la
recopilacién de la informacién.

RECOMENDACIONES

Una vez realizado este trabajo de caracterizacion de las condiciones
laborales de los trabajadores de calle y andén que se ubican en la calle 17
del centro de San Juan de Pasto, la primera recomendacioén va dirigida a
los estudiantes y docentes de los programas de sociologia, maestria en
intervencion social y cuerpo académico en general, para el desarrollo de
estudios posteriores a profundidad que tienen el potencial de analizar los
factores de riesgo relacionados con estas condiciones laborales, asi como
otros elementos de corte sociodemografico, econdmico, cultural y ambiental
que se derivan de la realizacién de esta actividad productiva, sirviendo este
trabajo como linea base para la produccién robusta de nuevas y renovadas
bases de datos estadisticas.

Otra recomendaciéon a la que da paso este estudio, relaciona a los
actorestantodelasociedad civil, como de organizaciones gubernamentalesy
no gubernamentales, para realizar una articulacion estratégica que permita
abordar, controlar y dar soluciones practicas al tema de la informalidad
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y la ocupacion del espacio publico que se genera en la realizacion de las
actividades diarias de los trabajadores de calle y andén, con el fin de evitar
el incremento de la problematica que rodea a este sector.

Finalmente, se recomienda que debido a que la actividad laboral
de los trabajadores informales de calle y andén se ejerce en condiciones
precarias e insuficientes, se hace necesario la busqueda de formas de apoyo
para mejorar las condiciones de movilidad, uso de sanitario y horarios
laborales, de ahi la necesidad de articular esfuerzos para la creacion de
politicas publicas pertinentes que promuevan y faciliten rutas adecuadas
de intervencion social.
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