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Resumen

(SPADIES, 2017); del total de estudiantes que ingresan a la universidad,

casi la mitad deserta, sin embargo, existen universidades que han logrado
tasas de retencion sobresalientes a través de acciones afirmativas (AA), un
instrumento indispensable para lograr la integracién multisectorial de poblaciones
vulnerables, entre ellas las estudiantiles; por tal razon esta investigacion analiza
el proceso implementado por la Universidad de Narifio en la creacidn, ejecucion
y evaluacidn de acciones afirmativas para la retencion estudiantil en el periodo
2015a2019; proceso que se lleva cabo por el Sistema de Bienestar Universitario
(SBU). Mediante la metodologia mixta se encontraron logros y oportunidades
de mejora de este sistema, resaltandose el fortalecimiento del compromiso e
identidad institucional en los estudiantes y como desafios, se presenta la escasa
articulacion intersectorial para el abordaje de la permanencia estudiantil y el
insuficiente presupuesto universitario.

I ] n Colombia, la tasa de desercion por cohorte a nivel universitario es del 45%

Palabras clave: bienestar universitario, acciones afirmativas, desercion y retencion
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Abstract

In Colombia, the dropout rate per cohort at the university level is 45 % (SPADIES,
2017), that is, of the total number of students entering university, almost half drop
out. However, there are universities that have achieved outstanding retention
rates through affirmative actions (AA), an indispensable instrument for achieving
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multisectoral integration of vulnerable populations, including students. For
this reason, this research analyzes the process implemented by the University
of Narifo in the creation, execution, and evaluation of affirmative actions for
student retention during the period 2015 to 2019; a process carried out by the
University Welfare System (UBS). Through a mixed methodology, achievements
and opportunities for improvement in this system were found, highlighting
the strengthening of institutional commitment and identity in students. The
challenges presented include the lack of intersectoral coordination to address
student retention and the insufficient university budget.

Keywords: university well-being, affirmative actions, dropout, and student
retention.

Introduccion

En los ultimos 10 afios, el Estado colombiano ha prestado atencién a la educacion
superior implementando politicas que busquen la descentralizacién y ampliacion
de la tasa de cobertura, la cual ha tenido un aumento del 21 % MEN (2017).
Esto sin duda representa un gran logro, especialmente porque los cupos de las
universidades oficiales estan siendo tomados por estratos 1y 2 (MEN, 2009);
empero, esta poblacion requiere mayor atencion no solo por la gran diferencia social
y cultural con estratos mas altos, que antes abarcaban los cupos en la educaciéon
universitaria, sino por su gran vulnerabilidad ante las pocas oportunidades y
los desafios a los cuales se deben enfrentar. Ademas, la inversién que se esta
realizando en cobertura seria poco provechosa si se tiene una tasa de deserciéon
por cohorte del 45 % (SPADIES, 2017); del total de estudiantes que ingresan a
la universidad, casi la mitad deserta.?

Es importante sefialar que la decision de abandonar los estudios no es
solo una decision individual, sino que implica un abanico de factores como
académicos, socioeconémicos e institucionales. El primero, explicado por las
falencias en competencias basicas, producto de la baja calidad en la educaciéon
media. El segundo factor: socioeconémico, entendido por la situacién econémica
desfavorable del estudiante que, al verse sumergido en un contexto invalidado en
oportunidades, deserta. Y los institucionales como el recorte presupuestal para
la educacion publica, lo cual repercute en la financiaciéon de acciones afirmativas
orientadas a la retencion estudiantil (Castafio et al, 2009) y (Gémez y Celis, 2009).

2. Aunado a ello, se tiene que la tasa de transito inmediato hacia la educacién superior en 2016
fue del 38 % (MEN, 2017)
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Sin embargo, hay que reflejar las acciones tomadas por las instituciones de
educacion superior (en adelante IES), sus logros, desafios y su caracter propositivo
para la construcciéon de un nuevo modelo universitario, pensado en la igualdad,
bienestar y aporte a la sociedad. Dichas acciones son llamadas acciones afirmativas,
definidas por Leon y Holguin (2004) como: “Toda medida de caracter temporal
con la que se busca asegurar la igualdad de oportunidades, a través de un trato
preferencial, a los miembros de un grupo que ha experimentado situacién de
discriminacion y marginalidad” (pag. 57).

Para esta investigacion se toman las acciones afirmativas para la retencion
estudiantil en la educacion superior; es necesario definir la categoria de retencion y
acentuarla en su caracter macro socioldgico. En la revision de literatura se encontro
que muchas IES confunden retencién estudiantil con persistencia, atribuyendo
el problema del abandono a la falta de motivacion del estudiante y no al fallo de
las instituciones, las cuales deben garantizar las estrategias equitativas para que
los estudiantes logren su graduacidn. Por ello, es importante tener en cuenta que
“la persistencia es una medida que se centra en el estudiante, mientras que la
retencidn es una medida que se centra en la institucién” (Austin, 1975; Hagedorn,
2005, citados en Sawchzko).

En Colombia, las acciones afirmativas en el ambito educativo se empiezan
aimplementar en la primera década del nuevo milenio, debido a la entrada de un
cuerpo estudiantil diverso y heterogéneo, que al contar con un modelo universitario
homogéneo no permitio y ain no permite responder a sus necesidades. Ello hizo
que la deserciéon empezara a manifestarse, especialmente aquella por factores
economicos y académicos (MEN, 2017).

Desde el marco normativo se tiene a la Ley 30 de 1992, la cual estipula
que cada Institucion debe garantizar un minimo de su presupuesto (2 %) para
el fondo de Bienestar Universitario, que oficialmente se aterriza en el acuerdo 03
de 1995 del Consejo Nacional de Educacion Superior CESU, el cual establece que
su mision se enmarca en la formacién integral de los estudiantes y el desarrollo
humano del grupo institucional (estudiantes, docentes, investigadores y personal
administrativo) a través de cinco areas: salud, desarrollo humano, promociéon
socioecondmica, cultura, deportes y recreacion.

De acuerdo con lo anterior, se tiene que la categoria de Bienestar Universitario
existia antes de retencidn estudiantil; este ultimo proceso se implementa de forma
oficial en las IES en el afio 2008. En toda esta configuracion, el MEN en conjunto
con el CESU realiza para el afio 2015 un estudio para evaluar la implementacién
y asi conocer si se habia logrado fortalecer la permanencia y graduacion exitosa.
Al respecto, encuentra las siguientes problematicas:
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* Falta de representatividad en los érganos directivos.
* Presupuesto insuficiente.

* (Carencia de un sistema de informacién y recoleccién de datos para
establecer diagndsticos y evaluar resultados.

* Asimetria en las condiciones de los docentes como contratacion.
* Remuneracion, ascenso y carga académica.
* Enfoque asistencial.

* Tercerizaciéon para contratar al personal administrativo que trabaja en
las dreas misionales.

* Escasa relacion de la institucién con los egresados.

Ante ello, el CESU y el MEN reconocen que, si bien se habia emitido la
normatividad para establecer los ejes misionales de Bienestar Universitario en
articulacién con la misién educativa superior, esta habia quedado limitada a la
generalidad de la norma; las IES no lograron un caracter focalizado que permita
responder a las necesidades de la propia comunidad educativa. Para el caso de
la Universidad de Narifio, la retencion estudiantil se ha desarrollado a través de
las cinco areas en mencidn, las cuales han logrado mantener la tasa de desercion
en 38 % en los dltimos cinco afios (SPADIES, 2018), lo que representa una de las
tasas mas bajas del pais en comparacién con el promedio nacional de 45,09 %,
de ahi la importancia de esta experiencia institucional.

Los resultados se dividen en tres capitulos; primero se aborda la creacion
y ejecucion de las A.A. para la retencidn estudiantil en la UDENAR, constatando
que su implementacion se ve limitada a la ambigliedad y generalidad de la
normativa del MEN. En el segundo y tercer apartado se desarrollan los logros
y oportunidades de mejora de cada una de las areas de SBU, arrojando que las
areas de cultura y deportes desarrollan el compromiso institucional y propenden
por la formacién humanistica del estudiante. En cuanto a las demas, se resalta
la orientacion desde la unidad de salud y el centro de escucha para el manejo de
situaciones que afectan la vida universitaria a través de escenarios de escucha
y confianza, como oportunidad de mejora integral, se propone la articulacion
intersectorial e institucional, entre otras.

Metodologia

Esta investigacion se desarrolla bajo el enfoque mixto que permite contextualizacion
y explotacion del fenémeno para una perspectiva amplia y comprensible al
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investigador (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2016). Fueron aplicados ambos
métodos (cuantitativo y cualitativo) de manera simultanea, recolectando y
analizando la informacion en un mismo tiempo: ejecucion concurrente, con
disefio incrustado de modelo dominante (DIAC), es decir, se recolecta y se
compara la informacién bajo la predominancia de un método, en este caso, el
método cuantitativo se incrusta en el cualitativo para dar mayor soporte a la
investigacion. La muestra fue de caracter intencional, se opt6 por seleccionar a
los estudiantes representativos por su participacion en cada una de las areas de
Bienestar Universitario. En un primer momento se realizé un analisis documental
actualizado de las politicas educativas del MEN para tratar el problema de la
desercion, revision de bases de datos estadisticos proporcionados por el SNIES,
SPADIES*y anuarios de la Universidad de Narifio. Luego se recurrié a entrevistas
semi- estructuradas con cada uno de los coordinadores de las areas de Bienestar
Universitario y estudiantes.

Resultados

Creacion y Ejecucion de Acciones Afirmativas para la Retencion Estudiantil en
la Universidad de Narifio

En atencidn ala Ley 30 de 1992, 1a Universidad de Narifio crea la decanatura
de estudiantes bajo el Acuerdo No. 202 de 1993, que establece como objetivo
la promocién de la moderna filosofia de bienestar desde el desarrollo de las
dimensiones fisico, psicoafectiva, espiritual y social exclusivamente de los
estudiantes, en cuanto a la demdas comunidad universitaria atin no estaba
contemplada. Por ello, mediante el Acuerdo 086 de 2006 se deroga el acuerdo
y se decide aplicar el concepto de bienestar a toda la comunidad universitaria,
es asi como la decanatura de estudiantes pasa a llamarse Sistema de Bienestar
Universitario, con el objetivo de influir positivamente en el compromiso
institucional, salud y bienestar de estudiantes, docentes, trabajadores, jubilados
y egresados.®

En larevision del acuerdo se resalta la aparicion de nuevas categorias que
anteriormente no habian sido contempladas en el marco de bienestar, tales son:
formacion integral, calidad de vida, desarrollo humano y retencion estudiantil,
para ello el acuerdo establece cinco areas de trabajo; cultura, deportes, salud,

3. Sistema Nacional de Informacion de Instituciones de Educacion Superior.

Sistema de Prevencion de la Desercion en Instituciones de Educacion Superior.

5. Esdeanotar que el concepto de bienestar se demora 13 afios en aplicarse a toda la comunidad
universitaria de la Universidad de Narifio y contemplar lo econémico e inclusivo en sus areas
de atencion.

b
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desarrollo humano y promocién socio econdmica y ambiental. A continuacion,
se realizard una descripcion de cada una de ellas, su funcionalidad, normatividad
actual, ejecucion, enfatizando aquellos programas que han influido en retencién
estudiantil.

Area de cultura

En el area de cultura se concretan aspectos para la promocién de una formacioén
integral, habitos de vida saludables, uso creativo del tiempo libre y fortalecimiento
de unaidentidad cultural e institucional de todos los miembros de la comunidad
universitaria a través de talleres de formacion cultural; actualmente se desarrollan
los siguientes; ballet folclérico Udenar, narracién oral “cuento feroz”, teatro de
estudio “TEUNAR”. Adicional a ello, existe el apoyo a grupos culturales como
son: “Somos Pazcifico”, la comunidad LGTBIQ+ y Cabildo Indigena Universitario.

Area de deportes

El drea de deportes busca mejorar la calidad de vida de la comunidad universitaria
a través de la practica deportiva y recreativa mediante acciones y procesos,
encaminados al sano esparcimiento, utilizacioén racional y formativa del tiempo
libre. Su conformacion esta dada por cuatro programas: deporte competitivo,
proyeccion, recreativo, y actividades complementarias.

Area de desarrollo humano, centro de escucha y atenciéon desde la
psicologia clinica

La calidad de vida universitaria y la permanencia estudiantil se pueden ver
fuertemente afectadas por situaciones que se presentan en el campus universitario,
como fuera de este, por ello resulta pertinente la oferta de areas como la de
desarrollo humano, cuyo objetivo es el fortalecimiento de capacidades humanas
y proyeccion social a través de tres programas:

¢ Construccién de vida universitaria.

* Programa de inclusion.
* Programa de clima organizacional.

El primero cumple con unas actividades, las cuales permiten al estudiante
recién ingresado el conocimiento y contextualizacion de los servicios ofertados por
el SBU. El segundo programa, desarrolla un trabajo focalizado con los estudiantes
con diversidad funcional, brindando acompafiamiento socioeconémico y académico
en toda su permanencia,® ademas, se promueve el acercamiento, sensibilizacion

6. Serealiza un seguimiento en el que se incluye a sus familiares.
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e inclusion con docentes y estudiantes a través de talleres como lengua de sefas
y braille. El tercero y ultimo es el programa de clima organizacional dirigido a
administrativos, docentes y funcionarios que busca crear espacios de esparcimiento.

Seguidamente se cuenta con el area de salud, un area transversal que
trabaja con el centro de escucha, una herramienta que se enmarca en la Ley
1438 del 2011 que establece la ruta Integral de Atencién para Personas con
Riesgos en Salud Mental, Epilepsia y Consumo de Sustancias Psicoactivas y
cuidado de personas con discapacidad o con VIH. En este sentido, el SBU brinda
la orientacion a través de sus profesionales, quienes identifican problemas del
estamento estudiantil y de docentes, de acuerdo con la informacién recolectada
se tiene que los problemas que manifiestan de manera reciente la comunidad
estudiantil son: la inadecuada gestion de las emociones, la depresion, el estrés,
la ansiedad, la frustracion por la escasa orientacion vocacional, malas relaciones
afectivas, presion académica, inadaptabilidad en la vida universitaria, bullying,
reduccién de la atencién de docentes, las condiciones econémicas limitantes y
trabajos de grados inconclusos. Siendo los factores preponderantes: la inmadurez
socio afectiva y la presién académica:

() el tema emocional es complejo porque es notorio como los estudiantes
vienen a la universidad y no han recibido acompafiamiento en el manejo
de las emociones. Entonces estudian y es aqui donde se evidencia que no
vienen con herramientas para poder abordar situaciones que ponen en
riesgo o mejor dicho en discernimiento, ;de qué hacer? y ;qué no hacer?
0 ;cémo actuar? (coordinadora centro de escucha, 2022)

Se identifica que los aspectos estructurales como la cultura, la familia y el
contexto influyen en la formacion de madurez socio afectiva del estudiante, que
al entrar en un contexto universitario puede tener inestabilidad, situacion que
se ve reflejada en los estudiantes de procedencias rurales. En cuanto a la presion
académica, se encuentra que esta se presenta por distintas razones, entre ellas:
la desorganizacion de la ejecucion de los planes de estudios por parte de los
docentes y la falta de integracion e interaccion entre docentes y estudiantes para
una correcta adaptacion a la vida universitaria.

Area de promocion socioeconémica y ambiental
Programa de Monitorias

De acuerdo con el Estatuto Estudiantil de Pregrado de la Universidad de Narifio de
1998, el programa de monitorias se crea como incentivo en favor del estamento
estudiantil, definiéndose como una actividad extracurricular que busca fortalecer
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la formacion integral y el desempeno del ejercicio profesional del estamento
estudiantil, el estatuto establece que, las solicitudes de monitorias deben ser:

* Apoyo a la Academia.
* Apoyo a la Investigacion e Interaccién Social.

* Apoyo Administrativo.

Los requisitos para acceder al ejercicio de una monitoria tendran en cuenta
promedio académico, aspectos disciplinarios, conocimientos especificos en
el area y haber culminado el primer afio de su carrera. El historial académico
juega un papel importante a la hora de la asignacion de las monitorias y ayudas
socioeconomicas, de hecho, la condicion econémica del estudiante no se contempla
en la asignacion para este programa.

En la entrevista realizada al coordinador del area socioecondmica, se afirma
que no hay una clasificacién del tipo de monitorias que se aprueban, ni tampoco
una contabilizacién de monitorias por programa académico, dependencia o unidad
universitaria, se sabe que hay ciertas monitorias que son permanentes, tales son:
aquellas requeridas para procesos de renovacion de registro calificado, acreditacion,
monitorias de apoyo técnico para el centro de informatica y administracion,
lastimosamente, no hay claridad en la clasificacion, focalizacidn, puesto que no
se identifican todas las variables para la asignacién, aun cuando es el programa
de mayor inversion presupuestal.

() no hay un estandar para decir, para este afio se van a aprobar cierta
cantidad de monitorias de medio tiempo, se procura mantener la modalidad
de las que se aprobaron en el afio o semestre anterior, el criterio principal
es el presupuestal. Intentamos hacer rendir de mejor manera, que la
cobertura no se afecte, que los recursos se mantengan (coordinador area
socioecondmica de Bienestar Universitario, 2022).

Programa de Tutorias

Las tutorias se crean en la Universidad de Narifio en el afio 2013 con las siguientes
funciones:

* Acompanamiento a personas con discapacidad.

* Asignaturas con altos indices de desercion.

* Acompanamiento a grupos o proyectos de investigacion.

* Estudiantes con falencias académicas (estudiantes repitentes por ter-

cera y cuarta vez).
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En la entrevista realizada se indaga por el proceso de solicitud y este recae en
los docentes o directivos de programas, quienes logran identificar materias con altos
indices de desercion y solicitan un tutor(a), es decir, desde la direccion de Bienestar
Universitario no hay una ruta de activacion de alertas tempranas que les permita
identificar las materias con mayor desercion, sino que es tarea y responsabilidad
de los comités curriculares de los programas hacer la respectiva solicitud.

Se asigna un monitor a estudiantes que han repetido por terceray cuarta vez
una materia. Lo cual se identifica de manera particular, es decir, los docentes
o directores de programa hacen la solicitud previamente. (coordinadora
del area de Desarrollo Humano, 2022)

El analisis de la base de datos de asignacion de tutoria y monitorias para
el periodo 2015-2019 permitié dar cuenta de que Bienestar Universitario solo
cuenta con la identificacion basica del estudiante y rendimiento académico, no
identifica y por lo tanto no pondera las variables socioecondmicas, lo que fomenta
un sistema meritocratico que genera desigualdad en el acceso, sin embargo
con estos datos se logré hacer la clasificacion de las asignaciones de tutorias y
monitorias por programa académico para los aflos 2015 a 2019, encontrando
lo siguiente:

EI 50 % de cobertura total de asignacion de tutorias académicas se concentra
en cuatro o cinco programas académicos de los 40 adscritos a la Universidad
de Narifio, siendo la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, Ciencias Exactas,
Artes y Derecho, las facultades con mas tutores, es de anotar que la Facultad de
Derecho es la tinica que esta conformada por un programa académico, sin embargo,
cada afio conserva un porcentaje significativo (8 %) de tutorias. La asignacion de
tutorias por facultades puede ser explicada por el compromiso institucional de
los docentes con la permanencia estudiantil, como también por el mayor nimero
de materias de flexibilidad curricular y la carga laboral del docente.

En cuanto al porcentaje de estudiantes monitores por programa académico,
se resalta los siguientes resultados: solo 3 de los 40 programas académicos de la
Universidad de Narifio concentran en promedio el 30 % del total de asignaciones
de monitorias, siendo Licenciatura en Informatica, Ingenieria de Sistemas y
Electronica, los programas con mayor numero de estudiantes monitores, lo
anterior refleja que las dependencias universitarias, que son los entes que
solicitan monitores discriminan al estudiante por su perfil académico o estudiantil
al momento de asignar el cupo de monitoria, que si bien se necesitan apoyos
relacionados especificamente con el perfil profesional esto termina discriminando
otros perfiles, lo que limita su acceso y beneficio.
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Beca de alimentacion y auxilio de arrendamiento

Son programas semestrales para la comunidad estudiantil, enfocados especialmente
en estudiantes foraneos, sus criterios de asignacion son el estrato socioeconémico
y el promedio académico mayor a 3.0 con una ponderacion del 50 % para cada uno.

Asesoramiento en el acceso a crédito ICETEX

El asesoramiento u orientacién y gestion por parte de la coordinaciéon de esta area
para el acceso a crédito ICETEX no solo permite que los estudiantes obtengan
los créditos, sino que también sean susceptibles de condonacién desde un 25 %
aun 90 % de la deuda. Al respecto, se tiene que los créditos adquiridos por los
estudiantes de pregrado de la UDENAR con ICETEX (2500 estudiantes) tienen
una condonacion del 25 % de la deuda, lo que refleja una oportuna orientacién
y gestion por parte de la coordinacion del area socioecondmica al momento de
enviar y tramitar los documentos para que el estudiante se convierta en potencial
beneficiario.

Logros y oportunidades de mejora

Los hallazgos encontrados en la creacion y ejecucion de las A.A para retencion
estudiantil permiten dar cuenta de los logros y oportunidades de mejora de
dicho proceso en la Universidad de Narifio, principalmente desde la experiencia
administrativa, sin embargo, para dar mayor profundidad y soporte se tomo los
indices de cobertura de cada una de las areas de Bienestar Universitario como
un indicador de gestion.

Como se evidencia en la figura 1 la cobertura del sistema de Bienestar
Universitario de la Universidad de Narifio no alcanza a cubrir la mitad de su
poblacién estudiantil, a excepcion de la atencién psicolégica y area deportiva; los
programas de monitorias y auxilios se han mantenido constantes con un indicador
anual de cobertura del 4 % y 6 %, respectivamente. Ain mas grave, el programa
de tutorias académicas solo tiene 1 % de cobertura anual, lo que refleja la falta
de inversion presupuestal para el aumento en las asignaciones y fortalecimiento
de este tipo de accion afirmativa en los programas académicos para su solicitud.

En cuanto al programa de becas de alimentacion, tiene una disminucién
significativa puesto que en el afio 2015 inicia con 18 % de cobertura y termina
en 2019 con 13 %, en ese mismo sentido se encuentra el area de deportes 'y
recreacion, un area que por su naturaleza tiene mayor capacidad de participacion,
sin embargo, tiene una disminucion del 13 % a lo largo del quinquenio. Caso
contrario es el programa de atencion psicolégica y los talleres de formacién
cultural ya que incrementaron su cobertura en un 18 % y 8 % respectivamente.
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INDICES DE COBERTURA AREAS CONFORMADAS
POR BIENESTAR UNIVERSITARIO
2015 A 2019
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Figura 1. Andlisis del impacto de las acciones afirmativas para la retencién estudiantil
por sus porcentajes de cobertura. Elaboracién propia.

Logros area de cultura y deportes

Los estudiantes entrevistados manifestaron que la vinculacién a los talleres de
formacion cultural y deportiva no solo ayudaba en el desarrollo de capacidades
fisicas o artisticas que les permite aliviar la presién académica, situaciones
familiares o cotidianas que afectan su salud mental, sino que se amplia a la
construccion de una identidad institucional porque abre espacios diferentes a
los académicos en los que se sienten apoyados y motivados. Tal es el caso del
estudiante del drea de deporte de la disciplina de taekwondo, su compromiso
con este deporte le ha permitido representar a la universidad en cinco eventos
nacionales.
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Ademas, reconoce que a través de estos programas deportivos y holisticos
se puede fortalecer el tejido social y llevar a cabo la formacién humanistica,
propendiendo por profesionales con compromiso social y politico.

La experiencia de vivir estos espacios, diferentes a los académicos es una
riqueza que debemos compartir, la universidad no es s6lo adquirir el titulo
y salir a trabajar, sino de ver que nos estamos enriqueciendo en comunidad
[ ] yo creo que la institucion debe dirigirse mas a sus estudiantes y cambiar
su forma de hacer ver al estudiante tanto el proceso de vida académica
como el mismo aprendizaje, este debe ser por gusto, por una motivacién
distinta a la del dinero. (Estudiante, 2022)

La apertura a una formacién humanistica y cultural, que complemente y
enaltezca la formacidn académica, rasga la vision neoliberal de universidad que
se limita a la formacién de capital humano para la produccidn, sin un sentido o
conexion. Al respecto, Zuleta (2020) afirma: “La educaciéon humanistica es una
educacion que fomenta el desarrollo de la persona, es decir, que las posibilidades
de desarrollo del individuo no estén determinadas por el mercado” (p. 32).

Logros area de salud

La experiencia de los entrevistados nos permite concluir que la oferta de los
servicios de salud como: medicina general, odontologia y atencion en psicologia
clinica promueve a la universidad como un entorno de proteccion y bienestar. Se
resalta que la unidad de salud ha implementado estrategias y rutas de atencion
para abordar el incremento de problematicas relacionadas con la violencia basada
en género y con los estudiantes en riesgo de suicidio, por lo que se ha articulado
con el Observatorio de Género y semilleros de investigacion, se refuerza la alerta
temprana de los estudiantes con ideas suicidas, asi mismo, se proyecta a crear
un comité de salud mental universitario con caracter interdisciplinario.

Oportunidades de mejora area de deportes y cultura

Las oportunidades de mejora dentro del area de deportes y area de cultura destacan,
la articulacion con la unidad de salud estudiantil y centro de escucha, con el fin
de tratar integralmente aquellos casos que por su particularidad socioemocional
no logran una adecuada adaptacidn e integracion a la vida universitaria, tanto
las disciplinas deportivas como los talleres de formacidon cultural pueden hacer
operativa la atencion en salud mental, lo que permite al estudiante no solo una
mayor integracion y compromiso institucional, sino también una real y eficaz
prevencion y alivio en cuestiones emocionales como la ansiedad, estrés, relaciones
inter e intra personales, que actualmente han sido agudizadas por los efectos
de la pandemia.
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Area promocion socioeconémica y ambiental

Es necesario visibilizar las tutorias como accion afirmativa para la retenciéon
estudiantil en los programas académicos, especialmente instar a los comités
curriculares a evaluar las materias o estudiantes con altos indices de repitencia
para activar la ruta de atencion o alerta temprana por medio de la solicitud de
esta figura a la direccion de Bienestar Universitario y asi prevenir la desercion por
factores académicos. Asi mismo, para una correcta distribucion de monitores por
programa académico, es necesario flexibilizar las convocatorias de monitorias, es
decir, que en ciertas plazas en las cuales no sea indispensable que el estudiante
pertenezca a cierto programa académico sea abierta para todos los estudiantes,
independiente del tipo de pregrado al que pertenezca.

En el andlisis de esta investigacion, se logra apreciar que es imperativo
trascender el caracter meritocratico en la asignacion, que si bien es importante
para propiciar la calidad académica también lo es identificar las condiciones
socioeconomicas de los estudiantes, considerando y ponderando las variables
como: lugar de procedencia, estrato socioeconémico, ingreso monetario familiar y
personas a cargo, determinando la vulnerabilidad socioecondmica y asi advirtiendo
la desercién por factores econémicos.

Conclusiones

En el andlisis de la creacion de Acciones Afirmativas para la retencion estudiantil
en la Universidad de Narifio se tiene que sus antecedentes se basan en la
normatividad estatal, es decir del MEN, la cual es ejecutada a través del sistema
de Bienestar Universitario; si bien se cumple formalmente con dicha normativa,
su funcionamiento se ve limitado a una oferta de programas que no transcienden
al eje misional, explicado por las siguientes razones:

* Falta de diagnoéstico integral o focalizacion para la implementacion de
las diferentes estrategias.

* Falta de seguimiento y monitoreo de las ayudas ofertadas.

* Ausencia de articulacion intersectorial.

* Presupuesto insuficiente.

Desde los aportes teoricos, el enfoque asistencial que se presenta en la
mayoria de las areas del SBU puede ser entendido desde un analisis funcionalista,
al respecto se retoma el concepto de anomia de Durkheim, la cual se manifiesta en
el exceso de especializacion del trabajo social, que produce dispersion de funciones,
al igual que la rutinizacion de las mismas, lo cual debilita la solidaridad social y
entorpece el alcance de metas comunes, esto se puede ver reflejado en coémo los
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coordinadores de las areas del SBU no logran articular sus funciones limitandose
al cumplimiento eficiente del presupuesto asignado, que si bien es necesario no
es el fin en si mismo, sino buscar una contextualizacion de sus estrategias a las
necesidades de la comunidad universitaria. Hasta no comprenderse la importancia
de la funcién del SBU para la retencion estudiantil, no se lograra un impacto eficaz
sobre la graduacion. Al respecto afirma Durkheim (1987) “[el funcionario] no
es, pues, una maquina que repite los movimientos cuya direccién no percibe,
sino que sabe que van dirigidos a alguna parte, hacia un fin, que percibe mas o
menos distintamente” (p. 28).

Una de las razones por las que el SBU no logra llegar al cumplimiento
misional es el presupuesto insuficiente. El presupuesto estatal que se
asigna anualmente a la Universidad de Narifio, si bien se ha incrementado
consecutivamente, no representa un incremento significativo para la
demanda estudiantil, ademas no evalia la situacién macroecondémica del
pais la cual aumenta el gasto ptiblico. (Cabarcas y Alvarez, 2014)

El panorama nacional refleja que la responsabilidad del Estado con la educacién
publica es cada vez menor, lo que obliga a la universidad a buscar financiamiento
externo para su sostenimiento o en extrema medida a realizar fuertes recortes de
servicios internos, para el primer caso el financiamiento es privado con ciertos
intereses mercantiles que cuestionan el paradigma académico universitario ya que se
limita a la formacién de mano de obra cualificada pero no trasciende a la formacién
de otros componentes del desarrollo humano. Al respecto Santos (2005) afirma “El
primer nivel de mercantilizacion es inducir a la universidad publica a sobreponerse
de la crisis financiera con la generacion de recursos propios, especialmente a través
de alianzas de capital, sobre todo industrial” (p. 24).

El fenémeno de la desercion alerta a la Universidad de Narifio ya que
la mayoria de los desertores no vuelven a vincularse al sistema de educacion
superior, significando la pérdida de capital humano, movilidad social y desarrollo
regional (Lopera, 2008).

En la Universidad de Narifo, de los 4.600 desertores registrados durante
el 2012-2016, el 71.57 % abandond el sistema de educacién superior, es
decir un total de 3.292, por otro lado, la desercién por programa fue de
1.308 estudiantes representado por un 28.43 %. (Burgos, 2016, p. 15)

Lo que denota una situacion preocupante de por si que exhorta a la
Universidad de Narifio como universidad publica acreditada en alta calidad y
con mayor presencia en el suroccidente colombiano a fortalecer las estrategias
de retencidn estudiantil.
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