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Resumen

El proyecto de investigacién: Modalidades y Practicas de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) de las Instituciones de Educacion Superior (IES) de la ciudad de
Medellin, Una lectura desde la Teorfa de la Complejidad, apunta a dos principales
objetivos: aplicar dos instrumentos para la recoleccién de informacion en algunas de las
universidades de Medellin y su area metropolitana y aportar ideas para la construccion
conjunta, con las universidades colaboradoras, de una RSU con sentido complejo. Acerca
del criterio de seleccién de las universidades a las que aplicaremos el instrumento, es
muy sencillo: que tengan ya alguna experiencia sobre la aplicacion de RSU, pues a partir
de la informacion recogida pensamos construir el marco tedrico acerca de como son esas
modalidades y practicas de la RSU en algunas de las universidades de Medellin. Sabemos
que el segundo componente mencionado de esta investigacion lleva a que gravitase sobre
un tema muy complejo, quiza el tema mas complejo que podamos plantear en un mundo
como el actual: la creacion de la sostenibilidad, de un mundo sostenible; complejo, porque,
hoy por hoy, el modelo de desarrollo del modelo civilizatorio, la mercantilizacion de todos
los objetos, los fendmenos y hasta del mismo medio ambiente (de la Madre tierra o «tierra-
patria», como la llama Morin) en su totalidad, no es sostenible. Y eso no es sostenible,
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porque el principal mévil que activa este modelo de desarrollo no es el cuidado maternal,
la proteccion y el amparo de la tierra y todo su manto vital (biosfera), asi como de todas
las criatura vivientes, sino la mas pura y burda explotacion; su conversion en mercancia,
en un producto de valor de cambio, con precios de usura muy fijos [el libremercadismo].

Para lograr ese cambio en el modelo de desarrollo y, por consiguiente, en el modelo civili-
zatorio, se requiere de la universidad, porque ese cambio no es posible de darse sin la mas
grande colaboracion de todos los campos disciplinares (transdisciplinariedad) en y desde
la idea de lograr esa sostenibilidad, lo que Morin llama «ecologfa del pensamiento» y, sin
el mas sincero deseo del 6rgano de los saberes (la universidad) de efectuar el mas sincero
didlogo con la comunidad; con las diversas comunidades en las que cada universidad se
ancla, para construir entre todos ese mundo comunitario, participativo, solidario.

Se sabe que sin ese dialogo abierto, sincero, con las comunidades, no va a ser posible
el cambio del modelo de pensamiento y de universidad, cambios sin los cuales esos otros
cambios o transformaciones mencionados no se van a dar. En efecto, sin la transformacion
del modelo de pensamiento y de universidad no hay viraje posible del modelo de produc-
cién (y el de civilizacidn con el que se liga). Por tanto, esos virajes comienzan en el cambio,
en la transformacion del modelo de universidad y, en ella, este cambio no se producira sin
su reforma.

Palabras clave: educacion superior, reforma, responsabilidad social universitaria.

Abstract

The research project: Procedures and Practices University Social Responsibility (RSU) of
the Higher Education Institutions (IES) of the city of Medellin, A reading from the Com-
plexity Theory, has two main objectives. The first objective is the implementation of two
instruments for gathering information on some of the universities of Medellin and its me-
tropolitan area; and, the second, providing ideas for the joint construction, with partner
universities, with a complex sense RSU. About the selection criteria of the universities to
which we will apply the instrument is very simple: they already have some experience on
the implementation of RSU, because from the information collected, we build the theore-
tical framework about how those RSU modalities and practices are in some of the univer-
sities of Medellin. We know that the second component of this research leads to gravitate
on a very complex issue, perhaps the most complex issue that we can arise in a world like
today: the creation of sustainability, sustainable world. This is complex because, today, the
type of development model of civilization, the commodification of all objects, phenomena
and even the same environment (on Mother Earth or, as called Morin, “land-homeland”)
in whole, it is not sustainable. And that is not sustainable, because the moving head that
activates this development model is not the maternal care, protection and shelter of the
earth and all its life mantle (biosphere), and of every living creature, but the most pure
and crude exploitation; converting a commodity, a product of exchange value, with prices
very fixed usury [the free market].

To achieve this change in the development model and, therefore, the civilizing model, the

university is necessary, because that change is not possible to be without the greatest
collaboration of all disciplinary fields (transdisciplinarity), in and from the idea to achieve

.I 4 H REVISTA DE ,
SOCIOLOSL



this sustainability, which Morin calls “ecology of thought”; and without the sincere desire
of that body of knowledge (the university) to make the most sincere dialogue with the
community; with the various communities in which each university is anchored, to build
together the community, participatory, supportive world.

It is known that without such an open, honest dialogue with communities, it will not be
possible to change the pattern of thought and university, without which these other chan-
ges or transformations mentioned are not going to achieve. Indeed, it is not possible shift
production model (and the civilization to which it relates) without changing our model of
thinking and college. Therefore, these turns begin in change, in transforming the universi-
ty model and in it, this change will not occur without reform.

Keywords: higher education, reform, university social responsibility.

Pues bien, como etapa inicial, como preambulo de todas esas transformaciones
vemos nosotros todo el movimiento pro consolidacion de la RS surgido de las
directrices de la I y II Conferencia Mundial de Educacion Superior (CMES), Parfis,
1998y 2008, respectivamente. En efecto, sabemos que lo apuntado por ellas como
esencial de la RSU debe asociarse con una reforma del modelo de universidad,
una reforma guiada desde la idea de lograr que todas sus principales funciones
(investigacion, docencia y extension y la misma gestion) se hicieran de manera de
lograr la maxima colaboracién posible entre la universidad y la comunidad, que
eslo que (en un mundo en el que lo que predomina es lo competencial) dara lugar
aunareforma del modelo de pensary, por consiguiente, del modelo de desarrollo
y de civilizacion.

En cuanto tiene que ver con la transformacion de la sociedad, de la local,
la regional pero desde luego también la global, la Responsabilidad Social (RS)
es un fenémeno que atafie a la conciencia. De hecho, es la forma mas reciente
del emerger de la conciencia. Y lo es en tanto fendmeno de conciencia, como
el llamado a cada uno a la responsabilidad por el otro y por lo Otro, como este
proyecto sobre la RSU tiene el propdsito de plantear una ruta que permita su
consolidacion, en el convencimiento de que su consolidacién es la puesta en
marcha de una forma alternativa de desarrollo.

Surgida al interior de las propias instituciones, la RS es un esfuerzo de las
personas (de las instituciones y universidades que ellas forman) que, conscientes
del gran dafio que esta causando la separacion del conocimiento de la ética, han
comprendido que no hay tarea mas urgente, en todo plan, proyecto o programa,
incluidos, por supuesto, los universitarios, que restablecer los puentes entre el
conocimiento y la ética, que es lo que significa la responsabilidad por el otro y
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por lo Otro. Por tanto, una mision fundamental del departamento o dependencia
de RSU de cada universidad es coordinar los esfuerzos para que todas sus Facul-
tades reestructuren el pensum de todos sus programas, de todas las materias
programadas, de manera que tengan como uno de sus objetivos prioritarios res-
tablecer el puente que une el conocimiento con la ética.

Asi, un enfoque con sentido complejo de la RSU no puede obviar —si quiere
mantenervivosloslazos conlacomunidad— el esfuerzo pararedisefiar el contenido
del pensum de las materias de cara a permitir que los futuros profesionales,
técnicos y artistas aprendan el cuidado y desarrollo del capital humano en todos
y cada uno de los pasos de las cadenas de los procesos de produccion industrial,
artistica o cientifica en los que se vieran involucrados; una tarea que deber ser
también realizada con urgencia en todos los programas de extensiéon que cada
Universidad realiza con la comunidad. Ambas estrategias son las que, desde un
enfoque complejo de la RSU, se consideran estratégicas para aportar al propésito
de poner un rostro humano a todo proyecto, a todo programa, a todo proceso
productivo, proposito fundamental del movimiento porlaR S.

El objetivo estratégico que debe guiar la implementacion de la RSU en cada
una de las universidades, a que nos invitan las citadas Conferencias Mundiales
de Educacién Superior es, pues, el de asumir la sagrada misiéon de direccionar
las modalidades y practicas de RS en que cada universidad interviene con
su comunidad de forma de lograr la consolidacién de la RS como modelo
alternativo de desarrollo. Y, en ello, como hemos dicho, es fundamental la
«ecologia del pensamiento» y el didlogo entre culturas (la «multiversidad»)
morinianos como ejes estratégicos hacia los cuales apuntar las modalidades
y practicas de RS que se estén realizando en ella. La concrecion del didlogo de
saberes (transdisciplinariedad) y del didlogo de la universidad con la comunidad
(multiversidad) permitira hacer de la RS ese modelo alternativo de desarrollo.

En el paneo que hemos realizado para buscar propuestas para lograr una
orientacion conjunta de los programas de RSU, destacamos dos: el proyecto
Universidad Construye Pais, de Chile, 2006, y los encuentros que ha habido sobre
RSU propiciados por el Observatorio de la RSU. En ambas propuestas, se enfatiza
mucho en el restablecimiento del puente entre conocimiento y ética, pero poco
se dice acerca de la posibilidad de una direccién estratégica de las modalidades
y practicas de la RS en la comunidad, que permitiera que creasen un modelo
de desarrollo alternativo. Un modelo como éste, en todo caso, no es algo que
pueda homogeneizarse como un modelo nico para toda sociedad, sino para que
un modelo como éste llegase a ser realmente estratégico, deberan hacerlo las
universidades de cada comunidad, al amoldar a su respectivo contexto local y
regional los citados conceptos morinianos.
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Como no queriamos hacer nuestro recorrido por algunas de las universidades de
Medellin en busca de informacién sobre las modalidades y practicas de RSU de
dichas universidades con las manos vacias, sino con una propuesta muy concreta,
para ello nos hemos valido de las recomendaciones de la I y II CMES y de otros
analistas y propuestas que buscan mejorar la modalidad de RSU propuesta por
dichas Conferencias, de diferentes maneras.

Por nuestra parte, como acabamos de decir, lo que nos ha interesado es tra-
tar de encontrar los puentes que unen los planteamientos sobre RSU de dichas
Conferencias con algunos de los planteamientos efectuados por Morin con su
Pensamiento Complejo, al ser, como también hemos dicho, dos los principales
planteamientos morinianos los retomados: el didlogo entre culturas (multiversi-
dad) y entre saberes (transdisciplinariedad) como formas a través de las cuales
debe surgir la «ecologia del pensamiento».

Con estas ideas, queremos proponer a las universidades colaboradoras la
posibilidad de direccionar de forma estratégica todas las modalidades y practicas
de RSU que se estén realizando desde los motivos del Pensamiento Complejo
(PC) moriniano mencionados con el objetivo de aportar ideas para consolidar un
modelo alternativo de desarrollo.

Pensamos que, en cuanto se funda en el didlogo, el modelo alternativo de
desarrollo que surge de direccionar los programas de RSU desde los motivos
morinianos mencionados puede pensarse como una forma de consolidar los
derechos humanos. Unos derechos humanos que, a pesar de fundarse en la
persona, no rifien, sino, por el contrario, consuenan con los derechos colectivos.

En efecto, la misma institucion que en 1948 los promulgé (la Organizacion
de las Naciones Unidas) poco menos de 20 afios después, en 1966, los relaciond
con los derechos colectivos, con la formulacion de dos nuevos pactos: el pacto por
los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC) y el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, pactos que nosotros relacionamos ahora con el
derecho de los pueblos a la autodeterminacién (Ozden y Golay, 2010).

Este derecho, los mismos documentos lo asocian con el derecho de los
pueblos [aborigenes] a tener un territorio y a explotar y utilizar todos los
recursos que tenga, derecho que debe considerarse como la base fundamental
para el desarrollo libre y sano de los pueblos, esto es, el derecho al ejercicio de su
identidad como pueblo.

Con este proyecto de investigacién, queremos, pues, aportar ideas para
que la sociedad de la naciones (y la Organizacion de las Naciones Unidas como
el garante que ha sido de ese propésito desde su fundacién) lleguen a ser lo
que es, una comunidad de pueblos y naciones en la que cada uno, al defender
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su propia identidad social, politica, econdmica-cultural intercambie con otros
pueblos y naciones libremente esas caracteristicas, para formar una comunidad
de naciones libres, solidarias y sostenibles.

Para nosotros, la clave del mas grande reto que un PC puede hoy por hoy
plantear a la humanidad, hacer efectiva la sostenibilidad, esta en lograr, desde
las especificas condiciones geopoliticas de cada contexto, la aplicabilidad de los
derechos humanos, que rigen la «autodeterminacion de los pueblos».

Para ello, pensamos, empero, que no basta con reconocer a los pueblos abo-
rigenes como sujetos colectivos, sino reconocerlos, legal y juridicamente hablan-
do, como pueblos que han construido una forma de ser civilizados diferente, re-
conocer que ellos son un modelo de civilizacion diferente, puesto que, frente a la
civilizacion nuestra, que es individualista, la suya es colectivista y defensora por
naturaleza del medio ambiente y, por lo mismo, sostenible.

Como la clave que nos da el PC para resolver el enorme problema que signi-
fica hacer efectiva la sostenibilidad en un mundo como el actual es hacer efectivo
el dialogo en todas sus formas, destacar entre ellas al dialogo entre culturas y al
didlogo entre saberes, nosotros, al avanzar en ese camino del didlogo, decimos
que el paso siguiente, que deberian liderar las universidades de la regién con su
RSU para avanzar en el proceso del dialogo, y en «el derecho a la autodetermina-
cion» de los pueblos aborigenes, es el didlogo entre civilizaciones.

Para hacer efectivo el «el derecho a la autodeterminacion» de los pueblos
y, con ello, la sostenibilidad, pensamos que la universidad, con su RSU, debe
comprometerse en formular y hacer efectiva una Jurisdiccion Especial Indigena,
puesto que, como acabamos de decir; para que esa autodeterminacion sea efectiva,
no basta con reconocerles que son una raza con una identidad étnica-cultural
diferente, sino que es preciso reconocerles como una civilizacién diferente.

Lograr esa plena autodeterminacion de los pueblos aborigenes nos parece
que puede ser la clave que permita a nuestro modelo civilizatorio llegar a ser
mas sostenible. Por eso las universidades, con sus programas mas de vanguardia,
como la RSU, deberfan comprometerse en ello. Redisefiar todas sus principales
funciones (docencia, investigacion, extension, y la misma gestion) al pensar en
hacer efectivo el «derecho a la autodeterminacién» de los pueblos, lo que sera
reconocer con humildad la necesidad de aprender de su forma de ser civilizado.

Otras acciones que pueden efectuar las universidades, con laimplementacién
de una RSU con sentido complejo con el objetivo que acabamos de mentar, es
propiciar en todos sus espacios, en sus foros, seminarios, donde se discutan los
problemas de nuestro modelo de desarrollo, la interlocucién directa con estos
pueblos. Eso es lo que esta faltando para que la figura del «consentimiento libre
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e informado», como su derecho a tener un uso libre de su territorio, pueda tener
un caracter verdaderamente vinculante y un resultado efectivo en la defensa de la
autodeterminacion de estos pueblos. Nuestra propuesta es, pues, que, al avanzar
un poco mas en el didlogo entre saberes (transdisciplinariedad) y entre culturas
(multiversidad), sean las universidades de la region las primeras en abrirse a
un dialogo entre civilizaciones como clave para lograr que el mundo sea mas
sostenible.

El mundo actual necesita con urgencia un modelo alternativo de desarrollo
y este solo puede pensarse desde otro modelo civilizatorio. Por fortuna, ese
modelo lo vienen realizando desde hace milenios los pueblos aborigenes, con
su saber vivir/vivir bien [Sumak Kawsay]. Se trata, pues, de buscar, desde las
universidades, una aplicacion con sentido complejo de la RSU, que nos permita
encontrar los medios juridicos, culturales y pedagégicos necesarios para ayudar a
estos pueblos en su resistencia al modo neoliberal del desarrollo, que desde hace
ya varias décadas intenta invadir sus territorios... Por eso, parte fundamental de
la estrategia por la consolidacion del Sumak Kawsay como modelo alternativo es
la formacion en ciudadania planetaria a lideres comunitarios, tanto en las propias
universidades como en las comunidades.

Para el desarrollo de una RSU con sentido complejo, planteamos, pues, como
linea de accién la creacion, desde los departamentos de RSU de las universidades,
de una escuela en «ciudadania planetaria» para lideres comunales, campesinos-
obreros-indigenas y, al interior de las universidades, de una mesa que planifique
todo lo concerniente a la escuela.

Tanto en la escuela como en la mesa, se discutiran, pues, no sélo los asuntos
de politicas publicas que conciernen al desarrollo y aplicacion del «derecho a la
autodeterminacion» de los pueblos aborigenes, sino como impartir formacién en
ciudadania (planetaria) a los lideres campesinos e indigenas, para que aprendan
a ser mas dialogantes, participativos, democraticos y deliberantes en la defensa
de sumodelo de civilizacion, esto es, como generar mas formacion y apoyo a esos
lideres en todos sus planes, programas y proyectos de vida, para que, entre todos,
nutridos mutuamente por el saber transdisciplinar y multiverso de la ecologia
del pensamiento, se lograse, al fin, elaborar y concretar un modelo alternativo de
desarrollo.
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