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Resumen

El objetivo principal de este proyecto investigativo fue fortalecer los
procesos de lectura y escritura en estudiantes con condicion de discapacidad
intelectual de basica secundaria y media, a través de la implementacion de
una propuesta basada en el aprendizaje colaborativo, desde la virtualidad.
Esta investigacion se efectud bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo,
en el cual se busca especificar las caracteristicas pedagdgicas, personales y
familiares que influyen en el rendimiento académico de estos estudiantes.
Asi mismo, se tuvo en cuenta un disefio de investigacion-accion con el
proposito de comprender y dar herramientas propicias para minimizar
la problematica de los estudiantes seleccionados, frente a sus procesos
de lectura y escritura. Como estrategia de investigacion se realizd una
entrevista semiestructurada a los docentes de las diferentes asignaturas,
un test de acompafiamiento a las familias, una valoracion pedagdgica a
cada uno de los estudiantes y una entrevista estructurada a 5 docentes y
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5 estudiantes. Para el muestreo, se tuvo en cuenta un grupo focal de 14
jovenes pertenecientes a los niveles de basica y media con discapacidad
intelectual, al igual que sus familias y los docentes de estos grados. En el
analisis realizado, se logrd identificar, como factores determinantes, la poca
participacion de la familias en los procesos escolares de los estudiantes y
las limitaciones que esto genera en su aprendizaje; asi mismo, se destaca la
importancia de establecer estrategias y metodologias para la flexibilizacion
curricular, que reconozcan la diversidad de los jovenes, sus habilidades y
capacidades, generando dindmicas de fécil acceso y comprension, a través
del uso de las herramientas y plataformas tecnoldgicas.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo; discapacidad; lectura y escritura;
plataformas tecnologicas.

Collaborative learning in reading and writing
processes from virtuality, for students with
intellectual disabilities

Abstract

The main objective of this research project was to strengthen the reading
and writing processes in students with intellectual disabilities in secondary
and middle school, through the implementation of a proposal based on
collaborative learning, from virtuality. The development of this research
was with a descriptive qualitative approach, which seeks to specify
the pedagogical, personal and family characteristics that influence the
academic performance of these students. Likewise, it takes into account
an action-research design with the purpose of understanding and providing
suitable tools to minimize the problems of the selected students, regarding
their reading and writing processes. As a research strategy, there was a
semi-structured interview with the teachers of the different subjects, a
test to accompany the families, a pedagogical assessment of each of the
students, and a structured interview with 5 teachers and 5 students. For
the sampling, he worked with a focus group of 14 young people belonging
to the elementary and middle school levels with intellectual disabilities,
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as well as their families and the teachers of these courses. In the analysis
carried out, it was possible to identify, as determining factors, the low
participation of families in the students’ school processes and the limitations
that this generates in their learning. Likewise, it highlights the importance
of establishing strategies and methodologies for curricular flexibility,
which recognize the diversity of young people, their skills and abilities,
generating dynamics of easy access and understanding, through the use of
technological tools and platforms.

Keywords: collaborative learning; disability; reading and writing;
technological platforms.

Aprendizagem colaborativa em processos de
leitura e escrita a partir da virtualidade, para
alunos com deficiéncia intelectual

Resumo

O objetivo principal deste projeto de pesquisa foi fortalecer os processos
de leitura e escrita em alunos com deficiéncia intelectual do ensino médio
e fundamental, por meio da implementa¢do de uma proposta baseada na
aprendizagem colaborativa, a partir da virtualidade. Esta pesquisa foi
realizada sob uma abordagem qualitativa descritiva, que busca especificar
as caracteristicas pedagogicas, pessoais e familiares que influenciam o
desempenho académico desses alunos. Da mesma forma, foi considerado
um desenho de pesquisa-acdo com o objetivo de compreender e fornecer
ferramentasadequadas paraminimizaros problemasdosalunosselecionados,
em relacdo aos seus processos de leitura e escrita. Como estratégia de
pesquisa, foi realizada uma entrevista semiestruturada com os professores
das diferentes disciplinas, uma prova de apoio as familias, uma avaliagdo
pedagogica para cada um dos alunos e uma entrevista estruturada com 5
professores e 5 alunos. Para a amostragem, foi considerado um grupo focal
de 14 jovens pertencentes aos niveis fundamental e médio com deficiéncia
intelectual, bem como seus familiares e os professores dessas séries. Na
analise realizada, foi possivel identificar como fatores determinantes a
baixa participagdo das familias nos processos escolares dos alunos e as
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limitagdes que isso gera em sua aprendizagem; Da mesma forma, destaca-
se a importancia de estabelecer estratégias e metodologias de flexibilizagado
curricular, que reconhecam a diversidade dos jovens, suas competéncias ¢
habilidades, gerando dinamicas de facil acesso e compreensao, por meio do
uso de ferramentas e plataformas tecnologicas.

Palavras-chave: aprendizagem colaborativa; incapacidade; leitura e
escritura; plataformas tecnoldgicas.

Introduccion

La educacion inclusiva ha sido un tema de interés a nivel mundial, pues
el hecho de reconocer la diversidad de cada persona, desde su género,
raza, religion, cultura y capacidades, ha permitido que las instituciones
educativas ofrezcan mejores condiciones y garanticen una educacion para
todos. Partiendo de las politicas internacionales y nacionales, que rigen las
adecuaciones en los procesos pedagogicos, técnicos y administrativos en el
Sistema educativo, con el fin de brindar acceso y permanencia a nifios, nifias
yjovenes, sinrestricciones ni discriminacion alguna. (MEN, 2018, p. 5-6), el
proyecto presentado enfatiza su investigacion en fortalecer los procesos de
lectura y escritura a través del aprendizaje colaborativo, aplicado desde la
virtualidad, para facilitar la ensefianza de los estudiantes con discapacidad
intelectual de Basica Secundaria y Media.

El aprendizaje colaborativo se define como “un proceso en el que un
grupo de personas comparten experiencias y conocimientos con el fin de
lograr una meta comun. Durante su practica, generan dinamicas basadas
en el didlogo y el consenso” (Rodriguez, 2015, s.p.). Su teoria ha sido
reconocida desde un enfoque sociocultural aplicable a la dimension del
desarrollo, vinculando la comunicacion y el crecimiento personal a través
de la interaccion; de esta forma, la estrategia ha sido reconocida como una
herramienta pedagogica, fundamental y representativa hacia una nueva
perspectiva de la educacion, donde el trabajo en grupo es un elemento
esencial en las actividades de ensefianza: “el aprendizaje colaborativo se
reflexiona como una filosofia de interaccion y una forma de trabajo que
implica, tanto el desarrollo de conocimientos y habilidades individuales
como el desarrollo de una actitud positiva de interdependencia y respeto a
las contribuciones” (Estrada, 2012).
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En Colombia, el aprendizaje colaborativo y el uso de herramientas
tecnologicas, en los procesos de ensenanza-aprendizaje, se ha consolidado,
a partir de reconocer la individualidad como parte esencial del trabajo
colectivo; teniendo en cuenta las circunstancias actuales del pais, en las
que se presentan multiples desafios en la sociedad y, por supuesto, para
el sector educativo, los entes correspondientes enfatizan sus acciones
y lineamientos en brindar los recursos y apoyos que respondan a
metodologias mas flexibles, entre las cuales el disefio de estrategias que
desarrollen el aprendizaje autonomo y colaborativo, ademas del acceso
a diferentes plataformas digitales que permiten que los jovenes y niflos
mantengan una educacién de calidad (Angulo, 2020). Por otro lado, la
estrategia del aprendizaje colaborativo, permite cualificar los procesos de
ensefianza, pues el profesor pasa a ser un facilitador, un entrenador, un
mentor y un guia; siendo esta la experiencia actual de muchas instituciones
educativas en Bogota, la cual continiia desarrollando acciones que faciliten
el acceso a los estudiantes que presentan alguna discapacidad, se buscan las
mejores alternativas educativas y condiciones académicas para promover
experiencias de aprendizajes significativas.

Esta investigacion busca fortalecer los procesos de lectura y escritura
de los estudiantes de Basica Secundaria y Media con discapacidad
intelectual de la jornada mafiana del colegio La Chucua, a través del
aprendizaje colaborativo y con uso de plataformas interactivas; la idea
es aportar a su buen desempeno escolar y académico; asi mismo, esta
propuesta contribuird a reconocer sus ritmos de aprendizajes, evidenciar
aspectos emocionales y familiares, que ayuden a potencializar sus
habilidades. (Rodriguez, 2015, s.p.).

Para llevar a cabo el estudio, el trabajo se ha estructurado en cinco
secciones. En la seccion 1 “Fundamentacion conceptual y teodrica”, se
efectian algunas precisiones teoricas y conceptuales, para iniciar con la
descripcion de investigaciones, como antecedentes, relacionadas con este
estudio, a nivel local, nacional e internacional; adicionalmente, se relaciona
el marco de definicion de conceptos en cuatro categorias de andlisis,
tales como: aprendizaje colaborativo, procesos de lectura y escritura,
herramientas tecnoldgicas y discapacidad intelectual. En la seccion 2
“Aplicacion y desarrollo”, se relaciona el marco metodoldgico, el cual se
realiz6 bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y se tuvo en cuenta un
disefio de investigacion-accion, ademas, se implementd como instrumento
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de recoleccion una entrevista semiestructurada a docentes, otra entrevista
estructurada a docentes y estudiantes, un test de acompanamiento a las
familias y una valoracioén pedagogica a cada uno de los estudiantes. Para el
muestreo, se tuvo en cuenta un grupo focal de 14 jévenes pertenecientes a
los grados de sexto a once en edades entre 11 a 18 afios, con discapacidad
intelectual.

Para la seccidon 3 “Resultados”, se socializan los analisis de los
resultados, teniendo en cuenta los objetivos especificos establecidos para
determinar y construir las etapas de implementacion de la propuesta;
entre ellos se encuentra el primero, que representa la caracterizacion de
los procesos de lectura y escritura de los estudiantes seleccionados; aqui
se realizd una comparacion constante de los resultados obtenidos del test
y la valoracidon pedagbgica; para el segundo objetivo, se relacionan las
estrategias de los docentes, rescatadas de la entrevista semiestructurada;
alli se mencionan los aspectos mas relevantes y significativos para orientar
la propuesta; para el tercer objetivo de este proyecto investigativo, se
enfatizo en indagar en las diversas plataformas digitales, que conocen y
usan los docentes para dinamizar sus clases y poder afianzar los procesos
de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes con discapacidad intelectual,
en los procesos de lectura y escritura. En el cuarto objetivo se plantea la
propuesta, clasificando por fases y etapas su intervencion.

En la 4* y 5 secciones, se relacionan la discusion y conclusion de la
investigacion, donde se reflejan algunas caracteristicas relacionadas con
el desempenio en los procesos de lectura y escritura de los estudiantes que
presentan discapacidad intelectual; entre ellas estan los diferentes ritmos de
aprendizaje, definidos “como las maneras distintas de percibir la informacion
recibida del entorno” (Silva, 2008, p.4), que no han sido reconocidos por
la mayoria de los docentes en las aulas de clase; también, cabe destacar
la ausencia de estrategias por parte de los docentes para dinamizar sus
catedras; y valorar las habilidades particulares de estos estudiantes, que
“se caracterizan por limitaciones significativas tanto en el funcionamiento
cognitivo, como la conducta adaptativa en procesos conceptuales, sociales
y practicas” (AAIDD , 2015,s. p.).

Esta investigacion se realiza por el interés de hacer participe a la
poblacion en condicién de discapacidad en los procesos académicos y
sociales a nivel institucional, proyectdndose hacia un ambiente incluyente,
en el que se reconozcan las habilidades diversas de los estudiantes. Por otro
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lado, la investigacion pretende disefiar diferentes actividades basadas en el
aprendizaje colaborativo, para afianzar la lectura, escritura y brindar a los
docentes otras formas de ensefiar, desde el uso de plataformas interactivas, de
facil comprension, manejo y con un alto nivel de atraccion visual y auditiva.

1. Metodologia

Esta investigacion se realiza bajo el disefio de la investigacion-accion,
puesto que es de una naturaleza social y su principal componente de
estudio es un grupo focal de 14 estudiantes de basica secundaria y media,
con discapacidad intelectual. Colmenares y Pifieros (2008) contemplan
a “la investigacidn-accion como herramienta metodologica heuristica
para estudiar la realidad educativa, mejorar su comprension y al mismo
tiempo lograr su transformacion” (p. 99). En ese sentido, esta investigacion
propende por una propuesta que fortalezca los procesos de lectura y escritura
en algunos jovenes con caracteristicas particulares, desde su campo escolar
y con uso de la virtualidad.

La investigacion-accion parte de un enfoque cualitativo, que permite
que el investigador se introduzca en las experiencias de los participantes, sin
evaluar el desarrollo natural de los sucesos; es decir, sin manipular la realidad,
lo que permite ser parte del proceso (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010, p. 10). Asi mismo, utiliza técnicas de acopio de datos flexibles, que
comprendan el fendmeno de estudio desde su ambiente natural.

Para la investigacion-accion, el compromiso social es importante, en
el momento en que la investigacion busque generar cambios y mejorar
condiciones de vida, razones que fundamentan esta investigacion al adecuar
los procesos académicos de estos jovenes y transformar las practicas
tradicionales de los maestros.

1.1 Tipo y diseiio de investigacion

Dado que el objetivo del estudio es fortalecer los procesos de lectura y
escritura a partir de una propuesta basada en el aprendizaje colaborativo,
implementada desde la virtualidad, para los jovenes con discapacidad
intelectual del colegio La Chucua, se requiere ser participativoy promover la
contribucion critica y propositiva que transforma, elabora y evalia procesos
pedagogicos y de nuevos aprendizajes. Esto conlleva tener en cuenta las
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tres fases esenciales de los disefios de investigacidon-accion: “observar
(construir un bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar
e interpretar) y actuar (resolver problemdticas e implementar mejoras)”
(Stringer, 1999, citado por Hernandez, 2017 p. 18).

Estas fases se aplicardn de forma descriptiva, porque el tema de
investigacion consiste en intervenir directamente con los jovenes desde su
campo educativo, familiar y social. Bonilla y Rodriguez (2005) refieren
que, en este tipo de investigacion, se trata de “descripciones detalladas
de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos
observados” (p. 5). Basado en lo anterior, este trabajo investigativo sefnala
la necesidad de mejorar las practicas tradicionales que ocasionan exclusion
y fracaso escolar, y busca el aumento de la motivacion de los estudiantes
(Balderas,2017) de basica secundariay media, con discapacidad intelectual,
para fortalecer los desempefios en los procesos de lectura y escritura.

1.2 Muestra

La institucion educativa La Chucua adopta su nombre por la hacienda
Santa Ana, en la localidad de Kennedy, del Barrio La Chucua de Bogota; la
poblacién estudiantil estd conformada por 1843 estudiantes en su totalidad,
distribuidos asi: en la jornada mafana hay 428 en primaria y 500 de
bachillerato; de esta cantidad, 40 estudiantes se encuentra en condicion de
discapacidad intelectual, fisica, psicosocial y sistémica; en la jornada de la
tarde son 415 estudiantes de primaria y 500 en bachillerato, de los cuales
38 estan en condicion de discapacidad intelectual, sensorial y sistémica. Los
estudiantes que asisten al colegio se ubican entre los estratos 2 y 3, de familias
con dificultades econdmicas y sociales; su nivel de escolaridad oscila entre
80 % con estudios hasta primaria y secundaria y el 20 % en estudios técnicos
o superiores (SIMAT, 2020). La planta docente de bachillerato y media
corresponden a 44 docentes Licenciados en distintas especialidades; la gran
mayoria cuenta con estudios de posgrado, estan entre los 30 a 60 afos y
residen en distintas localidades de Bogota (IED, 2020).

Para la implementacion de este proyecto investigativo, se trabajara con
el tipo de muestra estratificada, ya que se seleccionaron 14 estudiantes que
presentan discapacidad intelectual, entre las edades de 11 a 18 afios, de los
grados de 6° a 11°y, por ende, los 10 docentes de las diferentes areas que
dictan clase en estos grados.
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Esta seleccion se realizd teniendo en cuenta estos criterios: la condicion
de discapacidad, la falta de acompanamiento familiar, el alto porcentaje de
pérdida y desercion escolar, los reportes de las Comisiones de evaluacion
y promocidn de estos estudiantes, las barreras expuestas por parte de los
docentes en relacién con la atencidon y adecuacion de las estrategias de
trabajo en aula, para incluir y avanzar en los aprendizajes de los jovenes.

En cuanto a los docentes, se tuvo en cuenta la asignacion horaria de su
asignatura, el interés, la experiencia en su trayectoria laboral y el programa
de inclusion, ya que este lidera la implementacion de la normatividad en
el proceso de atencion a la poblacioén en condicion de discapacidad de la
institucion educativa.

1.3 Procedimiento e instrumentos

La técnica de acopio de datos se basard en dos entrevistas, un test sobre
el acompanamiento de héabitos en casa y la valoracion pedagogica, que
se registrara a partir de un formato de observacion participativa. Estos
instrumentos se llevaran a cabo asi: la entrevista se entiende como “una
conversacion, verbal, cara a cara y tiene como propdsito conocer lo que
piensa o siente una persona con respecto un tema en particular” (Taylor y
Bogdan, 1992); sera semiestructurada, lo cual “permite mayor flexibilidad
y parte de preguntas planeadas, que pueden ajustarse y adaptarse a los
entrevistados, para motivar y aclarar términos” (Bravo, Garcia, Martinez,
y Varela, 2013).

La entrevista se aplicard a los docentes en dos partes: en la primera
parte, se abordaran preguntas relacionadas con el conocimiento que tienen
frente a las condiciones de los estudiantes y la experiencia en su atencion;
en la segunda parte, seran preguntas dirigidas con respecto a las estrategias
utilizadas en su area para fortalecer los procesos de lectura y escritura.

La entrevista contempla 10 preguntas de opinidon o actitud, que son
aquellas relacionadas con el juicio de la persona; de accion, que es algo que
ya se ha dispuesto y, de hecho, son las que relacionan algo que sucede en el
momento (Salas, 2013); se sistematizara a medida que se vayan abordando
las tematicas, para poder describir y analizar los resultados.

El test se les aplicard a los padres de familia o cuidadores de los
estudiantes que acompafian el proceso pedagdgico en casa, con el fin
de caracterizar las dificultades y fortalezas en los procesos de lectura y
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escritura, al igual que las posibles incidencias que afectan la autonomia, el
desarrollo de habitos y rutinas de estudios. Este test consta de tres sesiones,
que contemplan preguntas relacionadas con el lugar de estudio, organizacion
y acompafamiento en la realizacion de las actividades académicas.

Otro de los instrumentos a usar serd la observacion participante, que
tiene “el propdsito de explorar y describir ambientes, implica adentrarse
en profundidad en situaciones sociales y mantener un rol activo, pendiente
de los detalles, situaciones, sucesos, eventos ¢ interacciones” (Albert,
2006), a través de lo evidenciado en la aplicacion de las valoraciones
pedagodgicas y seguimientos individualizados (PIAR) para caracterizar
las dificultades particulares en los procesos de lectura, escritura y estilos
del aprendizaje.

Por ultimo, se tendra en cuenta la entrevista estructurada, como un
instrumento de acopio adicional, que tendra el proposito de sondear, entre
docentes y estudiantes, el uso de las herramientas tectologicas y plataformas
virtuales. En este tipo de entrevista, se define de antemano la informacion
que se quiere y, sobre esta base, se establece un guion fijo y secuencial; el
entrevistador sigue el orden de las preguntas, que deben ser contestadas
brevemente (Folgueiras, 2020).

1.4 Formatos de implementacion del proyecto

Se aplicaron los diferentes formatos a la poblacion estudiantil seleccionada,
docentes y familias, con el fin de caracterizar los procesos de lectura y
escritura del grupo focal, identificar las estrategias utilizadas por los
docentes y explorar las herramientas tecnologicas acordes a las necesidades
y al alcance de los estudiantes.

La primera entrevista a docentes tiene como objetivo conocer las
estrategias, metodologias y didacticas que usan para afianzar, en los
estudiantes en condicion de discapacidad intelectual, la comprension
lectora y escritora, para lograr asi el planteamiento de una propuesta que
fortalezca los procesos de aprendizaje de dichos estudiantes. Esta entrevista
contempla 10 preguntas abiertas, que se realizaran de forma individual.

El test de acompafiamiento es un instrumento disefiado y dirigido a
los padres y madres de familias o cuidadores, con el fin de determinar el
acompafiamiento, seguimiento y apoyo en los procesos escolares de sus
hijos; adicionalmente, se considera para esta investigacion la participacion
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de la familia, ya que apoyard la propuesta basada en el aprendizaje
colaborativo, como solucion a la problematica.

Lavaloracionpedagbgicatiene el objetivo de caracterizar lashabilidades
en lectura y escritura que presentan los 14 estudiantes seleccionados, con
el fin de reorientar las metodologias de ensefianza a través de la propuesta
del aprendizaje colaborativo, en la que también se tendrd en cuenta la
observacion participativa; en este formato se consignaran datos generales
y la metodologia que se trabajo en la actividad: inicio, desarrollo y cierre;
ademas, los investigadores se distribuiran las funciones, donde uno sera
el que dirige las actividades y el otro sera el encargado de registrar los
acontecimientos evidenciados en el formato.

La segunda entrevista aplicada se dirigird a cinco docentes y cinco
estudiantes, donde se acopiara informacion pertinente y relevante sobre el
conocimiento y el manejo de herramientas y plataformas tecnologicas que
sirvan de apoyo para implementar la propuesta.

2. Planteamiento del problema

La lectura y la escritura son un medio de comunicacion, por el que se
adquieren conocimientos y se desarrollasocial, personal y profesionalmente,
por lo que el aprendizaje de la lectoescritura debe ser un proceso interactivo
y significativo para formarse de forma agradable y satisfactoria.

El caso de las personas con discapacidad ha sido un tema de dificil
manejo, puesto que se ha considerado una labor especifica de algunos
centros de formacion especializados para este proceso, con creacion, asi
mismo, de “parametros, patrones y estilos que forman prototipos que se
han convertido inconscientemente en inclusores o exclusores de los seres
humanos, como participes de estas sociedades”. (Ramirez, 2017). Las
instituciones educativas, como ente garante de derechos, constituyen un
papel fundamental en la transformacion de la ensefianza, especificamente
de la lectura y escritura; estas se plantean no solo dentro del curriculo
académico, sino apuntan a fortalecer la formacion integral de los nifios,
nifias y jovenes, ya que también inciden en las relaciones que van a tener
con la sociedad y con la cultura (Guzman, Gritis, y Ruiz, 2018).

Por lo tanto, la ensefianza se fundamenta a partir del reconocimiento
de la diversidad de las caracteristicas propias que posee todo ser humano,
incluso los niflos y jovenes que presentan discapacidad; para ellos también
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cabe la importancia de explorar, identificar y proponer diversas estrategias
y formas de potencializar sus habilidades y lograr que culminen su
proceso; ademas del grado de discapacidad, se deben tener en cuenta otros
factores que pueden incidir en su funcionalidad y aprendizaje, como “la
persistencia en el trabajo, la motivacion intrinseca y el esfuerzo personal”
(Ramos, s.f., p. 3).

A partir de esto, en la actualidad surge la necesidad de ofrecer
estrategias pedagdgicas que impacten en los procesos de ensehanza-
aprendizaje; son muchas y, en el caso especifico de esta investigacion, se
estableci6 el aprendizaje colaborativo. Esta estrategia se considera como
una “construccion conjunta de significados y una relacion e interaccion
basadas en el didlogo, la reflexion, el consenso, la participacion, la
comunicacion y la responsabilidad compartida” (Véasquez, Méndez y
Mendoza, 2015 p. 175), cuya finalidad es crear espacios de interaccion y
construccion colectiva a través de la virtualidad.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, (UNESCO), quien ha fomentado la
educacion inclusiva desde el ano 1990, a nivel mundial, han surgido leyes
enmarcadas en metas y acciones que buscan resaltar a la educacion como
un derecho fundamental para todo ser humano, sin importar las condiciones
socioeconomicas, étnicas, religiosas, culturales y funcionales, lo que “ha
contribuido al progreso de las politicas, a transformar los entornos de
aprendizaje y formacion, a desarrollar las capacidades de los educadores
y capacitadores, a empoderar y movilizar a los jévenes y acelerar las
soluciones sostenibles a nivel local” (Angel, Leafio y Méndez, 2019); de
igual forma, Colombia ha sido participe y se ha vinculado a las diferentes
leyes internacionales, que han permitido establecer politicas nacionales
donde se reconoce el derecho de la educacion para las personas con
discapacidad, con fomento de la inclusidon y la participacion a través de
diferentes recursos pedagogicos, fisicos y metodologicos.

Lanormativareferente ala participacion de la poblacion con discapacidad
anivel internacional y nacional sefiala la necesidad de “exigir a los estados que
la educacion esté al alcance de todos, independientemente de sus condiciones
sociales, cognitivas, economicas y culturales, vinculando la educacion de
calidad con el desarrollo auténomo de los individuos” (CRPD, 2006); una
de ellas es la Ley General de Educacion que, en su Articulo 46, sefala “que
la educacion de las personas con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas,
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cognoscitivas, emocionales o con capacidad intelectual excepcional es parte
integral del Servicio Publico Educativo” (p. 12).

Desde alli parte esta investigacion, del trabajo con estudiantes en
condicion de discapacidad intelectual del Colegio la Chucua, lo que se ha
convertido en un reto para algunos de los docentes de la institucion. El Colegio
ha propendido por desarrollar actividades de mejoramiento a nivel transversal,
para lograr favorecer los procesos académicos, pedagogicos y convivenciales
de los estudiantes. En el caso de la poblacion en condicion de discapacidad de
bachillerato de la jornada de la mafiana, presenta obstaculos que les impiden
acceder a herramientas metodologicas flexibles en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, por el uso de estrategias tradicionales y estandarizadas, lo que
representa, en ellos, baja participacion y frustracion y conlleva la inseguridad
y la comunicacién no asertiva entre estudiante-estudiante y estudiante-
docente; ademas, se suma la contingencia actual de utilizar la tecnologia para
cumplir con los parametros establecidos en cada grado.

Conrespecto a esto, resulta una prioridad que los docentes implementen
practicas pedagogicas y metodologias que fortalezcan los procesos de
ensefianza-aprendizaje desde un enfoque diferencial. Es importante que
este enfoque comprenda la diversidad que existe en las aulas de clases,
relacionada con el contexto, necesidades especificas y formas de aprender;
de lo contario, los procesos de lectura y escritura se convierten en un
obstaculo, tanto para el estudiante como para el maestro.

Los docentes son responsables de difundir su saber desde su idoneidad
en el area de profundizacion que se especialicen; sin embargo, las didacticas
implementadas en el desarrollo de sus clases apuntan a la generalidad mas
que al reconocimiento de las diferencias y particularidades propias de la
diversidad del aula, por lo que afectan de forma directa la participacion de los
estudiantes condiscapacidad, yaquelos docentes endilgan la responsabilidad
del trabajo con la poblacion diferencial netamente a las acciones que pueda
desarrollar la educadora especial de la institucion educativa, en lugar de
concebirlo como una necesidad y proceso que debe atenderse en equipo, lo
que conlleva estandarizar los procesos asociados a la lectura y la escritura,
sin tener presentes las habilidades de cada uno de ellos, lo que ocasiona un
bajo rendimiento académico, pérdida y, en algunos casos, desercion escolar.
Algunas de las estrategias ofrecidas en el colegio La Chucua se basan en un
proceso memoristico y repetitivo, que crea entre los padres y los docentes
enfrentamientos y conflictos permanentes, en los que se cuestiona la ética
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profesional del maestro y la falta de cultura inclusiva a nivel institucional o
simplemente asumen que su hijo no tiene las capacidades y que estudiar no
les serviria nada en el futuro del o la joven.

Esto fundamenta la necesidad de implementar y redireccionar acciones
que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes, motivo por el cual
se considera el aprendizaje colaborativo como el método requerido para
fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura en
los estudiantes con discapacidad intelectual de basica secundaria y media.

Las competencias comunicativas de lectura y escritura son la base
fundamental para el fortalecimiento de su proyecto de vida, ya que
les permitiran adaptarse al entorno social y laboral. El ser autonomos e
independientes se convierte también en uno de los beneficios, ya que no solo
seran autosuficientes, sino tendran la oportunidad de ingresar a instituciones
técnicas, tecnologicas o superiores para fortalecer su formacion académica.

El problema identificado radica en la necesidad de generar estrategias
metodoldgicas en las practicas docentes para el desarrollo y fortalecimiento
de las habilidades diversas a nivel de lectura y escritura, como la
construccion de textos, su comprension, interpretacion y argumentacion, la
creacion colectiva, el respeto por el pensar del otro, la percepcidn, atencion
y memoria, el obtener la informacion y su velocidad, todo esto sobre la
base de las condiciones especificas de los estudiantes; el no reconocer las
diferencias y el no llevar a estrategias pedagogicas factibles y relevantes
para las condiciones dadas dentro y fuera de las aulas de clase, provocarian,
en cierta forma, el fracaso escolar, que afectaria sus intereses, su esfuerzo,
su motivacion, su autosuficiencia, sus actitudes y creencias en relacion con
la ensefianza, ademas de generar en su entorno conflictos en la relacion y la
comunicacion con el otro. (Babarro, 2019).

Sus costumbres, las pautas de crianzas, habitos de estudio y las
condiciones intelectuales de cada uno, son factores que también intervienen
en la disposicion para el desempefio en los procesos de aprendizaje. Por
esta razon, la solucion alterna y considerada para abordar esta problematica
se fundamenta en implementar una propuesta basada en el aprendizaje
colaborativo para fortalecer los procesos de lectura y escritura en estudiantes
con discapacidad intelectual de Basica Secundaria y Media del colegio La
Chucua jornada de la mafiana, para atender a la actual contingencia y era de
la tecnologia e informatica, lo que permitira un mayor acceso y pertinencia
en los procesos de ensefianza.
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Pregunta problema

(Como se fortalecen los procesos de lectura y escritura a través de una
propuesta basada en el aprendizaje colaborativo desde la virtualidad, en
estudiantes con discapacidad intelectual de Basica Secundaria y Media del
colegio La Chucua, jornada de la manana?

Objetivo general

Fortalecer los procesos de lectura y escritura, a través de una propuesta
basada en el aprendizaje colaborativo desde la virtualidad, en estudiantes
con discapacidad intelectual de Bésica Secundaria y Media del colegio La
Chucua jornada de la mafiana.

Objetivos especificos

Caracterizar los procesos de lectura y escritura del grupo focal de Bésica
Secundaria y Media del Colegio La Chucua.

Identificar las estrategias que efectiian los docentes frente a la ensefianza
de la lectura y escritura en estudiantes con discapacidad intelectual.

Explorar las diversas herramientas tecnoldgicas y comunicativas como
medio de implementacion de la estrategia para fortalecer los procesos de
lectura y escritura de los estudiantes con discapacidad intelectual.

Implementar actividades colaborativas desde la virtualidad, que
beneficien el desarrollo de habilidades en lectura y escritura.

3. Desarrollo

Enprimerainstancia,seaplicounaentrevistadirigidaamaestros, que permitio
acopiar informacion sobre las diferentes estrategias que implementan los
docentes frente a los procesos de lectura y escritura, al tener presente el
aprendizaje de los estudiantes; para esta actividad, participaron 10 docentes
de diferentes areas del conocimiento; la entrevista se aplicd por medio de
la herramienta formularios Google en linea. Para los padres de familia se
designd un test de habitos de estudio que permiti6 acopiar y determinar la
participacion de las familias en los procesos académicos de los jovenes,
al igual que la disponibilidad de recursos fisicos y tecnoldgicos para el
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aprendizaje asociados a la lectura y la escritura; también se accedid por
Google y su objetivo enfatizo en identificar las estrategias y disponibilidad
de apoyo de los padres, madres o cuidadores frente al proceso educativo
de sus hijos.

Al tomar en cuenta a la poblacioén objeto de estudio, se le aplicd una
valoracion pedagogica para caracterizar los procesos de lectura y escritura
de cada uno de ellos; para esto, se implement6 de forma virtual, con uso de
la plataforma Google Meet, donde se observoé y se registrd la realizacion de
la valoracién en el formato de observacion participativa; en esta actividad,
se acopiaron algunos elementos pedagdgicos que sustentan la propuesta
sobre fortalecer los procesos de lectura y escritura, a través del aprendizaje
colaborativo.

Ademads, se exploraron las diversas herramientas tecnoldgicas y
comunicativas que se consideraran como fortalecimiento en los procesos de
lectura y escritura de los jovenes con discapacidad intelectual, a través de la
revision de documentos y tutoriales. Esta exploracion partid de la necesidad
actual y la facilidad de acceder a estas herramientas, que optimizan el
procesamiento de la informacion y el desarrollo de la comunicacion, puesto
que la mayoria de las plataformas analizadas, como Classroom, Edmodo,
ClassDojo, Genially, Power Point, se disefiaron con el propdsito de favorecer
los procesos de aprendizaje. Para evaluar las herramientas tecnologicas y
comunicativas ya mencionadas, se aplico una entrevista estructurada a 5
docentes y 5 estudiantes, en las que se indagd sobre el uso y conocimiento de
estas herramientas, para afianzar los procesos pedagogicos de los estudiantes.
A partir de las respuestas emitidas por los estudiantes participantes, se
evalua que es importante implementar plataformas virtuales e interactivas,
que ayuden a facilitar la comprension de los temas y actividades escolares;
ademas, se analiz6 que todos los estudiantes pueden acceder a herramientas
tecnologicas y de conexidon, empero no conocen en su totalidad el uso de las
plataformas que ayudan a su ensefianza.

En vista de lo analizado en la entrevista estructurada y de la exploracion
previa que se adelantd sobre las diferentes plataformas interactivas, se
determina aplicar la herramienta ClassDojo para fortalecer la propuesta
del aprendizaje colaborativo en los procesos de lectura y escritura de los
estudiantes con discapacidad intelectual, puesto que esta plataforma retne
las caracteristicas de motivacion, interés, interaccion y exploracion, ademas
de tener inversa los elementos de la gamificacion.
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Para aplicacion de la propuesta se utilizaron las plataformas virtuales
ClassDojo y Genially, con el proposito de motivar y generar el interés, tanto
de los estudiantes como de los docentes, para establecer metodologias de
ensefanza aprendizaje a través del juego como escenario del aprendizaje
colaborativo. ClassDojo es una plataforma interactiva y lidica pedagogica que
se utiliza como aula virtual, de ficil manejo y trabajo para estudiantes, docentes
y padres de familia, que permite evaluar y trabajar el aprendizaje colaborativo,
al tomar como base el componente de gamificacion, para que los estudiantes,
padres y docentes trabajen colaborativamente aprendizajes nuevos y lleguen a
compartir entre fotos, videos y mensajes dentro de la plataforma.

Como primer momento, en esta plataforma se generaron tres grupos,
que se distribuyeron entre los 14 estudiantes seleccionados; cada grupo
estuvo manejando tres grados de complejidad, segun las habilidades y los
procesos que se necesita reforzar en cuanto a sus destrezas en lectura y
escritura. Para el Grupo 1 (sexto y séptimo), denominado Escaneando ando,
se trabajaron ejercicios que contribuyeron a fortalecer la construccion literal
y comprensiva de textos breves, al tomar en cuenta el uso de la ortografia
y los signos de puntuacion.

Al Grupo 2, conformado por los estudiantes de octavo y noveno, se
lo ha denominado “Construyamos Juntos”, debido a que los participantes
deberan formar parejas de trabajo, que se seleccionaran en la plataforma
Class Dojo aleatoriamente; estos grupos pasaran por diferentes estaciones,
las cuales les permitiran desarrollar, a través del aprendizaje colaborativo,
algunas actividades o ejercicios que contribuyan al desarrollo de habilidades
comunicativas que favorezcan la construccion textual, la comprension lectora
y el reconocimiento de algunos elementos gramaticales. Estas estaciones
se clasificaron asi, mediante el juego de la serpiente, que establece en su
recorrido diferentes etapas, que tendran una serie de retos que superar para
continuar y, a medida que van avanzando, se complejiza. Con la ayuda de un
dado, que deberan oprimir, los cuatro mufiecos que van a representar cada
equipo tendran que iniciar el recorrido segtin el nimero que les cay6 del dado.

Para el Grupo 3, correspondiente a los estudiantes de décimo y once,
denominados La ruleta de la comunicacion, se implementaron actividades
basadas en este juego, que representa por colores los diferentes niveles de
complejidad, con los que se buscé desarrollar en los estudiantes habilidades
comunicativas que les permitieran fortalecer los procesos de interpretacion,
proposicion y argumentacion.
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4. Resultados

Esta estrategia de trabajo virtual permitio que el proceso de lectura y
escritura en estudiantes con discapacidad intelectual fuese significativo, ya
que se implementaron estrategias visuales y el juego, que les permite formar
parte de espacios, transformados en ambientes de aprendizaje que dan la
oportunidad de generar beneficios entre los estudiantes y docentes durante
las sesiones de trabajo, para poder, de esta forma, construir experiencias que
fortalecieron las bases de la lectura y escritura, lo que genera en cada uno de
ellos una organizacion clara de lo que se estaba retomando en los procesos
de ensefianza de la lectura y la escritura, donde se da el espacio para vincular
habilidades de trabajo colaborativo, que les permiten a los estudiantes
generar compromiso, ser responsables con sus equipos de trabajo, facilita
el aprendizaje enfocado en lograr resaltar lo que se estd ensefiando de forma
colectiva; también les dio a estos estudiantes la posibilidad de aumentar las
relaciones interpersonales con criterios de heterogeneidad al promover el
desarrollo de aprendizajes de todos los miembros del grupo, con facilidad
para mantener la comunicacion a nivel virtual, situacidn que en ocasiones
es distinta desde la presencialidad; por otro lado, el aprendizaje colaborativo
afianza las competencias de los estudiantes, les da confianza, capacidad para
solucionar problemas, tomar decisiones, lo que genera un pensamiento critico
y constructivo, que propicia, a su vez, una diversidad de conocimientos.

En cuanto a los procesos de lectura y escritura en los estudiantes con
discapacidad intelectual, se evidencio que los jovenes tuvieron mayor interés
y fluidez para comprender las actividades relacionadas con el desarrollo de
habilidades comunicativas, en las cuales se identifico el avance de temas tales
como: la comprension, la cohesion, la argumentacion, la identificacion de
un parrafo, el uso de los signos de puntuacion, la ortografia, la construccion
de textos y el trabajo colaborativo.

Conclusiones

Se torna evidente que con los resultados obtenidos, como son el acopio,
caracterizacion, identificacion, exploracion e implementacion de la
propuesta, ayudan a concluir que las estrategias utilizadas al tomar en cuenta
la innovacion favorecen al reconocimiento de cada uno de los estudiantes
con habilidades diversas, donde se pueden utilizar las herramientas
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y plataformas pedagogicas basadas en la gamificacion y fortalecer el
aprendizaje colaborativo; de esta forma, permite identificar los estilos
de aprendizaje, la forma de comunicarse; también, como los estudiantes
desde las diferentes areas de conocimiento pueden afianzar sus procesos de
lectura y escritura, al favorecer en ellos la comunicacion y socializacion;
esto permite generar entre los estudiantes con discapacidad intelectual la
motivacion para poder realizar cada una de las actividades propuestas de la
mejor forma e interés.
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