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Resumen

El aprendizaje del inglés como segunda lengua (L2) en la Educacién Superior
constituye un proceso complejo influenciado por factores socioculturales,
institucionales y personales. Comprender como los estudiantes perciben y se
relacionan con este idioma resulta clave para identificar los aspectos que
favorecen o limitan su aprendizaje. Este articulo analiza las Representaciones
Sociales del inglés a partir de entrevistas y grupos focales con estudiantes,
docentes del area y coordinadores académicos de una universidad privada en
Ibarra, Ecuador. El estudio se organiza en cuatro categorias: creencias sobre el
inglés como L2, anclajes en el proceso de aprendizaje, desafios enfrentados por
los estudiantes y contextualizacion del aprendizaje en el entorno educativo. El
andlisis permite reconocer las dindmicas que configuran el papel del inglés en la
formacién universitaria, aportando una comprension mas profunda sobre las
percepciones y significados que los actores construyen en torno a este idioma.

! Este articulo es resultado de la investigacion: “Representaciones sociales del inglés, un estudio
de creencias y anclajes”, (Tesis doctoral Doctorado en Ciencias de la Educacién. Universidad
de Narifio - RUDECOLOMBIA, 2025)

2 Docente en la Fundacién Universitaria Catdlica del Sur, Colombia. Correo electrénico:
deisyimbajoad@hotmail.com.
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English in higher education: a study of social
representations from the voices of students and
teachers

Abstract

The learning of English as a second language (L2) in higher education is a
complex process influenced by sociocultural, institutional, and personal factors.
Understanding how students perceive and relate to this language is essential for
identifying aspects that facilitate or hinder their learning. This article analyzes
the social representations of English based on interviews and focus groups
conducted with students, teachers in the field, and academic coordinators at a
private university in Ibarra, Ecuador. The study is organized into four categories:
beliefs about English as a L2, anchoring processes in language learning,
challenges faced by students, and contextualization of learning within the
educational environment. The analysis reveals the dynamics that shape the role
of English in university education, offering a deeper understanding of the
perceptions and meanings constructed by the actors around this language.

Keywords: university student; english; social representation.

O inglés no ensino superior: um estudo das
representacoes sociais na perspetiva de
estudantes e professores

Resumo

A aprendizagem do inglés como segunda lingua (L2) no ensino superior € um
processo complexo, influenciado por fatores socioculturais, institucionais e
pessoais. Compreender como 0s alunos percecionam e se relacionam com a
lingua é fundamental para identificar os aspetos que facilitam ou dificultam a
sua aprendizagem. Este artigo analisa as representacdes sociais do inglés com
base em entrevistas e grupos de foco realizados com estudantes, professores de
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areas especificas e coordenadores acadéemicos de uma universidade privada em
Ibarra, Equador. O estudo esta organizado em quatro categorias: crencas sobre o
inglés como L2, pontos de ancoragem no processo de aprendizagem, desafios
enfrentados pelos estudantes e a contextualizacdo da aprendizagem no ambiente
educativo. A andlise revela as dindmicas que moldam o papel do inglés no ensino
universitario, proporcionando uma compreensdo mais profunda das percecdes e
significados que os varios atores envolvidos constroem em torno da lingua.

Palavras-chave: estudante universitario; inglés; representacdo social.
Introduccién

En la Educacién Superior el dominio del inglés como segunda lengua se ha
convertido en un elemento esencial debido a la globalizacion y a la necesidad de
acceder a conocimientos, comunicacion y oportunidades en distintos &mbitos del
saber y del trabajo. En Colombia, este idioma ocupa un lugar prioritario dentro
de las politicas educativas orientadas al fortalecimiento de la competitividad y
la proyeccion internacional. Sin embargo, en regiones periféricas como el
departamento de Narifio, persisten desafios que se reflejan en los bajos niveles
de competencia linguistica y en la limitada motivacion de los estudiantes para
aprenderlo.

Esta situacion dio origen a la presente investigacion, que busca comprender
las creencias, actitudes y percepciones que los universitarios construyen
alrededor del inglés como lengua extranjera. Enmarcado en la teoria de las
Representaciones Sociales de Serge Moscovici (1979) y bajo un enfoque
procesual (Banchs, 2000), el estudio analiza como se configuran las ideas,
anclajes y significados que los estudiantes atribuyen al aprendizaje del idioma,
considerando factores socioculturales, institucionales y personales que influyen
en su relacion con el inglés.

Si bien la problemética emerge en el contexto del departamento de Narifio
(Colombia), el desarrollo de una pasantia doctoral permitio extender el analisis
a la ciudad de Ibarra (Ecuador), permitiendo una lectura comparativa entre dos
realidades educativas andinas que comparten dinamicas culturales y retos
similares frente al aprendizaje del inglés. De este modo, el estudio busca aportar
una comprension mas amplia y contextualizada que contribuya al disefio de
estrategias pedagogicas pertinentes, sensibles a las realidades locales y
coherentes con las identidades culturales de los estudiantes.
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Metodologia

La presente investigacion surge como una extension del estudio previo realizado
en el departamento de Narifio (Colombia), en el cual se abordaron las
Representaciones Sociales del inglés como lengua extranjera en estudiantes de
Educacién Superior, y posterior a esto, se dio paso al desarrollo del estudio en la
ciudad de Ibarra, Ecuador.

El disefio metodoldgico conserva una orientacion cualitativa, en coherencia
con la naturaleza interpretativa del objeto de estudio. Este enfoque posibilita una
comprension profunda de las experiencias, percepciones y significados que los
estudiantes atribuyen al aprendizaje del inglés como segunda lengua,
reconociendo la influencia de factores sociales, culturales e institucionales en la
construccion de dichas representaciones.

El estudio se fundamenta en la teoria de las Representaciones Sociales de
Serge Moscovici (1979), asumida no solo como marco tedrico, sino también
como metodologia emergente que permite analizar los procesos de objetivacion
y anclaje presentes en el pensamiento social. En esta oportunidad, se adopta el
enfoque procesual propuesto por Banch (2000), el cual considera las
representaciones como construcciones dindmicas y contextuales que surgen en
la interaccion entre lo individual y lo colectivo.

Desde esta perspectiva, se analiza como algunos estudiantes universitarios de
la ciudad de Ibarra configuran sus representaciones del inglés como L2,
atendiendo a los factores que las generan, transforman y legitiman. Para ello, se
emplearan técnicas de recoleccion de informacién como entrevistas, grupos
focales y analisis documental, y asi obtener una comprension integral del
fenémeno.

Unidad de analisis

A continuacion, se presenta la unidad de analisis, de trabajo y los criterios de
seleccion de esta.
Tabla 1. Unidad de andlisis, unidad de trabajo y criterios de seleccién

Unidad de
analisis

Unidad de trabajo Criterios de seleccion

Profesores con
experiencia en
ensefianza superior a 5
anos.

Profesores del area de inglés tanto
Profesores del Centro de Idiomas como del
programa de idiomas extranjeros.
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Estudiantes que estén cursando los | Experiencias variadas

Estudiantes programas de salud, humanidades, Diversidad cultural
artes. Semestres: 2, 5, 7.
Instituciones de
Educacion Institucion de Educacién Superior Privada
Superior

Fuente: elaboracion propia
Resultados y discusion

De acuerdo con la informacién obtenida por la utilizacién de las técnicas de
investigacion tales como entrevistas semiestructuradas y grupos focales, se
desarrollaron las 3 categorias que orientan la investigacién: creencias, modos de
anclaje y desafios, que los estudiantes presentan con relacion al inglés como L2.

Creencias sobre el inglés como L2

En la informacion obtenida de las entrevistas semiestructuradas se encontraron
dos aspectos fundamentales que configuran la caracterizacion de las creencias
en torno al inglés como lengua extranjera. Estas son: la Relacion personal con el
inglés y las Creencias sobre la utilidad del inglés que se dividen en académica,
profesional, social. Cada aspecto cuenta con informacion, que, segun los
resultados obtenidos y las recurrencias de las respuestas permiten identificar
diferentes tendencias (alta, media y baja); es menester aclarar que las tendencias
de cada aspecto poseen una relacion directa entre ellas.

+ Presente en educacion

" bésicay media.
/
/ _,* Los estudiantes no
e cursan los niveles de
Relacién personal inglés enla
con el inglés universidad.

@® @

Creencias sobre la
utilidad del inglés
(académica,
profesional y social)

Figura 1. Relacion personal con el inglés.
Fuente: elaboracién propia
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Relacion personal con el inglés

Teniendo en cuenta el andlisis realizado, las experiencias previas en el
aprendizaje del inglés varian significativamente entre los estudiantes de los
diferentes programas. En Disefio Grafico, la mayoria comenzé a aprender inglés
en laescuelay solo uno enel colegio. En Enfermeria, el aprendizaje se distribuye
entre prekinder, escuela y colegio. En ambos programas, un numero
considerable de estudiantes no cursa actualmente ningun nivel de inglés.

Esta informacién refleja que el inglés esta presente en la educacion basica,
aunque con diferencias en la edad de inicio segun el contexto educativo de cada
estudiante, y una gran parte de los estudiantes no cursa los niveles de inglés en
la universidad. Esto sugiere que, aunque el inglés se presenta como un
componente de la educacion basica, muchos estudiantes no lo perciben como
una prioridad en su formacion profesional o encuentran dificultades para darle
continuidad.

Desde la teoria de las Representaciones Sociales, este tipo de percepciones
puede interpretarse como un anclaje inicial (Moscovici, 1979), en el que los
estudiantes relacionan el aprendizaje del inglés con etapas previas de su vida
escolar, sin necesariamente atribuirle un sentido actual o profesional. Asi, las
primeras experiencias educativas actuan como nucleos figurativos (Abric, 2001)
que estructuran sus creencias sobre la dificultad o accesibilidad del idioma. La
falta de continuidad observada en algunos casos refleja la fragilidad de dichas
representaciones y su dependencia del contexto institucional.

Creencias sobre la utilidad del inglés: académica, profesional y social

En cuanto a la importancia del inglés, hay consenso general en los tres programas
sobre su relevancia, aunque con matices en las justificaciones. En Derecho, el
inglés es visto como una herramienta clave para la comunicacion, la defensa de
personas extranjeras, el acceso a fuentes legales y mejores oportunidades
laborales. En Enfermeria, las razones se orientan hacia la comunicacion, las
oportunidades laborales y la consulta de documentos en inglés, ademas de una
motivacion especifica relacionada con el cuidado de pacientes extranjeros.
Mientras que, en Disefio Gréafico, la utilidad del inglés se asocia
mayoritariamente con las oportunidades laborales y la comunicacion. No
obstante, un estudiante cuestiona su importancia debido a los avances
tecnoldgicos en la traduccion automatica.

Estas diferencias revelan como las creencias sobre la utilidad del inglés estan
mediadas por el campo de estudio y la practica profesional, lo que coincide con
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lo planteado por Barcelos (2003), quien considera las creencias como
construcciones contextuales y dinamicas, configuradas por experiencias,
discursos y expectativas institucionales. Asimismo, Gardner (1985) sefiala que
la motivacion en el aprendizaje de una L2 estd estrechamente vinculada a la
percepcion de su valor instrumental e integrador, lo cual explica por qué en
Derecho y Enfermeria la motivacion se asocia a la practica profesional, mientras
que en Disefio Gréfico predomina una visién mas pragmatica o escéptica.

Por otro lado, la resistencia ante la obligatoriedad del inglés como requisito
de graduacion podria interpretarse, desde el enfoque procesual de las
representaciones sociales (Banchs, 2000), como una reaccién al proceso de
objetivacién institucional, en el que el idioma deja de ser una eleccion
significativa y pasa a percibirse como una imposicion externa. Esta
transformacion puede generar tensiones entre las representaciones personales del
aprendizaje y las normas institucionales, debilitando la motivacion intrinseca.

Respecto a la identidad, aunque la mayoria de los estudiantes no percibe
pérdida al hablar inglés, algunos reconocen la influencia cultural del idioma en
los procesos de globalizacion. Esto se relaciona con la nocion de identidad
representada (Jodelet, 1984), donde el aprendizaje de una lengua extranjera
puede implicar un movimiento simbdlico entre lo propio y lo ajeno. La apertura
a costumbres extranjeras, percibida en varios casos como enriquecedora, refleja
la coexistencia de representaciones hegemonicas, que valoran el inglés como
capital cultural y linguistico, y representaciones emancipadas (Moscovici, 1984)
que lo reinterpretan desde la autonomia cultural y la preservacion de la identidad
local.

Este analisis permite comprender que las creencias sobre el inglés como L2
estdn mediadas por factores académicos, profesionales y socioculturales, lo que
resalta la importancia de considerar estos elementos al disefiar estrategias
educativas que fomenten un aprendizaje significativo y contextualizado del
idioma.
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Acceso a Oporfunidades

Comunicacion
documenios laborales

Académicay

profesional
Fositivo sin que se e Hobbies, planes de
pierda la propia . L .
tradicién vigje, oporfunidades
laborales, familia.
Sin valoracién | Social —
positiva o negativa |+ Relacion: inglés y | No es una prioridad
| la identidad, NO | Intereses
se percibe una /
) \ érdida d / —
Negativa: afectar %‘Zm'id[;de y Un requisitc de
la cultura local. \ ' graduacidn.

Figura 2. Creencias sobre la utilidad del inglés desde lo académico,
profesional, social e interés por parte de los estudiantes.
Fuente: elaboracion propia

Modos de anclaje en el aprendizaje del inglés como L2

Esta primera parte a dado una aproximacion a las creencias que los estudiantes
de educacidn tienen sobre el inglés como lengua extranjera. De acuerdo con esto,
a continuacion, se analizaran los diferentes modos de anclaje que los estudiantes
de los programas de derecho, enfermeria y disefio grafico establecen en relacion
con el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Para cumplir con lo
anterior, se exploraran los anclajes institucionales, es decir, como la educacion
formal, el curriculo y las metodologias de ensefianza impactan en su experiencia
de aprendizaje.

También se tendra en cuenta el contexto sociocultural de los estudiantes,
incluyendo la influencia de su entorno familiar, la comunidad y las
representaciones sociales sobre el inglés. Ademas, se consideraran los anclajes
instrumentales, como la relacion del inglés con oportunidades laborales, el
acceso a tecnologias o la posibilidad de viajar. Por ultimo, se examinaran los
anclajes emocionales y motivacionales, que incluyen la percepcién de
autoeficacia, la ansiedad que puede generar el aprendizaje del idioma y las
distintas formas de motivacion, que pueden fomentar o dificultar su aprendizaje.
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Anclajes institucionales
(influencia de la
educacion formal,
curriculo, metodologias
de ensefanza)

Ancldjes socioculturales
(contexto familiar,
comunidad,
representaciones
colectivas sobre el
inglés)

|

Anclajes instrumentales
[relacién con
oportunidades
laborales, acceso a

Anclajes emocionales y
motivacionales
(Barreras emocionales)

recursos fecnolégicos)

Figura 3. Tipos de anclajes.
Fuente: elaboracion propia

Anclajes institucionales: influencia de la educacion formal, curriculo,
metodologias

La experiencia con el inglés en la educacion formal ha sido variada, pero se
observan patrones comunes y algunos matices. En Derecho, muchos estudiantes
sefialan que su experiencia fue “regular”, asociada a la percepcion del inglés
como una obligacion desde temprana edad. Este aspecto refleja un anclaje
institucional en el que el idioma se presenta como un requisito mas que una
herramienta motivadora. No obstante, algunos estudiantes destacan que, en
ciertos momentos, la afinidad con el idioma crecid, especialmente cuando se
asociaba con intereses personales. Esto sugiere que, aunque el sistema educativo
pueda imponer el inglés como una carga, existen espacios donde los estudiantes
logran establecer una conexion positiva con el idioma, favorecida por el interés
propio.

En Enfermeria, la experiencia con el inglés ha sido mayormente positiva,
destacando que las clases fueron disefiadas con actividades de interés y que los
docentes ofrecieron clases con un alto nivel de inglés, lo que generé mayor
interés por parte de los estudiantes. Ademas, algunos estudiantes mencionan que
el apoyo familiar también ha influido positivamente en su experiencia. Por otro
lado, se mencionan algunas malas experiencias durante la transicion entre la
escuela y el colegio, debido a profesores que no dominaban el idioma.

En Disefio Gréfico, la experiencia fue también positiva, en gran parte por el
alto nivel de inglés de los docentes y por contar con profesores nativos. Sin
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embargo, un pequefio grupo de estudiantes reconoce que, aungue la experiencia
fue buena en la escuela, esta cambid en el colegio, ya que en ese nivel se
encontraron con ciertas dificultades. También hubo menciones de experiencias
negativas, principalmente vinculadas a cambios en el enfoque metodoldgico.

Los anclajes institucionales evidencian como las experiencias de aprendizaje
del inglés en la educacién formal estan condicionadas por las estructuras y
practicas propias del sistema educativo. En los tres programas, los estudiantes
reconocen la ensefianza del inglés como un componente obligatorio, mas
asociado al cumplimiento institucional que al desarrollo de una competencia
significativa. Este hallazgo refleja lo que Durkheim (1912) denominé un hecho
social, es decir, una préctica impuesta que regula las conductas individuales en
funcién de normas colectivas. El inglés, en este sentido, se convierte en una
“obligacion moral” del curriculo escolar mds que en un espacio de interés
personal.

Desde la perspectiva de Bourdieu (1991), este fenOmeno puede interpretarse
como la reproduccion del capital linguistico. El sistema educativo legitima el
dominio del inglés como una forma de prestigio y distincion, generando
desigualdades simbdlicas entre quienes acceden a una ensefianza de calidad y
quienes no. La percepcion de los estudiantes sobre la obligatoriedad del idioma
revela, ademas, como el inglés opera como un instrumento de poder cultural
dentro del campo académico (Bourdieu, 1986).

Asimismo, los cambios metodoldgicos y la variabilidad en la calidad docente
que los estudiantes describen pueden analizarse a partir de Bernstein (1971),
quien planted que los codigos pedagogicos determinan el tipo de conocimiento
que circula en la escuela. Cuando el inglés se ensefia con metodologias
tradicionales o centradas en la gramatica, se limita la posibilidad de desarrollar
un cédigo elaborado que favorezca la apropiacion critica del idioma. Esto
explica por qué algunos estudiantes asocian la asignatura con una carga mas que
con una oportunidad de crecimiento.

En consonancia con lo anterior, los anclajes institucionales reflejan cémo las
estructuras educativas moldean las representaciones sobre el inglés,
reproduciendo visiones hegemdnicas del idioma como simbolo de estatus o
requisito académico mas que como herramienta comunicativa y cultural.
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Anclajes socioculturales: familia, comunidad, y representaciones colectivas
sobre el inglés

Los anclajes socioculturales juegan un papel fundamental en las
representaciones del inglés. En Derecho, algunos estudiantes mencionan que la
experiencia con el inglés fue buena no solo por la calidad de los profesores, sino
también debido al apoyo familiar. Este factor resalta la importancia del contexto
familiar en la motivacion para aprender el idioma y la generacion de un entorno
mas positivo para el aprendizaje.

Por su parte los estudiantes de Enfermeria mencionan que el contexto familiar
también influye en la experiencia, aunque de una manera menos destacada. La
influencia de la familia no es tan prominente como en Derecho, pero ain se
reconoce su papel en la motivacion de los estudiantes, particularmente cuando
se trata de mantener el interés por el inglés a lo largo del tiempo.

Mientras que, en Disefio Grafico, el contexto sociocultural tiene un impacto
menor en la percepcion del inglés. Sin embargo, hay una tendencia a percibir el
inglés como un idioma universal, lo que refleja una representacion colectiva mas
amplia sobre la relevancia del inglés en la sociedad. Esta visibn compartida
acerca de la “universalidad” del inglés refleja como los estudiantes,
independientemente de su contexto especifico, reconocen la importancia global
del idioma.

En cuanto a la importancia del inglés, todos los estudiantes coinciden en que
este idioma ocupa una posicion relevante frente a otros. Lo consideran un idioma
universal, lo que implica su dominio en un contexto global, independientemente
del campo de estudio o trabajo. Es asi como, en Enfermeria y Disefio Grafico,
también se destaca la idea de que el inglés es un idioma universal y que la
influencia de los Estados Unidos ha sido fundamental para posicionarlo como
un idioma de importancia global.

Los anclajes socioculturales muestran el papel del entorno familiar y
comunitario en la construccién de las representaciones sobre el inglés. En los
tres programas, se evidencian distintos niveles de influencia familiar, pero
también una coincidencia en la idea de que el inglés es un “idioma universal” y
parte de la cultura general. Este consenso se puede interpretar desde Moscovici
(1984), quien sefiala que el anclaje es el proceso mediante el cual una novedad
se inserta en categorias ya conocidas del pensamiento social. En este caso, el
inglés se asocia con valores de progreso, éxito y modernidad, lo que refleja una
internalizacion de discursos globales.
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Berger y Luckmann (1967) complementan esta interpretacion al plantear que
la realidad social se construye e institucionaliza a través de la vida cotidiana. El
inglés, por tanto, se naturaliza como una “realidad objetiva”: un conocimiento
que debe asumirse como necesario para la insercién social y laboral. Este
proceso de legitimacion se refuerza mediante los medios de comunicacion, las
redes sociales y la influencia cultural de paises angloparlantes.

Por su parte, Goffman (1959) aporta la nocion de la presentacion del yo para
comprender como los estudiantes ajustan su identidad linglistica en funcion del
valor social que el inglés tiene. Hablar inglés o no hacerlo afecta la forma en que
se representan a si mismos dentro de contextos educativos y profesionales, lo
que muestra que el idioma también es un marcador simbélico de identidad.

De este modo, los anclajes socioculturales revelan como el inglés se articula
con procesos de globalizacion y construccion identitaria. Las familias, los
docentes y la comunidad legitiman la idea del inglés como herramienta de
movilidad y reconocimiento social, reforzando su posicion hegemonica como
lengua de prestigio.

Anclajes instrumentales: oportunidades laborales, recursos tecnologicos y
movilidad

Los anclajes instrumentales son especialmente relevantes en la relacion de los
estudiantes con el inglés, ya que la mayoria de los estudiantes reconocen el valor
del idioma para mejorar sus oportunidades laborales y acceder a recursos
académicos. En Derecho, los estudiantes coinciden en que el inglés es esencial
para acceder a fuentes legales, defender a clientes extranjeros y participar en
areas especializadas como el derecho internacional. Este aspecto refleja un fuerte
anclaje instrumental, ya que el inglés se ve como una herramienta para acceder
a mejores oportunidades profesionales y académicas.

En Enfermeria, el inglés también se percibe como indispensable para
comunicarse con pacientes extranjeros y acceder a documentos cientificos
relacionados con el area. Aqui, el inglés se vincula principalmente a las
necesidades practicas de la profesidn, lo que resalta su papel como un anclaje
instrumental en el contexto de la atencidn sanitaria y la investigacion.

En Disefio Grafico, los estudiantes destacan que el inglés es clave para
acceder a programas de disefio y ampliar su oferta laboral. Al igual que en
Derecho y Enfermeria, el inglés es visto como una herramienta para mejorar la
empleabilidad y acceder a recursos especializados, como software y tutoriales
en inglés. Este patron comin refleja como, en diferentes campos, el inglés se
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posiciona como un recurso estratégico para el desarrollo profesional y el acceso
a herramientas tecnoldgicas.

Los anclajes instrumentales aparecen de manera constante en los tres
programas académicos. El inglés se percibe como una herramienta esencial para
acceder a mejores oportunidades laborales, realizar estudios de posgrado o
comunicarse con personas extranjeras. Esta orientacién pragmatica se puede
comprender desde Weber (1904) y su concepto de racionalidad instrumental, que
define las acciones orientadas al logro de fines especificos mediante medios
eficientes. En este caso, aprender inglés se convierte en un medio para alcanzar
metas profesionales, mas que en un fin en si mismo.

Bourdieu (1986) permite entender este fendmeno como la blsqueda de
acumulacion de capital simbolico y cultural, donde el dominio del inglés actia
como un bien escaso que otorga ventajas competitivas en el mercado laboral.
Los estudiantes internalizan esta logica, reconociendo que este segundo idioma
es una herramienta estratégica para mejorar su posicion social.

Por su parte, Habermas (1981) ofrece una lectura critica de este tipo de
aprendizaje, al advertir que la racionalidad instrumental puede reducir los
procesos educativos a simples medios de eficiencia, olvidando la dimension
comunicativa. De ahi que, la ensefianza del inglés deberia trascender la utilidad
economica y promover un aprendizaje dialogico, orientado al entendimiento
intercultural y no solo a la productividad.

Asi, los anclajes instrumentales ponen en evidencia la tension entre el ingles
como herramienta de movilidad social y su instrumentalizacion dentro de una
l6gica de mercado. Aunque los estudiantes reconocen su valor préactico, este
reconocimiento se enmarca en una racionalidad utilitaria que invisibiliza sus
dimensiones culturales y humanas.

Anclajes emocionales y motivacionales: autoeficacia, ansiedad, Yy
motivacion

En cuanto a los anclajes emocionales y motivacionales, se observa una clara
variabilidad. En Derecho, los estudiantes se sienten motivados por la utilidad del
inglés en el ambito profesional, pero también se percibe que la relacion con el
idioma esta mas ligada a la obligacion que a un deseo intrinseco de aprender.
Este patrén refleja una motivacion extrinseca, donde el inglés se aprende mas
por necesidad que por gusto.
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En contraste con Enfermeria, la motivacion esta fuertemente vinculada a la
necesidad de comunicarse de manera efectiva con los pacientes y acceder a
informacién cientifica en inglés. Sin embargo, también se menciona que la
transicion de la escuela al colegio genero cierto desinterés en algunos estudiantes,
lo que sugiere que los cambios en la calidad educativa pueden afectar la
motivacion a lo largo del tiempo.

En cambio, Disefio Grafico, la motivacion intrinseca parece ser mas fuerte en
algunos estudiantes que en otros. Mientras que algunos reconocen el inglés como
una herramienta util para el desarrollo profesional, otros lo ven principalmente
como una exigencia académica. En este sentido, el inglés no solo es percibido
como una habilidad necesaria, sino también como una barrera emocional que
algunos estudiantes no logran superar, especialmente cuando su relacion con el
idioma no esté vinculada a intereses personales.

En cada programa, el inglés se presenta como una herramienta fundamental
para el desarrollo profesional, pero las motivaciones y las experiencias son
diversas, influenciadas por factores que van desde la calidad de la ensefianza
hasta el apoyo familiar y las representaciones colectivas sobre el idioma. Esta
diversidad de perspectivas refleja la complejidad de los anclajes en el proceso
de aprendizaje del inglés como L2 en el contexto de la educacidn superior.

En el plano emocional, las experiencias varian segun la relacion afectiva y
simbdlica que los estudiantes han construido con el inglés. En Derecho,
predomina la motivacion extrinseca (el aprendizaje por obligacion o necesidad
profesional), mientras que en Enfermeria y Disefio Grafico se observan también
motivaciones intrinsecas, relacionadas con la curiosidad o el deseo de
comunicacion.

Desde Mead (1934), el aprendizaje puede interpretarse como un proceso
social de formacion del self. Es decir, la identidad del estudiante se moldea en la
interaccidn con los otros y con las expectativas sociales sobre el valor del inglés.
De ahi que, la autoeficacia o el desinterés se desarrollan en funcion de cémo el
entorno valida el esfuerzo individual.

Asi mismo, Goffman (1959) aporta la nocion de “mantenimiento de la cara”,
atil para comprender emociones como la ansiedad o la verglenza en el
aprendizaje de una lengua extranjera. Los estudiantes pueden sentir amenaza a
su imagen cuando no logran expresarse adecuadamente en inglés, lo cual afecta
su motivacion y desempefio.
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Por su parte, Schutz (1962), desde la fenomenologia social, sostiene que las
motivaciones se construyen a partir del sentido que el individuo atribuye a su
experiencia. En este caso, los estudiantes que encuentran una conexion personal
o profesional con el inglés desarrollan una motivacion intrinseca méas sélida.
Aquellos que no logran establecer esa conexién tienden a percibir el idioma
como una barrera emocional.

En consonancia con lo anterior, los anclajes emocionales y motivacionales
revelan que el aprendizaje del inglés no solo depende de factores institucionales
0 sociales, sino también del sentido subjetivo que los estudiantes otorgan al
proceso. La emocién y la motivacion son construcciones sociales que emergen
en la interaccion, configurando actitudes que fortalecen o debilitan la relacion
con el idioma.
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Figura 4. Analisis de los anclajes identificados.
Fuente: elaboracién propia

Desafios en el aprendizaje del inglés como L2 en estudiantes de Educacion
Superior

A lo largo del analisis realizado, se han identificado diversas creencias que los
estudiantes tienen sobre el inglés, asi como el modo de anclaje que ellos
establecen respecto al inglés como lengua extranjera. No obstante, es necesario
ir mas alla de sus percepciones y examinar los desafios concretos que surgen en
su proceso de aprendizaje del inglés. Estos desafios estan influenciados por una
variedad de factores, que incluyen las condiciones institucionales, las
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limitaciones socioeconémicas, y los factores contextuales. A continuacién, se
abordaran estos desafios, los cuales proporcionardn una vision mas profunda y
contextualizada sobre los factores que afectan su aprendizaje del inglés.

Condicion Limitaciones Factores
Institucional Socioecondmicas Contextuales

Figura 5. Tipos de desafios en el aprendizaje del inglés como L2.
Fuente: Elaboracion propia con apoyo de herramientas de inteligencia
artificial para la generacion de imagenes.

Condiciones institucionales

El aprendizaje del inglés como lengua extranjera ha sido percibido de manera
diversa por los estudiantes, dependiendo de factores institucionales,
socioecondmicos y contextuales. En los estudiantes de Derecho, la dificultad en
el aprendizaje del inglés se atribuye principalmente a las bases insuficientes
recibidas durante la escolaridad, debido a la falta de buenos profesores y las
dificultades con el vocabulario y las estructuras gramaticales. Sin embargo,
algunos estudiantes destacan que, a pesar de estas dificultades, la motivacion y
el interés personal lograron facilitar el proceso de aprendizaje, especialmente
cuando tuvieron buenas bases en el colegio y lograron hacer el idioma mas
accesible gracias a su interés por él.

En cuanto a Enfermeria, la experiencia de aprendizaje es mas polarizada:
mientras que algunos estudiantes consideran que aprender inglés ha sido facil
debido a la didactica empleada por los profesores y la facilidad para escribir,
también mencionan que hablar inglés ha representado un desafio significativo.
La falta de gusto por el idioma también se reconoce como una barrera importante,
lo que complica aiin mas el proceso de aprendizaje.

A su vez, los estudiantes de Disefio Grafico mencionan que, aungue la
habilidad para escribir y entender inglés no ha sido dificil, hablar el idioma
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representa el mayor desafio para la mayoria de los estudiantes, siendo esta la
principal barrera percibida.

Teniendo en cuenta lo anterior, el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera se configura a partir de las condiciones institucionales que determinan
las oportunidades de acceso y la calidad del proceso educativo. En los
testimonios de los estudiantes se evidencia que las falencias en la formacion
previa, la falta de continuidad en la ensefianza y la rotacion constante de docentes
afectan significativamente su desempefio. Tal como plantea Bourdieu (1991), la
escuela reproduce desigualdades a través del “capital lingiiistico” que legitima
ciertas formas de conocimiento y excluye otras.

Desde este aspecto, la perspectiva de los docentes es indispensable, y ante los
desafios manifestados por los estudiantes, los docentes manifiestan que, la
discontinuidad metodoldgica y la rigidez curricular refuerzan la vision del inglés
COmo un requisito mas que como un medio de transformacion. Esto coincide con
lo que Freire (2005) denomina educacion bancaria, donde el conocimiento se
transmite de manera pasiva y no se construye a partir de la experiencia del
estudiante. En contraposicion, algunos docentes proponen estrategias de
“pedagogia invisible” orientadas a la construccion de confianza y autonomia, lo
cual se relaciona con el enfoque sociocultural de Vygotsky (1979), quien resalta
la importancia de la mediacion social en la internalizacion del conocimiento.

De esta forma, los desafios institucionales no solo se expresan en la falta de
recursos o en la discontinuidad pedagogica, sino también en la ausencia de
politicas formativas que vinculen el aprendizaje del inglés con los intereses y
contextos reales de los estudiantes.

Limitaciones socioecondémicas

En cuanto a la influencia del contexto socioeconémico en el aprendizaje del
inglés, la mayoria de los estudiantes coinciden en que factores como el costo de
los cursos y los recursos necesarios influyen significativamente en su proceso.
Los estudiantes de Derecho indican que el contexto socioeconémico es un factor
relevante, ya que las escuelas y colegios suelen ofrecer un nivel de inglés inferior
al de los cursos personalizados, que son mas caros. Ademas, mencionan que
incluso el estudio autodidacta requiere acceso a recursos costosos como internet
y dispositivos moviles. En relacion con los estudiantes de Enfermeria, se sefiala
también que los cursos particulares de alta calidad son costosos, lo que limita el
acceso a una educacion de mejor nivel. Por su parte, los estudiantes de Disefio
Grafico (EDG3) coinciden en que los cursos particulares de calidad son caros,
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aunque algunos enfatizan que el interés personal en aprender inglés puede ser
mas importante que la disponibilidad de recursos.

Las condiciones socioecondmicas emergen como un factor estructural que
condiciona el acceso a oportunidades de aprendizaje del inglés. La posibilidad
de asistir a cursos particulares o contar con dispositivos tecnoldgicos adecuados
marca una diferencia importante entre los estudiantes. Esta desigualdad se
relaciona con el concepto de habitus de Bourdieu (1997), entendido como un
conjunto de disposiciones que orientan las practicas y que son resultado de las
condiciones sociales de origen. En este sentido, los estudiantes que provienen de
contextos con mayor capital econdmico y cultural poseen mas posibilidades de
desarrollar competencias lingiisticas avanzadas.

De manera similar, Berger y Luckmann (1968) explican que la realidad
educativa se construye socialmente, y en este caso, las representaciones sociales
del inglés como idioma de prestigio o de élite, reproducen las brechas existentes
entre quienes pueden acceder a una formacion de calidad y quienes no. Aunque
algunos estudiantes logran superar estas limitaciones mediante la autodisciplina
o el aprendizaje autonomo, lo cierto es que las condiciones estructurales
determinan en gran medida las trayectorias de aprendizaje. En este sentido, las
limitaciones econdmicas no solo implican falta de recursos materiales, sino
también restricciones simbolicas que inciden en la percepcion del propio
potencial para aprender una lengua extranjera.

Factores contextuales

Las barreras para avanzar en el aprendizaje del inglés estan estrechamente
relacionadas con factores de tiempo, motivacion y economia. Los estudiantes de
Enfermeria mencionan que el tiempo es una barrera significativa, ya que muchos
deben equilibrar estudios, trabajo y responsabilidades familiares. En Disefio
Grafico, el tiempo sigue siendo una barrera importante, ya que muchos
estudiantes deben dividir su tiempo entre multiples responsabilidades. Sin
embargo, aqui también se sefiala que la falta de motivacion hacia el inglés es una
barrera crucial para el aprendizaje.

El tiempo, la carga académica y las responsabilidades laborales o familiares
aparecen como barreras recurrentes para el aprendizaje del inglés. En este punto,
es pertinente recordar a Durkheim (1993), quien sostiene que los hechos sociales,
como las normas y los tiempos institucionales, condicionan las acciones
individuales. El contexto universitario impone ritmos y demandas que muchas
veces no permiten un aprendizaje constante y sostenido de una lengua.
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No obstante, la relacion con el contexto también se vincula a las
representaciones sociales que los estudiantes construyen sobre el inglés. Segun
Moscovici (1979), las representaciones sociales operan como un marco de
interpretacion que orienta la conducta; de modo que, si el inglés se percibe como
un obstaculo o como una exigencia externa, esta vision puede limitar la
motivacion y el compromiso. En contraste, cuando el idioma se asocia a
proyectos personales o profesionales, el contexto actia como un facilitador del
aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, los docentes sefialan que los estudiantes que han tenido
contacto con experiencias interculturales o con hablantes nativos presentan
mayor apertura y confianza, aspecto con el que concuerda Banch (2000), en el
que un ciudadano o un contexto extranjero acta como un anclaje positivo en el
que las experiencias previas ayudan a reconfigurar las representaciones iniciales
sobre el inglés.
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Figura 6. Desafios identificados por parte de estudiantes y profesores en el
proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como L2.
Fuente: elaboracién propia

Conclusiones

Este estudio ha proporcionado una mirada profunda sobre cémo los estudiantes
de Educacion Superior perciben y viven su experiencia con el inglés como
lengua extranjera. A lo largo de la investigacion, se identificaron tanto las
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creencias que los estudiantes tienen sobre el idioma, como los retos que
enfrentan a la hora de aprenderlo. Es claro que, aunque muchos reconocen la
importancia del inglés para su futuro académico y profesional, también se
encuentran con barreras que dificultan su aprendizaje, desde aspectos
institucionales hasta desafios emocionales y socioeconémicos.

Estos hallazgos dan apertura a la creacion de posibles lineamientos concretos
y contextualizados que tengan como prioridad las necesidades y los intereses de
los estudiantes de educacién superior a través de una contextualizacién que
permita mejorar la ensefianza del inglés en la region. Esto buscard hacer la
ensefianza mas pertinente, ajustandose a las necesidades locales y ayudando a
los estudiantes a integrar el inglés en su vida diaria, no solo en el aula. El objetivo
es crear un enfoque mas cercano Y realista, que esté basado en las experiencias
y representaciones sociales de los mismos estudiantes. Al hacerlo, se busca no
solo mejorar el aprendizaje del inglés, sino también ofrecer una educacion mas
inclusiva, que se adapte a las realidades de los estudiantes, fomentando asi un
proceso de ensefianza-aprendizaje méas accesible y significativo.
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