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Introduccion

En este escrito se abordan los conceptos de educacién y formacién, desde
la perspectiva de la hermenéutica, con especial referencia al rol que cumple
el lenguaje en la interconexién de los términos referidos y en los procesos
de pensamiento. Asimismo se discuten las implicaciones pedagégicas de
los tépicos abordados.
Educaci6n y formacién
En la visién de Gadamer (1984), el educador ha de cumplir un papel mini-
mo en la educacion de sus estudiantes, puesto que se supone que éstos de-
ben educarse a sf mismos. Una lectura detallada de esta afirmacién sugiere
que cada individuo “debe potenciar sus fuerzas allf donde uno percibe sus
puntos débiles, y no dejarlos en manos ajenas”. A pesar de que estas ase-
veraciones tienen una connotacién de corte individualista, en el fondo, las
mismas sugieren que el hombre es un ser social, puesto que siempre se en-
Cuentra en constante interaccién con el otro. A nuestro entender, aserciones
como las anteriores implican que uno puede aprender por si mismo, en la
medida en que sienta interés y curiosidad por el entorno que lo rodea, con-
tcxto~en el cual, como se dijo, estar4 en contacto con el Otro, a quien podra
ensenar pero de quien también podr4 aprender. En este planteamiento tiene
2‘:}‘;};01:1“6 ver el le:ngua.je, por medi9 de sus fuqciones: interaccional, per-
», Nedristica e imaginativa, funciones estudiadas por Halliday (1998).
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: render y descubrir. Por su parte, la funcig;, imac:
ajsmos part a[;ra que el hombre pueda crear un mundo g aglnativa
aporta felerr}?ntolz fas funciones permiten detectar dos te“denci:s Antasg,
e imagmzll)csl:rf:a qi ¢ la personal y la imaginativa, giran en torp, : l;noor un
]rig?’ezed(;cir, su campo de acci6n se inscribe en el mlllnfio individualn:;
cada cual construye para educarse?, para crecer persona ,,m.telectual Y espi
ritualmente, si cabe. A su vez, la interpersonal y la heunstuia Operan ep |,
‘nteraccién cotidiana con el Otro y con lo Otro, hc.acho que tiene una goy,
direccién. Es decir, por un lado se genera un movimiento desde denyy, de]
individuo hacia su entorno y por el otro, este tiltimo proyecta en aquel, sep.
saciones y experiencias para que sean procesadas. En este “continyyp” el
hombre construye y reconstruye sus cogniciones y sentimientos, aspectos
que s funden en una unidad, que conforma un ser complejo y total.

De lo anterior se desprende que educacion y formacién observan una es.
trecha conexi6n entre si. Incluso, la dltima o bildung (en alemdn), segin
estudiosos de la misma, revela vinculos con ensefianza, aprendizaje y com-
petencia personal. Algunos autores asocian también formacién con cultura
0 “con el patrimonio personal del hombre culto”. Sin embargo, a Gadamer
(1984) le atrae 1a nocién que vincula a formacién con “algo mds elevado
e interior, con una actitud espiritual que procede del conocimiento y del
sentimiento de toda la vida espiritual y ética y que fluye arménicamente

cnla sensibilidad y el car4cter”, Por ello, entendemos esta definicion, como
un “continuum”, un tr

l ayecto que se recorre en la vida, en el cual discurren
:()SS: en;os que se registran en 13 cotidianidad, pero también se atesoran las
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o] Otro tiene nombre propio. Al _respecto anota “Np s¢ recuerda a la huma-
nidad en general, en abstrafto, Sino al. Otro, que 51?mpre es Otro concreto,
alguien que posee nombre”. Afirmaciones como éstas presuponen acoger
al Otro, “dar al que llega todo, lo s.uyo y lo nu.estro, sin preguntarle su
nombre, sin pedirle nada a cambi(?, sin ponerle mngun.a condicién”, segtin
lo plantea el autor citado. En consistencia con lo anterior, a nuestro juicio,
la otredad implica mirarse en el espejo del Otro, para ver reflejada en é la
imagen de uno, en una fusién de tonalidades que dan sentido y complemen-
tan el cuadro de la hospitalidad, que encarna al Otro acogido en el seno de
uno, comprendido en su angustia, pero también en su felicidad. Es esta una
relacion dialégica que ocurre en direcciones que se superponen e incluso se
complementan y que proceden desde dentro hacia fuera, cuando se proyec-
tael “Yo” y desde fuera hacia adentro cuando se recibe al “Otro”. Se trata
de una accién que requiere equilibrio, sinergia y comprensidn. (Implica
esto acaso la negacién de uno mismo? Desde luego que no. No se trata de
imponer la voz de uno sobre la del “Otro”, ni la fuerza de uno sobre la del
“Otro”. Tampoco se auspicia la negacién del propio “Yo” para someterse al
“Otro”. Més bien, es cuestién de mantener distancia y de deslindar lo que
se dice de quien lo dice, para centrar la atencion en lo dicho y all{ establecer
el punto de encuentro y de hospitalidad. Una aproximacién de esta clase
serd el nutriente por excelencia para centrarse en la esencia de las cosas, es
decir, en el fenémeno mismo o en la cosa dicha. Aprender a hacer esto, serd
POr otra parte, un punto de partida para empezar a incursionar en el camino
de la objetividad, de una objetividad que no equivale a la negacién de uno
mismo ni mucho menos a la sumision al Otro sino que abre la puerta que da
acceso a la sinceridad, al libre discurrir de las ideas, de los planteamientos,
que se erigiran como los pretiles que han de soportar el derecho de opinar
con responsabilidad, para dar cabida de este modo al pensamiento y al
sentir del Otro.
En el marco de la discusién anterior, la comprensién que ha de darse en el
didlogo, requiere saber escuchar al Otro. Leemos en Gadamer (1984) “Sélo
al escuchar al Otro se abre el verdadero camino para vivir la solidaridad”
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El poder de la palabra

Bajtin (1989) piensa que la palabra es semiajena. ¢A qué se refiere -

El quiere decir que cada interlocutor apenas posee una parte de | r:iism?
la otra la debe negociar o complementar a partir de lo que quiers ]0- rrna.
hecho que ocurre a través del didlogo. En efecto, en la interaccién log lil::
locutores exponen sus planteamientos, los cuales se ratifican, se contrag;.
cen, se superponen o se descartan, segiin la argumentacién que cada cu|
sustente. Asf las cosas, cada participante en una conversacion hace ofr sy
voz, da vida a sus puntos de vista, expresa el sentido que €l desea transmitir,
anuncia sus intenciones para que el Otro las interprete segtn sus propios
intereses. Con razén Volek (1992) afirma que la polisemia no existe para
el hablante, porque éste “sabe de antemano” lo que quiere decir para lograr
sus pretensiones. Por consiguiente, la polisemia habita solo en el oyente,
quien “depende de las probabilidades condicionales del contexto”.

Dicho de otro modo, y siguiendo el pensamiento de Habermas (1999) enla
interaccién cobra fuerza la argumentacién, asumida como procedimielfl.ov
la cual se fundamenta en una forma de interaccién sujeta a und regulacton
especial. En efecto, el proceso discursivo de entendimiento s regula ?Or
los cénones de una divisién cooperativa del trabajo entre proponenlt-t:z
oponentes. Esta afirmaci6n quiere decir que éstos tematizan und Pt
de validez que de repente se ha hecho difusa y problemdtica y llbcrﬂd}:do
la tension de la experiencia, de prejuicios y de preconceplos: ““"":“ &
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dida. Vale a pena considerar que éstos preparan el terreno para que
R te una opinién se pueda transformar en saber.
cventuall “:.ﬂ::n el contexto de esta discusién sirve para exteriorizar las opi-
e p?:ae’;;cluso los sentimientos. Es decir, ésta hace la transicion entre lo
;:)\n:do y lo ptiblico, entre lo individual y lo colect.ivo, entre la irr’lagi.nacién
v la expresioén verbal. Ademds, la palabra enten.dlda .en estos tefmmos se
constituye en un recurso poderoso que recrea situaciones, dibuja escena-
rios. desencadena sentimientos, contrasta posiciones, prefigura el mundo,
en fin, la palabra es creadora de palabra, y cobra sentido en la interaccién,
en el uso y en la polifonfa que subyace en un acto discursivo. Por ello, la
palabra que reposa en el diccionario, no dice nada, solamente es una es-
tructura que enlaza graffas. Dicho de otro modo, es un vocablo muerto.
En cambio, la palabra que se dice y se repite, la palabra que se escucha
y se escribe, la palabra que alaba y aquella que amenaza, es la verdadera
palabra. Es decir, la palabra solo se potencia en el uso, en el intercambio
comunicativo, cuando €sta se encarna en sonidos que cruzan el aire para
posarse en la mente del Otro y sumirlo en procesos cognoscitivos y reflexi-
vos de hondo calado, esto es, en el habla. ;Qué es entonces la palabra? “La
palabra es la fuerza que une la disgregacién del ser, busca su unicidad y
permite la totalidad; con ella, podemos escapar al silencio de lo imprevisi-
ble. Es una voz que habla, es la potencia de la mirada, el resquicio donde
se abre el destino y la trascendencia. Sin la palabra, el mundo seria una
sombra sin forma, un lugar sin eternidad. En ella, encontramos el resumen
de la mirada, el murmullo de una voz, la forma de la vasija en las manos
d?l alfarero cuando éste inscribe y recrea sus percepciones sobre el mundo.
5:&1?2;} ;:n fs(t;ma, es el indicio Qe, un algo que trascie-n‘de, con lf:ntitud,
i mé:':l:ll/n de la frasc?, del dlscur.fzo y de la narracién. Asmns.mo,.la
> Mas alld del pensamiento, organiza el mundo de manera arbitraria,

:;,:;PCIY,C una realidad y hace que germine, a través de ella, el sentido del
sentido”, (Zambrano, 2002, p.55)



Lenguaje y educacion

Dada la importancia de la palabra antes discutida, y consider
constituye la unidad mfnima para la conformacién de Jas Oracion
su vez estructuran el discurso cotidiano, el cual fluye por medioes.
guaje. entonces este ultimo cumple un papel cardinal en Jog pr
educacion, formacién, comprension y en general en las disting
des que emprende el ser humano. La lengua no solo es la casa del ser ;
la casa del ser humano, en la cual habita, piensa, se instala, se encuén;:
consigo mismo, se encuentra con el Otro (Gadamer,1984), Ciertamcme:
el lenguaje es la puerta que abre el camino para que por medio de nueg,
contacto con el entorno éste penetre en nuestro ser, pero también se cons.
tituye en la brecha que nos impulsa hacia afuera, hacia el Otro, hecho que
ocurre cuando las barreras fisicas se difuminan para dar paso a la palabra,
nutriente por excelencia del habla. Bajo esta 6ptica, el lenguaje se convier-
te en una competencia, pero no privada al estilo kantiano, sino piblica,
como lo sostiene Toulmin (1972). A nuestro juicio, aserciones de este tipo
destacan el rol del lenguaje en la interaccién con el Otro, escenario en ¢l
cual dicho sistema se vuelve piiblico. Por ello, el lenguaje generalmente
se ha asociado con procesos de comunicacién, funcién que en efecto ha
cumplido a través de los afios y que nos ha permitido rastrear la vida ¥
obra de nuestros ancestros, hecho que ha servido para dar forma al pasado
reciente y remoto. No obstante lo anterior, Zemelman (1998) anct? qu:
existe también otro lenguaje, aquel que incide en nuestra forma de Pf“:‘f:‘;
En nuestra opinién, este ltimo también ha de ser objeto de atencion p::;;m
que pensar es justamente una funcién primordial del ser humane il: et
Descartes (2000) sostenfa que el destino del hombre €s pensar. i
pos més recientes Hegel (1998) miraba en el pcnsamicnw la pos "of
que tiene el hombre de ascender a formas superiores de SUPEEC g0
estas citas no queremos decir que el lenguaje determine ‘l p[t'"-m SapH
humano, hipétesis que en su versién fuerte, en su tiempe 5"5“";, ;i\-i a
y Whorf, citados en Cristal, 1987), mediante la teoria de la reld
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iifstica, teoria que dltimamente ha sido revaluada, por cuanto pensadores
como Heidegger (1964), Rorty (1998), Serna (2004) entre otros, consideran
que el pensamiento fluye por el lngla. Sea como fuere, el lenguaje cumple
su parte en los procesos cognoscitivos, por lo cual su estudio ha de recibir
un tratamiento adecuado, para que éste no solamente sirva para decir cosas
cuando hablamos con el otro, sino también para asumir posiciones frente
alaviday al conocimiento, para que éstas nos permitan instalarnos en el
mundo, como lo plantea Zemelman.

El lenguaje concebido desde la segunda perspectiva, ademds de la conexién
con el pensamiento antes abordada, implica también atreverse a transitar
por lo inexplorado, por lo inédito, por lo indeterminado, pues en este trayec-
to es posible que surjan opciones preciadas que estimulen el pensamiento
para especular con €, accién que ha de conducir a tomar las posturas men-
cionadas. En este entorno se crearan oportunidades para asumir el conoci-
miento como inacabado, es decir, en via de construccion. Desde luego, con
esta afirmaci6n no se pretende decir que éste carezca de una fundamenta-
cién epistemolégica que le confiera el rigor que se requiere para dar cuenta
de procesos, fenémenos, hechos, entre otros. Mds bien, nos atreveriamos
a decir que este enfoque constructivista genera la posibilidad de penetrar
otras barreras que den acceso a formas diversas de apreciar las cosas, los
fenémenos y la misma vida. Nietzche (2000) afirmaba que el pens?miento
de Occidente siempre ha estado permeado por binomios como .“blen/mal,
justicia/injusticia, amor/odio”, pese a esto, creia que era convement.e y po-
sible pensar en otras categorias de bien o de mal, de amor O de odio, para
enriquecer el sentido de éstos. En forma similar, consideramos que €s per-
tinente crear otras categorias de pensamiento, otras.formas de tratarlo, para
hacer de éste algo mas dindmico y cargado de sentido. - crche (2000)
Por otro lado, si bien compartimos las ideas planteadas por Nietze ji oS
creemos que se debe ejercer cuidado para no caer en escnslonles [:; ail it
No en vano Morin (2006) sugiere 1a necesidad de refqrmgf ¢ P"Or o Tl
con su teorfa que él denomina pensamiento complejo. Esta, P



defiende 1a necesida’d de complementar e} pensamie'nto que sepy
pensamiento que 1:cuna,., En esta eerSpectlva QOmplejo Quiere A :‘.‘:Qn %
estd tejido en COlllel.tO : Su tCOI‘lZ‘l entonce.:s impulsa yp Pensam;, lo e
procura a la vez, distinguir pero sin desurnr para volver 4 religar Mo g,
Je estas consideraciones, el .docente ha de impulsar metodologfy
a proporcionar a sus estudiantes una f,undamentacién epist
les sirva para mirar las cosas y los fendmenos de manera 4
de forma individual, pero también en el contexto de una un;j
aproximarse de este modo a la nocion de complejo, planteads POr Mo,
Pues no basta con identificar las partes constitutivas de un conjunto SCp:.'
radamente, puesto que cuando éstas se integran en dicho tejido, adquierep
caracteristicas que pueden sobrepasar aquellas que poseen en aislamienty,
Bien podria decirse entonces, como lo sostienen algunos expertos, que ¢|
todo no siempre es igual a la suma de sus partes o, nos atreveriamos a afir.
mar que el todo puede sobrepasar a éstas.
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Implicaciones pedagogicas

Teniendo en cuenta la importancia del lenguaje en los procesos de pensa-
miento, antes discutidos, y con el fin de potenciar los mismos, creemos per-
tinente impulsar el estudio de nuestra lengua verndcula, puesto que gene-
ralmente estudiantes e incluso profesionales, muestran serias diﬁcuhafk_s
tanto de forma como de fondo, cuando de hablar en piiblico o de CSC{*’"
se trata. Al respecto, (Kosinski, citado en Giroux, 1997) en un wﬂ*
rio~ slobrc la escritura, ante el “National Council of Teachers of Eﬂg;::hb
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afiadas de una profunda sustentacién epistemolégica, para que éstas
acomgestrinjan a simples habilidades instrumentales. En este contexto, su-
s .S;Os que dichos procesos reconceptualicen las relaciones entre materia
t:;;da y escritor/lector, cultura y escn-"itor/lcctor, c’:scrilor/lcclor Y procesos
de pensamiento, entre otras. A esta lista se podrfa agregar un examen de

Jos procesos psicolingiiisticos inherentes a la oratoria, la lectura y la escri-

tura.

{Qué hacer entonces para dinamizar los men.cionaEdQS vinculos? Creemos
que una alternativa la ofrecen los temas de discusién sobre aspectos rela-
cionados con problematica social, cultura, planificacién familiar, medio
ambiente, relaciones internacionales, estrategias de aprendizaje, nuevas
formas de abordar el conocimiento, y en general, aquellos aspectos que
dada su importancia y vigencia ameriten debate. Desde luego, el estudio de
estos topicos no se debe ni se puede limitar a un simple inventario de ftems
a abordar ni a esquemas preconcebidos de manera rigida, puesto que éstos
no facilitarfan el transito por lo indeterminado, por lo inédito, como se
plante6 previamente. A nuestro entender, un buen inicio para el tratamiento
de estas teméticas lo ofrece la literatura. En efecto, la lectura de articulos y
de obras brinda la posibilidad de penetrar en otras culturas, en otros estilos
de vida, en otras formas de pensar, de actuar, en fin, de concebir el mundo.
En tal virtud, estos insumos facilitan el trénsito desde Io conocido hacia lo
dftsconocido, desde lo obvio hacia lo raro, lo extrafo, desde lo comprensi-
ble hacia o incomprensible. Dicho de otro modo, la lectura recrea la imagi-
nacién, el pensamiento y la sensibilidad del lector, constituyéndose de este

Modo en un recurso invaluable para potenciar el nuevo tipo de relaciones
4u¢ se describi6 anteriormente,

::j:: b;ef" creemos que los presupuestos plantf:a(los, que como anotamos

‘ﬂmbiéz r"‘ Polcncmr'el estudio dc.la 'lcngua nativa, se pueden lmplemenl(;lef

Parael Para Potenciar el aprendizaje de lenguas extranjeras, y por en
Ortalecimiento de ]a capacidad de pensar de los estudiantes. Brown



(1994), al respecto sostiene que al?re"f:crr:l;?:‘lis erx“a“jeros e -
ida, en la cual el individuo se 1nvo A U proceso Complejo, C‘M‘d
de vi lograr en éstos la comprension y fluidez que ya poseg ¢, e
cente a A%canzaf estos niveles depara incursionar en otra Cultura, cn( i
P r. de sentir e incluso de actuar. Este cam; .
forma distinta de pensar, . o i 110 requiey,
una inversion total desde el punto de vista fisico, intelectua] Y €mociony)
para lograr el €xito dfaseado. o y ‘

De lo anterior se colige que s€ amerlta- intensificar el estudio de |, lengu,
nativa y de las extranjeras en los colegios, de. tal modo que los estudiante;
desarrollen y mejoren sus estilos de pensamiento, entendidos éstos pg 0-
lamente como la mera reflexin sobre los problemas de la vida cotidizn;
sino como dimensiones noveles que iluminen nuevas categorias de los te-
mas tratados. Ademds, éstos han de estudiarse desde perspectivas aisladzs
pero también desde esferas més complejas, que como se sugirié previamen-
te, han de incluir unidades mayores, que permitan incursionar en procesos
de pensamiento complejo, como lo sugiere Morin (2006). Dicho de otro
modo, no se trata simplemente de estudiar los hechos, los fenémenos, o lo
que fuere, desde un dngulo que los reduzca a simples casos aislados, 0 2
relaciones causa-efecto, sino que éstos han de asumirse desde categorizs
mayores, que sirvan para contemplarlos en movimiento, entrelazados coa
01ros, o conectados con otros similares o con aquellos que sean susceptibies
de ser analizados como complementacién de éstos e incluso como hechos
‘11:‘:“ ?‘:a;l;p:lrlpce):izn 0se .co.gtra(}icen. Asumir, -el estudio de los tem:srl S:S;
ek degc0ma; é)(:islbllhtara e.nconFrar varias forma§ d.e. Obsewdel e;m_
diante de may prenderlos, enriqueciendo asf las posibilidades ]
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ente. En consecuencia, sig.uie.ndo el pensamiento de Gadamer (1984), se
pierde el humanis'mo,. flue invita a aprc?nder.a escuc~har, para eliminar e]
egofsmo. Esta asp1F301on, c?ado el agl}ltmar'mento se.n’aladcz se esfuma, re-
duciendo el lenguaje a un simple medlo. de mform?mon, frio, generalista y
sin posibilidades de ahondar en el sentido de lo dicho. Igual panorama se
observa en escuelas y universidades que conforman clases numerosas, en
las cuales sucumbe la aspiracion del profesor de escuchar a sus alumnos en
forma individual, de compartir con ellos sus experiencias, sus problemas
de aprendizaje, sus expectativas, hecho que depararia enormes satisfaccio-
nes para potenciar el crecimiento intelectual, humano y espiritual de éstos.
Esta situacion se agrava mas, cuando en dichos establecimientos se confi-
nan decenas de estudiantes en grandes auditorios, en los cuales el profesor
por medio de un micréfono procura llegar a todos los escuchas. Escenarios
como estos derrumban la opcién de escuchar al Otro, de albergarlo, de
negociar sentido, de complementar la palabra que se dice, que se escribe.
Précticas como estas, desde luego, afectan la calidad de la educacién, en
la medida en que la reducen a una simple actividad de informaci6n, de

“escucha”, escindida de realidad y carente de espacios para la construccién
de sentido. ‘

Conclusion

Educacién y formacién son dos conceptos que han de acompaiiar el de-
sarrollo del hombre durante toda su existencia. El primero implica la ac-
ci6n decidida de uno mismo para dirigirse hacia metas superiores. En este
trayecto inciden también la escuela, los padres de familia y desde luego
la sociedad. La formacién, por su parte contempla la educacién, pero su
¢ampo de accién se eleya hasta tocar el mismo espiritu del hombre. En
este sentido, dirfamos que ésta sobrepasa lo tangible y penetra dimensiones
que toc.lavx’a no han sido exploradas plenamente, por lo tanto ésta abunda
?:eggrc,;:nes para trazar senderos que iluminen la conformacién c.l‘e nuevos
MOs para abordar al hombre en su integralidad y complejidad.



En los conceptos resefiados, c.umple i pepe. .v'ital la ciencia hermengy:
como un medio para potenciar la comprension, c.on lo cual se Tedl:m
brecha para acoger al Otro, para alber'g’arlo y brindarle hospitajig, dCe]
esperar ninguna retribucién por tal accion, hecho que se potenciz 5 lr’a Sin
del dialogo, en €l cual la palabra, como entidad semiajena, se erige Com(‘)’fl:s
fuente que estimula y potencia la creacién y complementacién de Sentida
compartido. Infortunadamente, el didlogo se ha distorsionado por efeqo‘;
de la tecnologfa, especialmente por los medios de informacién que agluti.
nan a la gente, restando de este modo la opci6n de llegar al Otro, de escy.
char su voz, de comprenderlo en la profundidad de su ser y de su mundo,

Dicho lo anterior, conviene reinventar el lenguaje para que €ste no sola-
mente sirva como medio de comunicacién sino que recupere su valor como
un soporte esencial en la actividad cognoscitiva del hombre, para que éste
sea capaz de asumir posiciones, tomar decisiones, es decir, para buscar
y construir su propio lugar en este mundo. Aspiraciones de este orden se
deben empezar a perfilar desde la escuela, mediante el estudio de la lengua
nativa y los idiomas extranjeros, como un medio que facilite el estudio
del lenguaje no solamente desde una perspectiva comunicativa, cuyo valor
no pretendemos subestimar, sino también desde una dimension que lleve
a los estudiantes a encontrar en él un soporte poderoso para potencifir su
capacidad de pensar, que sin duda les ha de servir para asumir posiclones

noveles y criticas frente al conocimiento, a los problemas y desde luego 2
la misma vida.

. . a
Expectativas como las presentadas se pueden lograr mediante la lect:n-

de textos literarios, desde una perspectiva abierta y critica, qué .(?m
te la construcci6n de categorias mayores, que den paso 2 ]a asuncl ’
conqcimiento y de los problemas desde una mirada historica, €S f:f:,pti.
movimiento, entrelazados unos con otros, enfoque queé Jos tornd sus

2 .z lec[i\'a'
bles de ser analizados desde una mirada individual pero tamP'? o



es decir, como integrantes de unidades mayores. Un estudio de esta clase
habilita el camino que da acceso al pensamiento complejo, senda que ha
de posibilitar encontrar diversas formas de enfrentarlos, de tratarlos, de
comprenderlos, enriqueciendo asf las posibilidades del estudiante de maxi-
mizar sus procesos de pensamiento, para derivar los mejores beneficios de

estas précticas.
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