ALGUNOS RASGOS BASICOS
DE LA INVESTIGACION SOCIAL CUALITATIVA.

Esp. Mauro Gémez Cérdoba’
Universidad de Narifio

La intencion principal de estas reflexiones, es la de ofrecer una
contextualizacion basica de lo que se ha venido construyendo paulati-
na y heterogéneamente como tradicion de la investigacion cualitativa.
Para lograr el cometido mencionado se plantean los siguientes pro-
positos:

Presentar una vision global y analitica de las diferentes expresiones:
de la investigacion cualitativa.

Establecer los rasgos distintivos de algunos modelos de investiga-
cién cualitativa.

Sefialar posibles campos de aplicacion de las diferentes opciones de
investigacion cualitativa presentadas.
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1. ENFOQUES Y MODALIDADES

Muchos autores han escrito sobre la investigacion cualitativa en cuan-
to a su fundamentacion teérica y metodolégica. También se nota cier-
to consenso en el tipo de técnicas de recoleccion de datos cualita-
tivos. Sin embargo, se puede decir que falta bastante por escribir y
fundamentar en lo concerniente a los procedimientos para realizar una
investigacion cualitativa y especialmente como analizar los datos. Al-
gunos investigadores consideran que proporcionar manuales y proce-
dimientos esta en contra de la naturaleza misma de la investigacion
cualitativa la cual debe ser flexible y no enmarcada en parametros y
pasos precisos como lo exige la investigacion cuantitativa. La reali-
dad es que una vez se arranca con una investigacién cualitativa, una
de las grandes preguntas es: ;como procedo a realizarla? Y siya se
encuentra en el proceso, seguramente se encontrara frente a una volu-
minosa cantidad de datos, entonces, la pregunta es: ;cémo analizo
todos estos datos?. Ante esta realidad considero importante los pre-
supuestos presentados en esta disertacion los cuales a través de su
lectura juiciosa ayudaran muy seguramente a disipar estas dudas.

Dada la naturaleza extensa de los contenidos se presenta a continua-
cion una sintesis de los tépicos centrales expuestos desde la pers-
pectiva interpretativa: la Etnografia, la Etnometodologia y la Herme-
néutica; y desde la perspectiva explicativa: la Investigacion Accion y la
Teoria Fundada.

Sin embargo, de manera previa y como aporte a la claridad que es
necesaria hacer en este campo, se presenta una disertacion relacio-
nada con el Interaccionismo Simboélico y la Fenomenologia. Estos as-
pectos son considerados como dos de los fundamentos tedricos mas
importantes que caracterizan los enfoques cualitativos de la investiga-
cién social.

En el primer caso, se tiene en cuenta los fundamentos teéricos plan-
teados por Cicourel (1974) y sus seguidores, quienes consideran que



esta es una corriente tedrica, que le da un peso especifico a los signi-
ficados sociales que las personas asignan al mundo que los rodea.
Para desarrollar su punto de vista Plummer (1989), otro representante
de esta tendencia, expone los siguientes postulados:

- Los seres humanos tratan los objetos en funcion del significado
que tengan para ellos.

- El sujeto toma un papel activo en el conocimiento.

- Elsignificado de las cosas surge de la interaccion social.

- Los significados modifican y manipulan por medio del proceso
interpretativo.

- Lasignificacién comin establece la comunicacion.

En el segundo caso, los fenomendlogos dicen Holstein y Gubrium
(1994), tratan de describir la experiencia sin acudir a explicaciones
causales. Se toma como elemento orientador el trabajo de Heidegger,
quien describi6 lo que él llam6 la “estructura del mundo de la vida”
focalizandola sobre la experiencia vivida. Este concepto va a conver-
tirse en la base de un nuevo marco de comprension y de analisis de la
realidad humana y va a ser retomado por tedricos sociales contempo-
raneos como Jiirgen Habermas.

Los cuatro “existenciales” basicos para el andlisis antes mencionado
son: El espacio vivido (espacialidad), el cuerpo vivido (corporeidad),
el tiempo vivido (temporalidad) y las relaciones humanas vividas
(reaccionabilidad).

Para acceder a la esencia de ese conjunto de existenciales Spielberg
citado en Boyd (1993) plantea los siguientes pasos:

- Laintuicion.

- Elanalisis.

- Descripcion del fendmeno.
- Observacion.

- Exploracion del fenébmeno.



- Suspension de las creencias o reduccién Fenomenolégica.
- Interpretacion de los significados ocultos.

1.1. LAETNOGRAFIA UNA VISION DE LO HUMANO

Finca su objetivo en la descripcion de la cultura y subcultura de los
grupos estudiados. Se caracteriza por el uso principal que hace de la
observacion ya sea con observadores participantes o no; inicia su
estudio sin hipdtesis especificas previas y sin categorias
preestablecidas para registrar las observaciones con el fin de evitar
interpretaciones o explicaciones sesgadas.

De esta manera, este enfoque se dirige sobre propuestas muy dedi-
cadas como por ejemplo las denominadas “Antropologias Urbanas”,
brindando datos de gran ayuda para la comprension del fendmeno
social. Ademas se centra en objetos especificos para la caracteriza-
cion e interpretacion de las pautas de socializacion, la construccion
de valores, las expresiones culturales y el desarrollo de un espacio
comprendiendo una historia heredada y un presente irremisible.

Autores como Boyle (1994) se han dedicado a la diferenciacién de los
campos de estudio y practica de estos enfoques; se habla de una Et-
nologia general, clasica u holistica, otras mas perimetradas o
focalizadas y algunas aplicativas a ciertos casos especificos asi como
auxiliares de las anteriores y que se reconocerian como las Etnologias
Transversales.

Sea cualquiera el destino aplicado de la Etnologia por los autores, ella
siempre tendra por faro al concepto de cultura, navegando desde la
internalidad de los actuares humanos. Pero la investigacion etnogréfica
necesita de muchas horas de observacion para describir y compren-
der el contexto estudiado, de ahi que se recoja una gran cantidad de
informacion que es larga de sistematizar y analizar; en el trabajo
aplicativo utiliza la entrevista etnografica como instrumento - como uno
de tantos medios - para recoger informacion de los miembros de un
grupo natural o de una categoria de personas que tienen caracteristi-
cas semejantes.



La discusién actual comprende dos formas en cuanto a la inclinacion
de la Etnografia: una es el consenso, otra es la evidencia; la primera
hace relacion a la validacion de los hallazgos de los resultados, la se-
gunda se remite a la alusion historica, la bisqueda de evidencias.

1.2. ETNOMETODOLOGIA UNA ALTERNATIVA A LA ETNOGRA-
FIA CONVENCIONAL.

En 1968 Harold Garfinkel, bajo el titulo de Etnometodologia, creé una
nueva disciplina, concemiente a como el hombre organiza su vida dia-
ria en sociedad, y también como hace que sus actividades sean signi-
ficativas para él y para los otros individuos. Lo que se busca es com-
prender la situacion social - desde adentro -, tal como aparece a los
hombres que la viven. Busca no menospreciar la actitud natural; por el
contrario, se convierte en un depésito de ideas y practicas a las que
se recurre para refutar errores previos. A partir de estos principios
surge una gran cantidad de tedricos que le han dado estructura sélida
a ésta disciplina y a la vez han posibilitado el anélisis desde diferentes
campos.

En un comienzo la Etnometodologia tuvo como propésito mejorar la
Etnografia, acusada de ser blanda, subjetiva y no cientifica. La Etno-
grafia dentro de esta acepcion, fue concebida como un método para
desarrollar descripciones precisas y operacionalizadas de los con-
ceptos culturales. Un ejemplo de ésto lo sugiere el nombre alternativo
de Etnosemantica o Etnolingtistica, derivado de la lingiistica, que los
investigadores emplean en el analisis estructural de la fonologia y la
gramatica como base para el andlisis de datos.

La Etnometodologia es muy cercana a la Pragmatica, reconociendo
que el lenguaje toma un sentido mucho méas general dentro del contex-
to donde se produce, lo que se ha denominado un “contexto practico
especifico”, conllevando al investigador a mostrar los medios emplea-
dos por los miembros de la agrupacion para organizar su vida social
comun, descubriendo qué actividades desempefian y como se consi-
deran ellos mismos dentro de esos marcos.



1.3. HERMENEUTICA ALGO MAS QUE UNA PROPUESTA FILO-
SOFICA.

Desde un comienzo se entendié por Hermenéutica como la técnicay
el arte de la interpretacion textual y se orientaba hacia la poética, lo
mitico religioso, teoldgico y juridico; a raiz de los aportes de Dilthey y
Heidegger se la entiende hoy, como una teoria generalizada de la
interpretacion (Gadamer) o, mas exactamente, una teoria y praxis de
la interpretacion critica. La Hermenéutica se ha convertido en una ver-
dadera herramienta para el investigador social; pero dentro del marco
de los sucesos que se desenvuelven en un constante devenir, éste
enfoque constructor del conocimiento recuerda y se apoya aiin mas
en sus inicios (Husserl, E. 1927), donde la fenomenologia se ha usado
para reconocer los eventos y sucesos que despliegan el entorno hu-
mano y su variacion, haciendo una hermenéutica social, una interpre-
tacion desde la identidad cultural hasta el desarrollo moral.

Dentro de la acepcion planteada por Gadamer, se acentua el caracter
lingtiistico del entendimiento, ésto en virtud de que las interpretacio-
nes se expresan lingiisticamente pero a la vez el entendimiento se
apoya en las categorias de pensamiento que el lenguaje ha proporcio-
nado. El autor plantea ademas la posibilidad de la interpretacion vali-
da en el contexto de lo que él denomina “Encuentro Hermenéutico”
que idealmente posibilita el dialogo entre un horizonte de entendimiento
y el mundo vital desde el cual trascienden los referentes de espacio y
tiempo.

Finalmente, puede inferirse que la Hermenéutica enfatiza en la impor-
tancia del lenguaje en el proceso de comprension, dandole trascen-
dencia a la experiencia del didlogo y a la construccién de sentido. Im-
plica por lo tanto, apelar al modelo de la racionalidad comunicativa
propuesta por Habermas.



1.4. INVESTIGACION ACCION.

Es la produccion de conocimientos para guiar la practica que conlleva
la modificacion de una realidad dada como parte del mismo proceso
investigativo. El conocimiento se produce simultaneamente con la
modificacion de la realidad, llevandose a cabo cada proceso en fun-
cién del otro, o debido al otro.

Es una accion que produce conocimiento, logrando campos
cognoscibles superiores a la interpretacion y la explicacion, una inves-
tigacion factica que crea un resultado inmediato en la practica social,
agrupando actores y nivelando saberes; se encuentra por ejemplo la
IAP (Investigacién Accion Participativa).

En este marco las caracteristicas mas importantes de la Investigacion
Accién podrian centrarse cuando involucra los grupos sociales en la
generacion de su propio conocimiento y en la sistematizacion de su
propia experiencia; originando en ellos un proceso de transformacion
social. Al girar alrededor de un problema, producto de una necesidad
sentida por un grupo particular, en un espacio limitado, en un tiempo
dado y en un contexto concreto. Asi, el problema objeto de estudio, no
lo selecciona el investigador, su papel es ayudar a la comunidad a
identificar sus problemas y a organizar actividades que conduzcan a
la solucion de éste, para lograr el mejoramiento de las condiciones de
vida de la comunidad.

Ello nos demuestra un sentido de investigacion mucho mas compro-
metido con la cuestidn social, logrando criterios de legitimidad ante
los grupos que reclaman una oportunidad en la consecucion de mejo-
res horizontes de vida, por ejemplo, formas de gobierno mucho mas
garantizantes y prevalentes de las necesidades sociales en un contex-
to real que debe tender a ello.

La Investigacion Accion Participacion, se convierte en un proceso por
el cual la comunidad crea teorias y soluciones propias a la problema-



tica existente. La poblacién incrementa su comprensién y conocimien-
to de la situacion particular y se dispone a una accién de cambio en su
beneficio.

Propuestas de enfoques como el anterior han abierto espacios en dis-
ciplinas y ciencias inherentes al estudio de las agrupaciones humanas
como la sociologia y la psicologia, las formas resolutivas de conflictos
y la congiliacién en la busqueda de mejores espacios de vida.

1.5. LA TEORIA FUNDADA

Como metodologia general permite desarrollar teoria a partir de los
datos sistematicamente recogidos y analizados. Se nutre del
interaccionismo simbolico y de otros aspectos de la sociologia cuali-
tativa. Permite establecer una distincion entre teoria formal y teoria
sustantiva; siendo de especial importancia la segunda. La teoria
sustantiva es una sub-herramienta de la teoria fundada como tal, se
expone en cuanto un método propio de recoleccion de datos, realizan-
do un andlisis tedrico que permita encontrar relacion entre los concep-
tos adquiridos desde el principio hasta el fin de la investigacion. El
método empieza con un interrogatorio sistematico por medio de pre-
guntas generativas confrontando y relacionando los datos conceptua-
les, categorizando los mismos, adquiriendo finalmente un lineamiento
genérico y sélido sobre el tema, capaz de volverse trascendente, sien-
do como regla una marca ltcida para nuevas incursiones, libres del
lastre efectista que en uno u otro momento se vuelve impedimento en
un proceso investigativo.

Aun cuando son muchos los puntos de afinidad en los que la Teoria
Fundada se identifica con otras aproximaciones de investigacion cua-
litativa, se diferencia de aquellas, por su énfasis en la construccion de
teoria. En relacién con esto Gltimo, es posible encontrar esfuerzos de
los investigadores por desarrollar niveles de teorias; especialmente
se nota una verdadera preocupacion por aquella que es conocida como
teoria sustantiva, la cual depende mas del interjuego con los procesos



de recoleccion de datos de la investigacion en curso, que de los pro-
cedimientos deductivos de la llamada teoria formal o general.

2. PROCESOS Y FASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA.

Los procesos en investigacion cualitativa, intentan allegar los caminos
(método) mediante los cuales los investigadores acceden a la com-
prensién de la experiencia objeto de estudio. Sin pretender estable-
cer parametros de accion rigidos, se ha llegado a esbozar una serie
de fases mas o0 menos reconocibles que permiten abordar la investi-
gacion con cierto grado de confiabilidad. En cada una de estas fases
el investigador debera tomar opciones entre las diferentes alternati-
vas que se van presentando. Si hay algo en comun a los diferentes
enfoques cualitativos, es el continuo proceso de toma de decisiones a
que se ve sometido el investigador. “Toda la investigacion cualitativa,
incluyendo la evaluacién cualitativa, es y debe ser guiada por un pro-
ceso continuo de decisiones y elecciones del investigador.”(Pitman y
Maxweil, 1992.)

A su vez, en cada una de las fases, se puede diferenciar distintas eta-
pas. Por lo comun, cuando se llega al final de una fase se genera algun
tipo de producto.

Fase Preparatoria: es la etapa inicial del proceso que permite
visualizar en forma global la investigacion y reconocer las fases si-
guientes. De acuerdo con el marco tedrico que orienta la investiga-
cion, se definen los temas, situaciones y problemas por investigary se
prepara el trabajo de campo. Esta etapa es flexible y abarca minimo
dos momentos: primero el concerniente a la reflexion, en donde se
intentara clarificar y determinar el tépico de interés y describir las ra-
zones por las que se elige el tema; el sequndo momento, conocido
como el disefio, se orienta a la planificaciéon de las acciones, de dise-
far la investigacion.



Fase del trabajo de campo: que en términos generales correspon-
de al periodo de recoleccién y organizacion de datos. La recoleccion
debe realizarse partiendo de las observaciones mas superficiales a
los conceptos subjetivos pertinentes al modo como los individuos in-
terpretan su realidad objetiva. En esta fase, se debe estar seguro del
avance progresivo. La organizacién, andlisis e interpretacion de da-
tos es un proceso que se realiza conjuntamente con la recoleccion de
la informacién para documentar, archivar, chequear, limpiar los datos
desde el mismo momento en que éste es registrado. Es un monitoreo
permanente de la informacion que se tiene para evitar sobreilustrar
otra, ésto supone un proceso de focalizacién permanente.

Fase analitica: una vez recogidos los datos, deben analizarse e
interpretarse para llegar, a través de un método inductivo, a una con-
ceptualizacién del problema o situacion estudiada. El analisis de los
datos esta determinado por las caracteristicas del problema y por las
preguntas que originaron la mvestlgacuon y se adelantan durante todo
el proceso de estudio.

Fase informativa: Se refiere basicamente a la presentacion y difu-
sion de los resultados. El investigador comparte con los demas, sus
visiones y analisis y al mismo tiempo enriquece su argumentacion. El
informe debe ser un argumento convincente que presente los datos
sistematicamente de tal forma que apoyen el caso del investigador y
refute las explicaciones alternativas.

3. INTRODUCCION AL TRABAJO CUALITATIVO DE INVESTIGA-
CION.

Como colof6n a ésta disertacion y retomando las ideas de Taylor S. y
Bogdan R., se puede concluir que “cualquiera sea el paradigma orien-
tador en la investigacion cientifico social, el investigador ha de iniciar
el proceso de investigacion, elaborando un disefio que se inicia con
una o varias preguntas, ain cuando a diferencia del disefio de investi-
gacion convencional, el foco puede cambiar durante la ejecucion de



la investigacion; se refina y se desarrolla durante la implementacién
del estudio, igualmente el investigador tiene que disefiar el estudio...
en este sentido toda investigacion cualquiera sea su objeto, busca
contribuir a la comprension y explicacién del problema con informa-
cion fundada. El investigador se compromete epistemolégica y
metodoldégicamente con su quehacer investigativo.” (TAYLOR, S.
BOGDAN, R.1996)

Es importante ademas precisar, que el investigador en la época post-
modema, se enfrenta a una fase marcada por la doble crisis heredada
del momento precedente, en la que surgen nuevas epistemologias pro-
cedentes de grupos que antes no se habian manifestado, y se tiende a
realizar mas investigacion orientada hacia la accién desde perspecti-
vas mas criticas frente a la situaciones sociales, y tendientes a reem-
plazar las amplias narrativas por teorias mas locales, de mas peque-
fia escala, que tratan de ajustarse a problemas y situaciones especifi-
cos. No se concede un lugar privilegiado a ningln discurso, ni se con-
sidera que alguna teoria en particular sea la que posee la clave del
conocimiento universal. Existe claro esta una fuerte incidencia de la
tecnologia, cuyos efectos sobre la investigacion cualitativa estan por
verse.

Se asume entonces, que el investigador ha de involucrarse de manera
prolongada, mediante una observacién persistente y usando distintas
técnicas (triangulacion) y procedimientos no obstructivos.
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