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Si el laboratorio de lenguas
no rinde siemnre los resulta -
dos esperados es porque la ma-
yor parte de profesores que lo
utilizan no han sido formados
para este tipo de ensefianza.Un
excelente pedagogo puede mani-
festarse como un mediocre pro-
fesor en el laboratorio si an-
tes no ha recibido una forma-
cién adecuada. El trabajo del
profesor en el laboratorioc no
se improvisa. Muchos profeso -
res manifiestan una gran candi
dez imagindndose que de la
noche a2 la mafiane pueden ense-



fiar en el laboratorio y los
directores de establecimientos
escolares o universitarios que
los contratan demuestran una
gran incons¢iencia.Indigna cons
tatar que para materias como la
gramdtica , la literatura, se
busquen profesores especializa-
dos y altamente calificados en
tanto que para materias relacio
nadas con el aprendizaje de la
lengua, casi siempre se escojan
a jbévenes profesores sin expe -
riencia. Esto se comprobd en o-
casién del V Congreso de Asocia
ciones Internacionales de Len-
quas Aplicadas, que se reunid
en Stuttgart, en agosto de
1975. (1) Esta falta de forma -
cidén también ha sido observada
en Suecia. Ake Anderson en  su
informe sobre la utilizacién de
los laboratorios de lenguas en
las escuelas suecas encontré
que s81lo un 30% de los profeso-
res interrogados han recibido
una formacién adecuada. Encues -
tas similares hechas en otros
paises concluirdn, sin duda, en
los mismos resultados. FEn tales
condiciones no hay que extrafar
se de que el laboratorio de len
guas tenga tantos detractores y
se haya decepcionado a tantos
profesores como estudiantes.

Ademds,en el caso de organizar

seminarios de formacidn se prec
cupan mds de los problemas téc
nicos, por una parte, Yy por
otra, de la produccidén de mate
riales (test y programas) pero
pasan por alto los problemas
pedagdgicos que son especifi -
cos del laboratorio.

Habiendo sido yo mismo “cata -
pulteado" (2) hace ocho afios a
un laboratorio, cometi en un
principio muchos errores, pero
terminé por perfeccionar un

método que a mi parecer da
buenos resultados.

Voy a tratar de exponerlo aqui,
esperando ayudar de esta mane
ra, a otros profesores que to-
men asiento por primera vez de
lante de una consola.

ASPECTO TECNICO

Es cierto que si se quiere
obtener buenos resultados con
el laboratorio es preciso pri-
mero tener un conocimien-
to perfecto de su funcionamien
to, las dudas, errores, pérdi-
das de tiempo, -luego de 1la
primera clase, tendrdn nefas -
tos efectos en el estudiante

quien sentird aversién, desde
un principio, al laboratorio.

Bs necesario hcerge explicar el fun

1. A New Alia Commigssion Norman F. Davies System, 3,3 October

1975, Linhoping p. 209.

2. Las palabras entre comillas estdn marcadas asi por el autor.



cionamiento antes de -iniciar
el semestre, esto parecerd ob-
vio, sin embargo tengo algunos
ejemplos que demuestran que no
lo es para toda la gente. Re -
cuerdo sobre todo a dos jéve-
nes profesoras quienes el dia
de entrada, este afio, llegaron
al laboratorio cuando me dispo
nia a abandonarlo, luego de
una clase. Viéndolas perpleijas,
mirar en derredor, crei que se
trataba de estudiantes pero me
explicaron que iban a dictar
una clase de laboratorio, un
cuarto de hora mds tarde, por
lo que venian a ver cdémo "fun-
cionaba eso": anécdota que no
necesita comentarios.

Por lo general se organiza una
vez al afio, en los estableci -
mientos escolares o universita
rios jornadas de demostracidn
dirigida por un tdcnico. Estas
jornadas son \itiles, por cier-
to, pero no son suficientes.

Es necesario acudir luego a un
colega experimentado para ha -
cerse explicar de nuevo,a uno
en particular. Serd necesario
simular una clase: colocarse
en una cabina y comunicarse con
el profesor, luego invertir los
papeles tomando al instructor
camo estudiante. Cdmo compren-
der las dificultades que deben
afrontar los estudiantes si uno
punca se coloca en el lugar
del alumno, en el sentido pro-
pio del término.

El éxito, hay que decirlo, de
este tipo de ensefianza estd 1i
gado a menudo a pequefios deta-
1les técnicos como por éjemplo,
"la graduacién del volumen del
sonido emitido por el micréfe-

no del profesor. En efecto,pa-
ra algunos estudiantes es de -
sagradable el trabajo en el
laboratorio porque detestan las
intervenciones del profesor,en
la mayoria de los casos,porque
éstas no han sido discretas,es
penoso ser interrumpido sudbita
mente en su trabajo por una
voz que nos rompe los timpanos.
Para evitar esta molestia es
preciso, por una parte, ‘hacer
una pequefia pausa entre el mo-
mento en que se detiene a dis-
tancia la grabadora del estu -
diante y el momento en el que
se toma la palabra (el estu -
diante estd asi preparado para
la intervencién), por otra par
te, graduar el volumen de 1la
voz a un nivel bajo con 1la pe
rilla "teacher-mic". i

Se debe pues conocer perfecta-
mente el funcionamiento del
laboratorio para ensefiar a los
demds a utilizarlo, y también
hay que amarlo para hacerlo
amar, La aversién al laborato
rio es contagiosa, si el profe
sor siente fobia por esta for-
ma de ensefianza la contagiarid
seguramente a sus estudiantes.
Por lo general esta aversidn es
debida a la ignorancia v al
temor. Desde que el profesor
estd familiarizado con la tdc-
nica se dard cuenta de las
maravillosas posibilidades que
se le ofrecen.

Por supuesto que si quiere ex-

‘plotarlas plenamente no deberd

cometer el error de confiarse
en el aspecto técnico, cemo un
profesor que cierto dfa se feli
citaba delante de mi de tener
una hora de labaratorio que 1le



permitia descansar luego de dos

dos horas de clase. Al contra -
rio, el profesor debe ser muy
activo. Esto se comprobard le-

yendo el método que expongo lue
go. Todos estos "trucos" peda -
gbgicos que describo no son
clertamente nuevos, yo 1los he
adaptado a las necesidades del
laboratorio.

ASPECTO PEDAGOGICO

Motivacidén de los estudiantes.

Se debe hacer entender a los
estudiantes que sélo el labora-
torio permite un trabajo activo
y personal. Si se tiene doce
estudiantes en un curso,durante
cuarenta y cinco minutos, cada
alumno no interviene sino tres
O cuatro minutos a lo sumo, en
cambio en el laboratorio el a -
lumno estd activo durante toda
la clase. Los profesores de la
universidad de Brno (Checoslo -
vaguia) compararon la produc -
cidn obtenida en clase v en el
laboratorio y llegaron a la
conclusidn siguiente: el ndmero
de palabras pronunciadas es do-
ce veces mds elevado en el la -
horatorio. (1)

CURSO DE FONETICA CORREC -
TIVA EN EL LABORATORIO

Presentacién de la leccidn.

Nunca hay que dejar que los

estudiantes inicien una 1lec -
cidn sin haberla preparadoc de
antemano con ellos. Personal -
mente consagro siempre les
diez primeros minutos de 1la
clase a la presentacidn en da-
nés del contenido tedrico de
Ya leccidn y a la traduccidn
de las palabras dificiles. 8Si
la leccidn gira en torno a un
texto es indispensable que los
estudiantes lo conozcan per fec
tamente. (2)

Control del Profesor.

Cuando oigo cometer una falta,
una vez que el estudiante ha
terminado la frase, lo detengo
para hacérsela notar y decirle
qué hacer para evitarla. sé
que muchos profesores tienen
como norma intervenir solamen-
te cuando los estudiantes es-
tdn escuchdndose, pero encuen-
tro que este método no es
posible sino cuando se tiene
un nimero reducido de estudian
tes a quienes se puede sequir
de cerca. Si se tiene doce o
mds estudiantes es mejor inter
venir en cuanto se presenta la
falta,de lo contrario se corre
el riesgo de "perderla'.

Esto no es vdlido, por supues-
to, sino para el control suce-
sivo de los estudiantes duran-
te los ejercicios. Cuando se
trata del texto que se encuen-

1. Modern Language Teaching. Papers from the 9 th. F.I.P.L.V.

cangress.

2 Exercices Practiques de Phon€tiques. Francgise Andersen, Gerard

Vergnaud.



tra al final de la leccidn se
atenderd a un solo estudiante
y se esperard que €l se escu -
che para intervenir.

Una ficha por estudiante en ca
da clase.

No es suficiente evaluar la
pronunciacién al principio vy
al final del afio, es necesario
practicar una evaluacidn de
manera permanente, es decir,
en cada clase.

Partiendo del principio de que
las palabras se esfuman v de
que el escrito permanece yoO

utilizo , cada semana, una
ficha por estudiante. Coloco
estas fichas delante de mi,

ciguiendo la disposicidn de
las cabinas, escribo en cada
una la fecha y el numero de
la cabina correspondiente. Con
signo las faltas a medida que
las detecto. Es, sobre todo,
iuego de la grabacidn del tex-
to entero que tengo la oportu
nidad de sefialar un buen nidme-
ro de faltas. Pido siempre a
los estudiantes de "llamarme "
cuando ellos han grabado ya el
texto y cuando se aprestan a
escucharse. Escuchamos enton -
ces juntos la grabacidn. Doy
ensequida la ficha a cada es-
tudiante y le pido repetir 1la
qrabacién haciendo atencidn a

los problemas indicados en la
ficha.

Gracias a estas fichas el estu
diante abandona el laboratorio
con una prueba tangible de su
trabajo. Se sabe que los estu-
diantes se interesan mds en
las materias escritas gque eh

las orales. Les gusta gue se
les devuelva un trabajo corre-
gido. Tienen la impresién de
que sus esfuerzos no han sido
en vano y de gque el escrito es
un trasunto de ellos. Sucede 1o
mismo si se les entrega una
ficha. Esto puede parecer pue-
ril pero es un hecho que nadie
puede negar. Por otra parte es
tas mismas fichas ofrecen a
los estudiantes la posibilidad
de constatar sus adelantos. Que’
satisfaccidn para ellos poder
constatar que los errores van
disminuyendo,

En fin, para aquellos gue tie-
nen memoria visual el hecho
de leer la descripcidén de los
errores les hace tener mds con
ciencia de su falta. N

Contacto Visual.

Por desgracia ciertos laborato
rios estdn construidos de tal
manera due s6lo se alcanza a
ver un mechdén de cabello sobre
salir de cada cabina. En este
caso es quiza imposible estable
cer contacto visual, pero si
las circunstancias lo permiten
es una ventaja. Seguin un estu-
dio sobre el lenguaje, publica
do en 1972, en América el 35%
del mensaje captado en una con

versacién estd vehiculado por
las palabras y el resto es
transmitido por las miradas,

la expresidén y los gestos. Po-
demos ver entonces la impotan-
cia que puede tener lo que Wu
yi Su llama "nonverbalbehavio-
ur" (1)

1) Is teaching in Language Lab
Boring? Wa¥i Su System. 4.2
may 1876. ELinkeping p. 10



Los estudiantes tienen a menudo
la sensacidén desagradable de
sentirse aislados en su cabina.
Cuando ellos descubren que
estdn en comunicacidén con el
profesor no solamente con la
llave de control sino también
con la mirada, su aversidn al
" laboratorio desaparece. El pro-
fesor debe mirar a los estudiaan
tes y exigir de ellos que le mi
ren cuando les habla. A menudo
sucede que un estudiante me ha=-
bla con la cabeza baja exijo
entonces que levante la mirada.
Esto es indispensable cuando se
entrena en la pronunciacién co-
rrecta de un sonido. Es precisg
“en efectd, que el estudiante vea
la posicidén de los labios del
profesor a fin de imitar. Por
10 dends, segdn Wa ¥i So,  var
que el profesor es activo y vi-
gilante es un estimulo para el
estudiante.

Es bueno que el profesor pueda
detectar en la cara del eatu-
diante el fastidio, el abati -
‘miento, el desasociego, debido
a un accidente técnico. A menu-
do me toca interwvenir porque he
visto que algin estudiante estd
perplejo, su perplejidad puede
ser causada porgque no ha enten-
dido un ejercicio o porque tie-
ne dificultad con el material .
En los dos casos no se le ha
ocurrido llamar y es dnicamente
la expresidn la que pone en evi
dencia el problema.

Exhortacién al llamado.

Se debe aprovechar de una comu-
nicacidén a toda la clase para
recordar a los estudiantes que
no deben temer llamar si tienen

algin problema y que esto no
se tomar4d como un desatino, si
no al contrario, como una
prueba de que son activos v
vigilantes. Para convencerlos

de que no llaman lo suficiente
se puede hacer lo siguiente :
si un estudiante llama para
hager una pregunta interesante
v uno estd seguro de que los
demds tampoco conocen la res -
puesta se puede formular la
pregunta a toda la clase. Si
nadie es capaz de responder se
tiene la oportunidad de recla-
mar a aquellos que no han
reaccionado en el momento en
que se les presentd el proble-
ma, y felicitar a aquel o a
aquellos que tuvieron la inicia
tiva y el valor de pronunciar-

se.

Es muy frecuente gque los estu
diantes no llamen por el temor
a que el profesor los tome por
brutos o ignorantes. Cada cual
se imagina que es el Unico en
no comprender tal o cual cosa.
Por lo cual es indispensable
presentarles el llamado como
una cosa positiva.

Problemas Psicoldgicos.

Los problemas psicoldgicos li-
gados a la correccidén de fal -
tas son menos graves en el
laboratorio que en la clase.
Sin embargo el profesor debe
poner en juego su psicologia
sea que maneje estudiantes muy
dotados o de nivel inferior.

Algunos estudiantes cometen mu
cho menos errores gue sus com-
pafieros lo cual hace que el
profesor tenga poca oportuni -



dad de corregir cuando escucha
de paso, es decir, cuando escu
cha uno tras étro durante los
ejercicios. Estos estudiantes
se sienten a menudo olvidados,
se quejan a sus compafieros de
gue el profesor no les escucha
nunca.

En general abandonan el curso

al cabo de algin tiempo. Aun
los estudiantes mds dotados
tienen necesidad de este entre
namiento en el laboratorio. Pa
ra que se interesen es conve -

niente hacerles sentir que se
les escucha tanto como a los
demds. Cada vez que escucho

a un estudiante intervengo al
cabo de cierto tiempo, si no

he identificado alguna- falta
le digo "Te escucho desde el
principio del ejercicio y no

has incurrido en error" o "has
hecho progresos con relacidnal
dltimo control'.

A menudo hay alguna observa -
cién que hacer pues la pronun-
ciacién del extranjero nunca
es perfecta. No hay que dudar
en sacrificar un poco de tiem-—
po con los buenos estudiantes,
es un error consagrarse unica-
mente a los que encuentran gra
ves dificultades. Los buenos
son a menudo perfeccionistas vy
aspiran a tener brillantes re-
sultados y es el profesor quien
debe ayudarles a obtenerlos.

En cuanto a los estudiantes po
co dotados hay que evitar que
se desanimen. Si se ve dque a
pesar de sus esfuerzos y del
fracaso en los intentos repeti
dos algunos estudiantes no lo-
gran pronunciar tal o cual-

sonido, se puede contentar con
una pronunciacién aceptable vy

decir: "no es adn lo correcto
pero esto se va a conseguir,
entrénate en casa!" Se puede

también, en vez de prestar a-
tencidén sblo a las faltas gra-
ves, dejar éstas de lado vy de-
dicarse a atacar las faltas re
lativamente ficiles de corre -
gir. Los estudiantes consiguen
entonces, muy pronto, una co -
rreccién satisfactoria vy hay
gque felicitarles por eso.Ellos
necesitan estos pequefios éxi -
tos de tiempo en tiempo para
nd desalentarse.

Igualmente hay que ser sensi -
bles a los progresos jue ellos
hacen, aungue e€stos no sean
espectaculares hay -ue poner -
los de rrlieve, esto serd para
ellos el mejor de los estimu -
los.

Entrenamiento Auditivo.

Yo pido .siempre a los estudian-
tes que me llamen para escuchar
con ellos la grabacién del tex-
to completo. Como varios estu-
diantes concluyen al mismo tiem-
po hago una lista de orden. Es-
cribo en el tablero el numero
de las cabinas segun el orden
de llamada y subrayo el de -la.
cabina del estudiante a gquien
estoy escuchando. Conecto todas
las cabinas, que han 1llamado a
esta cabina. Para esto es sufi

ciente manipular las llaves co-
rrespondientes. Los estudian -
tes escuchan entonces 1la graba-

cién del compafiero que estd en
el banquillo como también 1la
conversacién que sostengo con
él. Ellos ven gue su turno se
acerca a medida que tacho el



el nimero de las cabinas que
he escuchado. En cuanto a mi
puedo constatar as{ si ya he
-escuchado a todes.

En un principio los estudian -
tes, por lo general, no estdn’
en capacidad de identificar los
errores ya sean de ellos o de
sus compaferos pero a fuerza
de escucharme describirlos en
la audicidn colectiva terminan
por ser capaces de hacerlo, en
un principio, con sus compafie-
ros, de la misma manera comoes
fdcil corregir los examenes

de los demds, es mds fdcil per
cibir las faltas que son come-
tidas por otra persona. La per
cepcidn auditiva de los estu —
diantes Se ejercita poco a po-
co y termina por identificar
sus propios errores. Si un
estudiante no reacciona en la
wudicidn de una de sus faltas
le pido regresar atras. Cuando
enti consciente de la falta
le recuerdo lo que debe hacer
para evitarla y se ejercita en
repetir correctamente conmigo
el sonido en cuestién. En gene
ral los "oyentes" se ejercitan
simultdneamente en silencio,yo
veo por ejemplo todos los la-
bios proyectarse y redondearse
cuando se trata del sonido de
la ch. Si el estudiante inte -
rrogado no ha podido por si
mismo encontrar la falta pre -
gunto a los demds, quienes se
ponen muy orgullosos cuando
logran descubrirla. Uno se da
cuenta de semana-en semana
que el oido de los estudiantes
se hace mds y mds sensible a
las faltas. Por lo demds este
ejercicio tiene un aspecto ld-

dico que despierta su interés.

Pareceria paraddéjico que un es
tudiante que no gusta expresar
se oralmente en clase aceptg
que le escuchen su grabacidn.
Esto se explica por el hecho
de que €l toma frente a su pro
pia produccidn una cierta dis-
tancia ya que ella no es direc
ta. Por otra parte estando ais
lado en su cabina es menos con
sciente de que es escuchado, .
que si todas las miradas estu-
bieran dirigidas hacia é€1. Por
dltimo no puede ver las reac -
ciones de sus compafieros; pue-
de suceder que un lapsus sea
divertido y provoque Sonrisas,
estas sonrisas le afectan qui-
z4 en clase pero en el labora-
torio no las ve. A pesar de to
do hay que ser muy prudente vy
no aplicar este método  desde
un comienzo del afio. Espero que
los estudiantes se conozcan
bien y no la pongo en précti-
c€a nunca en secreto. Los estu-
diantes deben dar su aproba -
cidén haciéndose inscribir en la
lista. En general todos los
estudiantes se interesan en
este entrenamiento auditivo,pe
ro puede suceder que estudian-
tes acomplejados no quieran que
sus compafieros escuchen sus fal
tas, Para no imponer este
ejercicio, gue puede disqgustar.
a algunos;hay que precisar al
comienzo del afio, que no es
obligatorio. Si uno o, dos
estudiantes no llaman.para ha-
cerse inscribir en la lista hay
que tenerlos en cuenta y tra -
tar de corregirlos en particu-
lar antes de la audicidn colec
tiva. Estos casos son raros,
la mayor parte de estudiantes
son felices de poder éntrenar
se en detectar las faltas. En



efecto los estudiantes de fran-
cés en la Universidad de Copen-
ague se preparan Sobre todo
para la ensefianza: los cursos
de fonética correctiva deben
tener un doble objetivo: no
solamente permitir a los estu
diantes a adquirir una buena
pronunciacién sino también a
prepararlos a su futuro oficio
de profesores. Ellos son cons
cientes de ello y es esto 1lo
que explica su entusiasmo por
las clases de entrenamiento au-
ditivo. E1 afo pasado tuve un
estudiante que a pesar de que
pronunciaba correctamente el
francés asistia regularmente al
curso. Yo terminé por extrafiar-

también ensefiaba frances y que

venia al curso para aprender a
corregir las faltas de los
alumnos.

Esperamos que jefes de estable-
cimientos escolares o universi-
tarios lean estas lineas ¥

se den cuenta de que ellos no
deben confiar el laboratorio
de lenguas al primer llegado,

evitardn que los laboratorios
gue han costado mucho y que
son excelentes instrumentos cai
gan en el abandono  por una
mala utilizacién.

me y me explicd que ella
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