EL ENFOQUE COMUNICATIVO

JESUS ALIRIO BASTIDAS A.*

Después de observar los minimos
resultados obtenidos a través

de lc que en la Gran Bretafia se
conoce como SITUATIONAL LANGUA-
GE TEACHING y en Estados Unidos
como AUDIO-LINGUAL APPROACH, en
Buropa se generd lentamente el
movimiento que en la década del
10 se denomind COMMUNICATIVE
APPROACH (CA). Varios lingiis -
tas britdnicos tales como John
Firth (1957) y M.A.K. Halliday
(1970, 1973, 1975, 1978) concen
traron sus esfuerzos en el
estudio de la lengua -desde un
punto de vista comunicativo vy
funcional. Es importante indi-
car, sinembargo, que en Estados
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Onidos también se gestd un mo-
wimiento desde un punto de vis-
ta sociolinglistico que empezd
‘@ cuestionar las tendencias lin
gdisticas del estructuralismo y
del transformacionalismo. Tres
sociolinglifstas merecen desta -
carse por su aporte a las con
cepciones de "Competencia Comu-
nicativa" y hacia el estudio de
la lengua en su contexto social;
son ellos; Dell Hymes (1972),
John Gumperz (1972) vy William
Labov (1972). Por su parte auto
ridades de la Lingldistica Apli-
cada como Sandra Savignon (1971,
1972) Christopher Candlin (1976)
y Henry Widdowson (1972, 1978)
abogaron también por la necesi-
dad de enfocar la ensefianza de
los idiomas hacia el desarrollo
de la "competencia comunicativa"
vy no hacia el dominio de las es
tructuras gramaticales.

Por otra parte, el movimiento
lingtiistico de la dpoca también
se enriquece con las concepcio-

nes sobre el lenguaje expresa-
das por los fildsofos  John
Austin (1962) y John Searle

(1969) en su teoria sobre los

"Actos de Habla".

Otro factor que facilitd la bds
qgqueda de una nueva orientacidn
en la metodologia de las lemnguas
extranjeras fue el cambio de
las realidades educativas euro-
peas. El crecimiento de la in -
terdependencia y el acercamien-
to de los paises europeos gene-
ré diversas necesidades en to-
dos los campos. La educacién fue
uno de los campos primordiales

de atencidn y para el efecto se
cred el "Council of Europe" co-

mo un organismo para la coopera

" cantidad frecuencia,

- ciones,

cidn cultural y educativa. Ha-
cia 1971 un grupo de expertos,
entre ellos van Ek, Richterich,
Trim vy Alexander iniciaron su
investigacién con miras a crear
cursos de Idiomas con un siste-
ma de créditos por unidades que
fueran transferibles y convali-
dables en cualquier pais euro -
peo. Para el efecto se comenzd
con un andlisis de las necesida
des especificas de los adultos
en lo referente a idiomas y se
utilizdé un documento preliminar
del britdnico D.A. Wilkins (1972).
Bste documento contenia un "...
andlysis of the communicative
meanings that a language lear -
ner needs to understand and ex-
press". (Richard & Rodgers
(1986). Con base en el andli -
sis de las necesidades y en las
categorias nocionales (tiempo,
etec.) vy las
funciones comunicativas (invita-
saludos, reclamos, drde-
nes, etc.) los anteriores exper -
tos pronusieron un plan curricu-
lar denominado FUNCTIONAL-NOTIO
NAL SYLLABUS que podria servir
para ensefiar una segunda  lengua-
O una lengua extranjera para pro
sitos comunicatiwos. a

En resumen, las concepciones so
ciolingliisticas, seménticas y

- filosdficas sobre el lenguaje

desde una perspectiva comunica-
tiva’'y los nuevos movimientos en
el campo curricular constituye-
ron las bases tedricas para el
nuevo movimiento metodoldgico de
la ensefianza d& una lengua ex -
tranjera o de una segunda len -
gua que se conoce como: COMMU-
NICATIVE APPROACH, COMMUNICATIVE



LANGUAGE TEACHINC O THE COMMU -

NICATIVE APPROACH TO LANGUAGE

TEACHING.

B. PUNDAMENTOS TEORICOS
(APPROACH)

1. Naturaleza de la lengua

El CA acoge la concepcién
del estudio del leénguajé como
medio de interaccién y comunica
cién. La lengua es un sistema

de nociones, funciones y estruc

turas gramaticales que sirven
para expresar diferentes signi-
ficados al nivel del discurso
en un contexto social determina
do.

La nocidn de "competencia Comu-
nicativa" propuesta por Hymes

(1971) es central en el CA. La
"competencia comunicativa" de
los individuos incluye el cono-
cimiento de las reglas sociolin
glifsticas que permiten que una
declaracién sea  gramatical, fac
tible, apropiada y aceptable en
un contexto determinado.

Las funciones o propdsitos de
una lengua y por 1lo tanto sus
componentes del significado so-
lamente se pueden estudiar cuan
do los hablantes hacen "uso" de
él. La lengua sirve para reali-
zar diferentes funciones o pro-
pdsitos. Halliday (1978) mencio
na, por ejemplo, siete funcio -
nes bdsicas de la lengua en el
nifio: 1) Instrumental, 2) Regu~-
latoria, 3) Interaccional, 4)
personal, 5) Heuristica, 6) Ima
ginativa y 7)Representacional.

Richards y Rodgers (1986) resu-
men la comcepcibn tedrica sobre
la lenguwa del CA en las cuatro

caracter{sticas siguientes:

1) Language is a system for the
expression of meaning.

2) The primary function of
language is for interaction
and communication.

language
and

3) The structure of
reflects its functional
communicative uses.

4) The primary units of langua-
ge are not merely its grama-
tical and structural featu -
res, but categories of func-
tional and communicative
meaning as exemplified in
discourse.

El CA reconoce que las formas
gramaticales son componentes im
portantes de una lengua, pero
su énfasis se concentra en el
componente semantico, a diferen
cia de la mayor parte de méto-
dos que toman a la sintaxis co-
mo foco central. La tendencia
comunicativa concuerda con la
realidad, pues, "In our every-
day language, we normally fo -
cus our attention primarily on
the meaning of what we say or
hear rather than on its lin -
guistic form”. (Littlewood
1983).

El CA también acoge las concep
ciones tedricas de Widdowson
(1978) sobre el Discurso. La
lengua no opera exclusivamente
a nivel de la oracién sino del
texto o del discurso en situa -
ciones reales de comunicacion.
widdowson "focused on the commu-
nicative acts underlying the



abilility to use language for
different purposes". (Richards
& Rodgers (1986).

El proceso de la comunicacidn
incluye diversos elementos que
son importantes para el CA. Uno
de esos elementos es el tipo
de informacidén que se transmite
de un hablante a un oyente. Ge-
neralmente el hablante posee in
formacidén que es desconocida pa
ra el oyente o viceversa. Por
lo tanto el propdsito de la co-
municacidén es "to bridge this
information gap". (Morrow 1981).
En el aspecto metodoldgico, el
CA fomenta aquellas actividades
y técnicas en las cuales un es-
tudiante posee y transmite cier
ta i1nformacién que es deconoci-
da para otro estudiante. " Estos
son los ejercicios llamados "in
formation gap exercises". Otro
elemento del proceso de comuni-
cacién es la oportunidad de "se
leccionar" tanto lo gque el ha-
blante va a decir (ideas) como
la forma en que 1lo dird (las
formas lingliisticas apropiadas).
Esta oportunidad de seleccidn
la tiene el hablante, pues el
oyente tiene que limitarse a
esperar la informacidn con cier
to grado de duda, aungue en mu-

chos casos, si puede predecir
la informacidén que wviene del
hablante.

La mayor parte de actos comuni
cativos tiene un propdsito dete_g_
minado.En la vida real, cuando
un hablante se dirige a otro pue
de ser para saludarlo, invitar-
lo a algin lugar, advertirle al
go, pedirle informacidn, acusar
lo, reclamarle algo, etc. En es
ta forma, la conversacién se cen

tra en un objetivo determinado.
BEn términos metodoldgicos, el

CA promueve actividades, opera-
ciones o tareas que los estu -
diantes deben realizar satisfac
toriamente. "Successful comple-
tion of the task is the aim the
participants (students).have in
mind". (Morrow 1981).

Para mayor profundizacidn en
las concepciones sobre el len -
guaje como instrumento de in-
teraccidén social y de comunica
cidn se recomienda leer a Hymes
(1971), Halliday (1970),

Widdowson (1978), Canale and
Swain (1980) y Savignon (1983).

2. Naturaleza del Aprendizaje

a. Generalidades

En la literatura del CA muy
poco se encuentra sobre el
proceso de aprendizaije de una
lengua. Unicamente Savignon
(1973), Johnson (1984 Y Little-
wood (1984) se refiere rdpida -
ménte a algunos fundamentos ted
ricos del aprendizaje. Savignon
dedica un capitulo de su libro
al estudio del papel las varia-
bles lingliisticas, sociales cog
noscitivas e individuales que
intervienen en el proceso de ad
quisicidn de una L2. Sugiere aque
la investigacién en el campo de
la adquisicidn de una L2 prove-
erd los fundamentos tedricos que
la sustenten.

Richards & Rodgers (1986) afir-
man que varias estrategias y
procedimientos del CA demues -
tran ciertos principios tedri -
cos sobre las condiciones favo-
rables que facilitan el apren -
dizaje.

Entre las actividades que pro-



mueven el aprendizaje se men-

cionan:

1) Actividades que represen -
tan una comunicacién auténti-
ca (Comunication principle).

2} Actividades que fomentan
el uso L2 para realizar
tareas qgue tienen sentido
(meaningful Tasks) (Task
principle).

3) La presentacidn de textos,
discursos y materiales que
sean comprensibles para el
alumnos (Meaningfulness prin-
ciple).

Savignon (1983) expresa que
el "uso" de la lengua es un
proceso dindmico y  creativo
por el hombre para expresar
diversos significados en una
forma ilimitada.

Morrow (1981) reconoce que la
‘actual tendencia de la educa-

cidén no solo enfatiza el
fendmeno de la ensefianza,sino
también el aprendizaje. Por

lo- tanto, el aprendizaje en
su mayoria es una responsabi
lidad del estudiante. EL C.A.
‘busca que el estudiante se
involucre en todas las activi
dades, es decir, que "aprenda
haciendo". Morrw expresa: "On
ly by practicing communicati-
ve activities can we learn
to communicate". Estas concep
" ciones demuestran la influen-

cia de Higard & Bower (1966)
con su propuestas a aprendi-
zaje denominadas "Learning
by doing®" o "the experience

approach”.

b. Componente Afectivo

El CA estd de acuerdo en el
disefio del contenido curricu -
lar teniendo en cuenta las ne-
cesidades comunicativas de los
estudiantes con el fin de que
ellos sientan que estédn apren -
diendo a hacer algo util con la
L2. Esta esuna forma de motivar
a los estudiantes.

La oportunidad de realizar tra-
bajos en grupo fomenta la coope
racién y el sentido de comuni -
dad entre los alumnos. La inclu
sién de actividades que permite
a los estudiantes expresar sus
opiniones e ideas sobre determi
nado tdépico favorecen la inte -
gracién de la L2 con la persona
lidad de los estudiantes y los
hace sentir mds seguros emocio-

nalmente. (Littlewood 1981). Pa
ra desarrollar las diferentes
actividades comunicativas se

necesita una atmdsfera de apren
dizaje que promueva el interés,
la motivacidn, la seguridad vy
el respeto a los demds. E1 CA
no desconoce, pues, la importan
cia de los factores psicoldgi -
cos que se necesitan para
facilitar el aprendizaje de una
L2.

C: PLAN CURRICULAR (DESIGN)

1. Objetivos

E] CA en sus diferentes mani
festaciones demuestra que su me
ta se orienta hacia:

a) La adquisicién de la compe -
tencia comunicativa de una se -
gunda lengua:



b) El desarrollo de diversos
procedimientos para la ensefian-
za de las cuatro habilidades co
municativas.

Cyarido el CA habla de la adqui-
$icidén de la "competencia comu-
nicativa"™ se refiere al uso de
la segunda lengua en forma
apropiada y de acuerdo al con -
texto social en que el estudian
te se encuentre.

En el CA hay diversificacidn de
los objetivos especificos, pues
éstos dependen de las necesida-
des especificas de cada grupo o
individuo en particular.

2. Contenido curricular

En el 4rea de contenidos curri_
culares o pragmdticos, el CA se
ha enriquecido por diferentes
propuestas que provienen de di-
ferentes autoridades de la
Educacidén y la Lingliistica Apli
cada. Las propuestas de 1los
programas nacionales y funcio-
nales de los expertos del "Coun
cil of Europe" han $ido las més
promovidas como un medio para
lograr los objetivos del — CA.
Sinembargo, algunos autores co-
mo Johnson (1981) han clarifica
do que los programas Nociona -
les-Funcionales no necesariamen
te pueden ser "comunicativos" y
que se puede ser "comunicativo"
sin usar programas de tipo No -
cional-Funcional.

", .. one may be 'notional/func-
tional "without 'being communi-
cative' and even 'be communica
tive, without 'being notdonal_/
functional'. "Lo anterior de-

muestra la razdén por la cual
Brumfit & Finocchiario (1983)
proponen un FUNCTIONAL -NOTIO-
NAL APPROACH en forma espe¢ifi
ca. Cabe anotar también que
debido a esta combinacién de
planes curriculares con el CA,
algunos autores como Richards
& Rodgers (1986) adhieren la
conceptualizacidn del F-NE,
propuesta por Finocchiaro &
Brumfit como parte del CA. Wid
dowson ha cuestionado los
contenidos Funcionales Nociona
les al estilo Wilkins por
ser Unicamente una lista de
funciones y nociones que reem-
plaza a las antiguas listas,
es tructurales. Wicddowson con-
sidera que la nueva lista, ade
mds, es una descripcidn par =
cial e imprecisa de ciertas re
glas seménticas y pragmaticas.
En su lugar propone un conteni
do curricular que tenga como
centro el discurso y como pro-
pésito:

"The development of the ability
to do things with language".

Como se expresd al principio,el
CA se ha enriquecido con dife-
rentes moldes de contenidos cu
rriculares. Yalden (1983) resu
me dichos modelos asi: -

— Structural - Functional
Wilkins (1974)

- Functional/Notional around a
gramatical core
Brumfit (1981)

- Structural, Functional, Ins-
trumental.

Allen (1980)



- Functional
Jupp and Hodlin ({1975)
- Fully Notional
Wilkins (1976)

- Fully communjcative
alexander {(1975)

Yalden menciona gque otros
modelos que adn estdn en
experimentacidén como:

- Procedural
Prabhu (1983) (analizado por
Johnson (1982).

- Interactional
© Widdowson (1979)

- Learner generated
Candlin (1976)

Lo anterior demuestra que el
i4rea de contenidos curricula-
. res ha recibido bastante
atencidén en la dltima década.
Las propuestas resultantes

son muy interesantes para el
logro de los objetivos del CA.

Finalmente, es necesario
destacar que la organizacidn
de los contenidos no se la
hace teniendo en cuenta la
progresidén gramatical segin
el grado de dificultad, sino
las funciones comunicativas,
las cuales se van reciclando
de acuerdo a su necesidad en
cada unidad. A este tipo de
organizacidn se la llama
"Spiralization”.

3. Ensefiaza de los componentes
de una lengua.

La mayor parte de autores que

han propuesto diferentes proce
- dimientos y técnicas

®"comunicativas” coinciden en
ia integracidén de las habilida
des. con el fin de que el
estudiante adquiera 1lo que
grumfit (1984) denomina FLUI -
DEZ. "Fluency... is to be
regarded as natural language
use, whether or not is results
in native -speaker~ like lan -
guage comprehension or produc
tion" Johnson & Morrow (1981)
presentan articulos de diferen

tes autores que exponen sus
conceptos y sugerencias para
la ensefianza de 1as cuatro

habilidades en forma integrada
asi:

LISTENING AND SPEAKING; SPEAKING
AND LISTENING; LISTENING AND
WRITING, SPEAKING AND WRITING;
READING AND WRITING; READING
AND SPEAKING; READING AND SEPEA
KING; LISTENING, ‘WRITING  AND
SPEAKING; READING, SPEAKING
AND WRITING, etc.

La integracidén de las habilida
des es un medio para proporcig
nar contextos reales que de -
muestran el uso apropiado de
una lengua. Done Byrne (en
Johnson & Morrow (1981) esta -
blece este aspecto como un
principio del CA:

"in a communicative approach,
we should not be trying to get

the learners to use the
different skills for the
purpose of reinforcing one

skill through another but rat-
her looking for ways and
means whereby we can knit the
skills together so that,within
the practice contexts provided,
they are used in a natural



zeaningful and purposeful way.

Como podemos observar el CA no
comparte con otros métodos 1la
tendencia a integrar las habili
dades con el propdsito de
reforzar una de ellas, general-
mente el habla.

Esta integracidén de habilidades
ha motivado a algunos autores,
entre ellos a Brumfit (1984) a
reformar las cuatro habilidades
puesto que ellas "describe
things which happen, but only
as external, discrete, unmotivg
ted activities." por lo tanto,
si queremos denominar a estas
actividades de tal manera que
se relacionen mas estrechamente
con la funcidn y el propdsito
de un acto6 de comunicacidn,
Brumfit propone separar o
redefinir las habilidades en las
siguientes actividades:

a) Conversation, or discussion

b) Comprehension (either of

speech or writing)
d) Extended writing
e) Extended speaking

Brumfit justifica esta clasifi-
cacién con las siquientes
razones: 1) Integra cada una de
las actividades con el proceso
de la comunicacién vy

2) Concentra la atencidén en el

significado.

En cuanto al tratamiento de las

habilidades y su integracidn es
importante agregar ciertos con-
ceptos de tipo general que
provienen del CA.

realiza

en un nivel mis elevado que la
simple oracidn, es decir, al
nivel del texto o discurso.
Esto implica que el estudiante
no se concentra en la perfeccidn
gramatical sino en la seleccidn
de un discurso apropiado a la
situacién social y que demues-
tra fluidez. Su atencidn no se
centra en las oraciones en for-
fma aislada sino en coneccidén o
"cohesién" entre ellas y en
la "coherencia" del discurso en
general.

1) La conversacién se

2) Las interacciones que se dan
en la clase son pre-requisitos
necesarios o replicaciones de
operaciones comunicativas. El
estudiante se concentra en la
seleccidén de frases apropiadas
a la situacidén de comunicacidn
y segin el "papel" que desempe-
fie. El estudiante debe "vivir"
la situacidén y "representar" al
personaje asignado.

3) La lengua se contextualiza
alrededor de los participantes,
del lugar, del tdpico y del
propdsito de una conversacidn.

4) La préictica conversacional en
pares y en dgrupos pequefios
representan el tipo de interac-

cién que se hace en la vida
real. 3
5) El juego de roles vy los

juegos son actividades que deli
mitan cierto tipo de actividad



comunicativa pero gue también
le dan al estudiante la oportu
nidad de practicar la L2 ehn
una forma amplia.

La actividad de la "escuha" ra
ra vez se da en una forma
aislada, (ejemplos: escuchar la
‘radio, escuchar un discurso).

Casi siempre esta actividad

se combina con otras, especial
Mente con la de "conversar"?
de alli la integracidn usual
de la habilidades. También se
puede integrar la habilidad de
‘la escucha con la escritura
(por ejemplo: escuchar una
conferencia y tomar apuntes).

En la actividad de la compren_
sidén Mauditiva" es importante
indicar que una persona en
general tiene un propdsito en
mente, lo mismo que sucede coOn

la lectura. Se escucha algo
para aprender, para tomar
apuntes, para responder, para

localizar un lugar, etc. Por
lo tanto, el CA propone una
serie de actividades que tra -
tan de simular la vida real.
Para el efecto, sugiere el
uso de "textos auditivos
auténticos”, los cuales deben
seleccionarse de acuerdo a los
niveles y al grado de
dificultad de los mismos. La

mayor parte de actividades del
CA incluyen la escucha junto
con la realizacidén de alguna

tarea especifica.

En cuanto a la lectura, el CA

tambidn enfatiza en el  hecho
de que @l lector en general
tiene un propdsito cuando

lee. Este propdsito puede ser
para obtener conocimientos,pa-
I'a resolver dudas, para reali-
zar una operacidén (ej.arreglar
o componer una miquina) o sim-
plemente deleitarse. La lectu
ra no se debe hacer uUnicamente
para aprender la L2 para refor
zar otra habilidad, sino para
entender los mensajes y lograr
un propdsito de comunicacién .
En las actividades de lectura
también se insiste en la inte
gracién con las habilidades de
1la escritura, la escuha y 1la
conversacidn con base en el
texto escrito.

El CA establece que la habili-
dad de la escritura debe tener
como objetivo la transmisidn de
informacién "... the aim of
any communication is to get
its message across". (Johnson
1981). Por lo tanto el énfasis
debe concentrarse en el conter
nido de los escritos y no en
la correccidn gramatical, como
ha sucedido tradicionalmente .
Por otra parte, se busca que
el estudiante trabaje no al

nivel de la oracidn sino al
nivel del parrafo. El CA
promueve aquellas técnicas que
explotan la estructura del

parrafo y aquellas que inclu -
yven los elementos de cohesidn
y coherencia de los  escritos
a nivel del texto. Se fomenta,
también el uso de textos autén
ticos tales como facturas, chg
ques, recibos, formularios,etc.
Como se expresd en el tratanen
to de las otras habilidades,

las técnicas para la préctica
de la escritura se combinan

con otras que incluyen las
otras habilidades,especialmente



con la lectura.

5. Ensefianza de la Cultura

Los ragos culturales forman
parte del estilo de vida de un
pueblo y como tal del proceso

de comunicacidén. El CA tiene
en cuenta este aspecte y 1lo
incorpora a través de sus

diferentes actividades comuni-
cativas de acuerdo al contexto
social en que ocurren, Los
didlogos, entrevistas, juegos
de roles, simulacros y textos
auténticos conllevan rasgos
culturales tipicos del pueblo
gue habla la L2.En esta forma
los estudiantes tienen la opor
tunidad de apreciarlos y en
lo posible desarrollar una ac-
titud positiva hacia la .otra
cultura, como también de valo-
rar su propia cultura.

6. Los recursos de Instruccidn.

Los materiales juegan un papel
importante para promover el uso
de la lengua en situaciones de
comunicacidén. Debido al obje-
tivo, a los procedimientos v
técnicas del CA, diversos mate
riales han sido elaborados pa-
ra adaptarse a ellos. Richards
& Rodgers (1986) mencionan tres
tipos de materiales comunes en
el CA: textos de clase, mate -
riales basados en tareas
especificas y textos auténti -
cos. Los textos de clase se
caracterizan por sus diversas
actividades tales como didlo -
gos auténticos, ejercicios co-
municativos, juegos de roles,
crucigramas, etc. Entre los
materiales, basados en tareas

espec{ficas tenemos: cuadernos

de trabajo, fichas (cuecards,

activity cards), materiales pa-
ra trabajos en pares, etc.Estos

Materiales sirven para realizar

juegos de roles, simulacros, en
trevistas, etc. Los textos au -
ténticos tales como: mapas, sim
bolos, cuadros, gré&ficos,textos

de lectura, avisos, etc. se

extraen de revistas,periddicos,

libros y de cualquier otro me-
dio impreso. También se utili -
zan grabaciones de didlogos,

entrevistas, discursos, conver--
saciones telefdnicas, conferen-
cias, et. reproducidas en casse
tes 0 en videos.

Todos estos materiales se selec
cionan o disefian de acuerdo
con las necesidades e intereses
de los estudiantes y se utili -
zan para el desarrollo de las
actividades comunicativas de
cada nivel.

CONTINUARA



