LOS TEXTOS AUTENTICOS EN CLASE
DE FRANCES LENGUA EXTRANJERA

—

LUIS ALBERTO ORTEGA *
1. CONCEPTO

El adjetico "Auténtico" aparece por primera vez en
Junio de 1970, en un articulo titulado "Textes et
Documentas Authentiques au Niveau II", publicado en la
revista Le Francais dans le Monde (N2 73 pdgina 88) vy
su autor, Daniel Coste, lo definia as{i: "Que pertenece
al amplio conjunto de mensajes escritos y orales produci
dos por Franco-hablantes para Franco-hablantes"

Ocho afios mds tarde, Daniel Coste y Robert Galisson pre-
sentan una definicién mds completa; "... Se dice de todo
documento, sonoro o escrito, que no ha sido concebido ex
presamente para la clase o para el estudio de la lengua,
sino para responder a una funcidn de comunicacidn, de in
formacién o de expresidn lingliistica real. Una conserva-
cidn grabada, un articulo de un peridédico, una pdgina de
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Balzac, un poema, un comunicado de prensa, un anuncio po
1itico, un afiche publicitario... son documentos auténti
cos".

En una def1n1c16n en donde se opone "Auténtico" a "Fabri
cado (1) y que comprende todo lo referente al dominio de
la funcidén de expresién: textos literarios y poéticos,can
ciones... y de la funcién de informacidn: la documenta -
cidén cient{fica en el sentido mds amplio.

"gl texto auténtico es concebido para responder a una fun
cién de comunicacidn". Pero cudl es la funcidén misma de
la comunicacidn?.

En efecto, nosotros intercambiamos mensajes con otra per
sona con una intencidn, por una necesidad, con el fin de
obtener algo. En cierta forma comunicar es obrar; si yo
pregunto algo a alguien, éste estd obligado a adoptar un
cierto comportamiento que no puede ser necesariamente lin
guistico: él puede simular no comprender, puede aceptar ,
negar, refutar, explicar porque no puede acceder a mi pe-
ticidén, etc.

Las funciones de comunicacidén
asumidas por la lengua son
numerosas: preguntar, aconse-
jar, criticar, explicar,pedir
informacién, reprender, etc.
Estas funciones estan determi
nadas por necesidades muy di-
versas: profesionales, afecti
tivas, etc.

La lengua, es, pues, una he-
rramienta poderesa que tiende
a satisfacer nuestras necesi-
dades ,nuestros deseos, en un
determinado contexto social:

podemos interpretar la comuni
cacién como un acto social,

concepto que el profesor debe
tener muy en cuenta en su ta-

(1) Nos estamos refiriendo aquf a materiales (didlogos,
lecturas...) especialmente ideados para la ensefianza
de una lengua extranjera.



rea de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera.

De esta manera podemos decir que la definicidn de docu
mento auténtico se inscribe en el marco de una pedago-
gia nueva; el ingreso de lo auténtico corresponde a u-
na ensefianza que tenga que ver mids con la vida y-la ac
tualidad; a una ensefianza mds sensible a las necesida-
des y motivaciones del estudiante; a una ensefianza preo
cupada porque este estudiante adopte una actitud mis
creativa y activa en el uso de la lengua.

2. EL. PORQUE DE SU UTILIZACION

Hasta el momento presente la mayor parte de nosotros,
profescres de francés, nos hemos contentado con utili-
zar en la ensefianza-aprendizaje de este idioma textos
y didlogos denominados "Didécticos", es decir, prepara
dos para la ensefianza de una lengua extranjera (ennues
tro caso el francés) con temas a veces arbitrarios y
que siguen una progresién rigurosa desde el punto de
vista lexical y morfosintictico y que se caracterizan,
ademds, por presentar un solo modelo de lengua el cual
se debe admirar e imitar.

Estoy hablando de los textos y didlogos utilizados co-
mo soportes de los métodos que siguen los lineamientos
de la pedagogia audio-oral. (1), por ejemplo los méto-

(1) La pedagogia audio-oral, cuyas bases tedricas son,
en linguistica, el modelo estructuralista post-blo
mfieldiano y, en sicologia, el modelo de aprendiza
je Behaviorista-Skineriano. Recordemos que el obje
tivo fundamental de la pedagogia audio-oral era
capacitar al estudiante para que pueda comunicarse
oralmente con hablantes nativos, en un lenguaje co
rriente y sobre temas de la vida diaria. Pero este
tipo de pedagogia, por su aspecto repetitivo y me-
canicista, no conducia al objetivo anunciado. La
memorizacidén de estructuras no proporcionaba nece-
sariamente al estudiante la capacidad de comunicar
se con hablantes nativos.



dos audiovisuales, en francés. Este tipo de textos hace
que nuestros estudiantes se habituen al lenguaje , gene-
ralmente artificial, de los personajes de estos métodos
(M. et Mme. Thibaut, Paul, Catherine... del método "Voix
et Images de France"; Pierre, Mireille, Pilou, Cathie...
del método "De Vive Voix"; Philippe Ledoux, Hélene...del
método "La France en Direct", etc.), en donde no se ob -
servan elementos del lenguaje “"real", del lenguaje que
se utiliza en una situacidn "real", de comunicacidén, por
ejemplo: repeticiones, dudas, titubeos, rupturas,ruidos,
etc. La ausencia de estos elementos no permite percibir
el verdadero estado sicoldgico de la persona cuando ha -
bla: en los locutores casi nunca observamos nerviosismo,
sofocacidn, sentido del humor, ironia, etc. Asi, el estu
diante esta obligado, casi siempre, a escuchar un solo
tipo de discurso que podriamos denominar "neutro". En o-
tras palabras, textos y didlogos "didicticos" eliminan
casi por completo lo para y trans-linguistico, fundamen-
tal en la comunicacidn.

Por otra parte, se puede decir que, generalmente, nues -
tra preocupacién como profesores de francés ha sido cen-
trar la ensefianza en la forma y estructura de la lengua
(su componente linguistico), o sea lo que Chomsky denomi
naba "La compétence linguistique (competencia lingliisti-
ca) (1). La ensefianza de la lengua extranjera consistia,
entonces, en dar una cierta "competencia" a un locutor
que no la posee en un principio, dejando a un lado su
verdadera utilizacidn en situaciones reales de comunica-
cidn.

(1) Posesidn, mds o menos completa, del sistema de la len
gua por un locutor o grupo de locutores. Es aquelld_
que el locutor SABE. Este concepto, opuesto al de Per

formance": es el discurso producido por un locutor
o grupo de locutores. Es aquello que el locutor HACE.



Se hace necesaria, pues, la utilizacién en clase de fran
cés de otro tipo de documentos ("los auténticos"), en
donde no se tenga en cuenta solamente el factor linguis-
tico, sino también otros factores que intervienen en la
comunicacidn como son los cognoscitivos, los sicoldgicos
y los socio-culturales, O sea, linglisticamente hablan -
do, pasar de la "competencia linglifstica" de Chomsky a
la "competencia de comunicacién" tal como la concibe Hy-
mes. En qué consiste esta competencia de comunicacién?!.
»Es el conocimiento prictico de las reglas sicolégicas,
culturales vy sociales que influyen en el uso de la pala
bra en un marco social deéterminado.

En la diddctica de los idiomas, podriamos afirmar que la
competencia de comunicacidén consta de los siguientes ele
mentos:

- Un componente LINGUISTICO, o conocimiento practico de
la fonética del 1éxico y de las estructuras del idio -
ma, tanto a nivel de la frase como del texto;

- Un componente DISCURSIVO, o sea el conocimiento y la
prictica de los diferentes tipos de discurso que se em
plean en funcidén de las situaciones de comunicacidéns

- una competencia REFERENCIAL, o conocimiento del drea
de :experiencia (medicina, ciencias fisicas, matemdti -
cas, literatura, etc.);

- una competencia SOCIO-CULTURAL, o conocimiento de las
reglas de interaccién social entre los individuos y
las instituciones, y conocimientos culturales.

Estos son los cuatro componentes que se debe dar a los
estudiantes."

Una inteligenteécexplotacidn pedagdgica en clase de los
"documentos auténticos" permitirfa al estudiante adqui -
rir, no solamente la "competencia linglifstica”, sino tam
bién la "competencia de comunicacién", objetivo bdsico
de la pedagogfa actual en lo tocante al aprendizaje de
una lengua extranjera.

(1) Programa-de francés del Ministerio de Educacidén Na-
“cional para los ¢ursos R ¥ X “de bachillerato.



Ademds, la utilizacidn de documentos auténticos nos ofre
ce otras ventajas, por ejemplo:

- Poseen una gran diversidad temitica y lingtifstica que
se puede explotar en clase, constituyéndose, asi, en
un material muy motivante para los alumnos.

- Algunos de ellos (periddicos, revistas, emisiones de
radio, etc.) hacen parte de la cultura cotidiana del
pais en donde son publicados, por lo cual son la fuen-
te, para el estudiante, de una cantidad considerable
de informacidn.

- Los documentos auténticos, sobre todo orales, permiten
hacer conocer al estudiante los diversos registros de
lengua que se pueden presentar segin la situacidén de
comunicacidn.

- El documento auténtico es igualmente un medio privile-
giado de acercamiento a la civilizacidén del pais cuya
lengua se estudia. Ensefianza de la lengua y ensefianza
de la civilizacidn no deben estar separadas.

En conclusidn, existe un parentesco cercano entre docu
mentos auténticos y ensefianza de lenguas extranjeras. El
trabajo del profesor consistird en delucidar este paren-
tesco, utilizarlo de la mejor manera posible en pricti -
cas pedagdgicas concretas.

En nuestro medio podriamos aprovechar este tipo de docu-
mentos como complemento a los diferentes manuales o métg
dos que se emplean en la ensefianza-aprendizaje del fran-
cés lengua extranjera. Sabemos que el sistema oral de
una lengua no es igual a su sistema escrito, son dos rea
lidades profundamente diferentes: -

Lo escrito es un sistema relativamente estable que fun -
ciona segin ciertas leyes que es posible describir.

La oral es un sistema multiforme. Las reglas y modelos de
tipo lexical, morfoldgico, sintdctico..., son a menudo
transgredidos.

Si existe una forma oral y una forma escrita muy diferen
tes, estas formas reclaman, cada una, una pedagogia espe



cifica. Es por eso que en el presente artfculo vamos a
analizar algo de lo referente a los documentos SOnoros
utilizables en la clase de francés, afln con estudiantes
principiantes.

3. SELECCION Y ORDEN DE PRESENTACION DE LOS DO
CUMENTOS SONOROS.

Sabemos que en nuestro medio es dificil, pero no im
Pos:Lbler la consecucidn de documentos sonoros auténticos.

Para tal fin, el profesor puede solicitar los servicios
de la Embajada Francesa; al respecto grabar documentos di
rectamente de "Radio France", lo cual es posible con un
radio de onda corta; dirigirse al 4rea de francés del De-
partamento de Idiomas de la Universidad de Narifio, en don
de se poseen algunos documentos de este tipo, etc.

Cuando el profesor posee un cierto nimero de documentos
sonoros, se enfrenta al problema de la seleccidn de los
textos que podria explotar en su clase de lengua:

Las informaciones en la radio, discursos politicos, mensa
jes Publicitarios, conferéencias, conversaciones teléfd -
nicas, conversaciones espontdneas, entrevistas, canciones
etc., son, entre otros, mensajes orales que pueden ser es
cuchados corrientemente, al menos, en el medio francéds.Si
todos ellos comparten la misma caracteristica de ser ver-
bales, estos mensajes son producidos segiin situaciones e
intensiones diversas y presentan, de esta manera, diferen
cias notables especialmente desde el punto de vista de su ¢ or
ganizacidén y de su grado de dificultad para los estudlag
tes extranjeros. Es indudable que existen profundas dife-
rencias entre, por ejemplo, el tipo de lenguaje utilizado
en un debate o entrevista en la radio y una conversacidn
familiax.,

Si es cierto gue no existe una teoria de la progresidn pa
ra un trabajo sobrellos documentos auténticos, que éstos
no deben ser escogidos en funcién de una progresidn 1éxi -
co-gramatical, es posible en Francés, aprovechando algu -
nas semejanzas con el sistema de nuestra lengua, darle a
ese material sonoro un cierto tipo de orden pedagdégico que
se establezca, si es factible, entre profesor y estudian-
te, seglin las necesidades de estos ultimos y que tenga
en cuenta entre otros aspectos, los siguientes:




Criterios ligados a la dificultad de recepcién por par
te de los estudiantes: rapidez, distancia al micréfono
de los interlocutores, ruidos, nivel de lengua, nimero
de personas que hablan, semejanza o no semejanza entre
los elementos lexicales y gramaticales de los dos idio
mas, etc. En general, todos los aspectos linglifisticos
y extralinglifsticos ligados a la situacidén de comuni -
cacidén. En estas circunstancias serfa un error introdu
cir en clase de francés para principiantes, documentos
sonoros verdaderamente auténticos (grabacién de unacon
versacién familiar, por ejemplo). '

Con estudiantes de un primer nivel, se deberdn escoger
documentos cortos; que no pasen, en ningln caso, de 4
minutos, con el fin de facilitar su comprensién. En
principio, un texto sonoro no debe exigir demasiado a
la competencia auditiva del estudiante, puesto que és-
ta, aldn en estudiantes de un nivel avanzado, no es i-
gual a aquella de un locutor nativo.

En lo posiblej,utilizar documentos sonoros que estén en
concordancia con los contenidos de los manuales o métg
dos empleados en la ensefianza del francés.

Los temas tratados deben corresponder a las preocupa -
ciones de los estudiantes no solamente en el plano lin
glifstico, sino en el humano. Procurar, pues, la diver-
sidad en los temas: deporte, moda, politica, cine, pu-
blicidad, turismo, etc.

Los textos sonoros con cardcter dialectal muy marcado
deberdn explotarse con estudiantes de un nivel avanza-
do.

En consideracidn alas observaciones anteriores, propone-
mos 4 clases de documentos sonoros que se pueden explo’-
tar en clase de francéds, cuyo orden de presentacidn se -
ria el siguiente:!

a.

Lo escrito lefdo: se podrian incluir aqui,documentos

El profesor puede adoptar este orden de presentacidn,
reformarlo o elaborar uno nuevo, pero siempre tenien
do en cuenta, como se ha dicho, las necesidades de
los estudiantes.



de ficil comprensidn para los estudiantes, grabados en
las mejores condiciones posibles y en los cuales una sola
persona lee lentamente un texto.

b. Documentos sonoros semi-auténticos: elaborados con fi-
nes pedagdgicos. Son los documentos que presentan, por

ejemplo , algunos métodos de ensefianza que siguen los li-
neamientos del enfoque comunicativo: "Frangais Commu -
nicatif", "Cartes sur Table", "Archipel", etc.

c. Documentos orales auténticos no espontdneos: se inclu-
ven en esta categoria, todos los documentos sSOnoros
de los medios de comunicacién (la radio, por ejemplo),
que se caracterizan por su gran variedad de temas ¥
son de ficil acceso para los profesores.

d. Documentos sonoros auténticos espontdneos: son los do-
cumentos grabados a "micro caché" (micréfono escondi -
do) en los cuales se emplea un discurso familiar, un
discurso cotidiano en situaciones de la vida diaria vy
los locutores tienen una gran libertad de expresidn.
(Una conversacidn grabada en un supermercado, por ejem
plo.)

4. SUGERENCIAS PEDAGOGICAS.

4,1 Andlisis prepedagdgico

Es el trabajo que el profesor debe hacer antes de u
tilizar el documento sonoro de clase. Este trabajo suminig
trard al profesor ciertas direcciones de estudio, unas de
orden sintdctico y/o lexical, otras mds directamente liga-
das a la situacién de comunicacién y a los canales emplea-
dos por el o los locutores.

Este andlisis permitird al profesor aclarar, entre otros
puntos, los siguientes:

naturaleza del documento (si se trata de un boletin de in
formaciones en la radio, un discurso politico, una publi -
cidad..), tftulo, origen, duracidén, tema, identidad de los
locutores, elementos gramaticales utilizados, implicitos

(culturales y soeiales comunes entre los locutores, gque son
un obstdculo para una buena comprensién del documento  si



no se explican convenientemente), elementos paralingliis-
ticos (risas, ruidos, silencios, repeticiones...) que pue
den ayudar a la comprensidn del texto, la intencidn de
comunicacidn precisa (mediante el andlisis de los actos
de habla! que sobresalen en el documento), el tipo de co
municacidén (cara a cara, mondlogo, conversacidn telefd -
nica...) identificacién de palabras y estructuras pro -
pias de la lengua hablada, identificacién de palabras vy
estructuras de dificil comprensidén para los estudiantes,
etc.

Al final del andlisis prepedagdgico el profesor conoce-
rd, de una manera pormenorizada, el contenido del docu -
mento y, asi tendrd presentes en su mente todas las pre-
guntas que le permitirdn controlar el grado de compren -
sidén de los estudiantes.

De esta manera, el profesor, quien deberd idear su pro -
. * ”, . 3 . »

pia ficha de analisis prepedagdgico segln el documento ,

estard listo para su clase.

4.2 Explotacidn pedagdgica del documento sonoro

Para el efecto, nos permitimos proponer 3 etapas su
cesivas que el profesor podrd adoptar o modificar segﬁg
el tipo de documento a explotar en clase y el nivel de
los estudiantes. Es evidente que se deberdn preparar una
serie de actividades o ejercicios orales y escritos para
cada una de las etapas, por ejemplo: ejercicios de verda
dero y falso, de preguntas y respuestas, apareamiento, se
leccidn multlple, dramatizaciones, ejercicios de inter -
pretacién de expresidn, etc.

Primera etapa: Compremsidén Global

En esta primera fase, el alumno no deberd tratar de

1 Acto de comunicacidn o de habla: los actos de comunlca
cién (o de habla) son los que describen lo que se hace
al hablar. Ejemplo: pedir/dar informacidn, aceptar/rehu
sar, afirmar/negar, etc.



comprénder todo lo que se dice. Se trata, como su nom -
bre lo indica, de hacer descubrir por los estudiantes el
sentido general del documento, mediante preguntas senci-
llas preparadas por el profesor.

El texto escrito no debe ser consultado, Los esfuerzos

* I'd .
que el estudiante hara para tratar de comprender sin la
necesidad de un soporte escrito, serdn determinantes pa-
ra el mejoramiento de su competencia auditiva. Se deberd
hacer escuchar la grabacién cuantas veces sean necesa -
rias hasta llegar a la comprensién global del documento.

So podrdn también analizar aqui algunas caracteristicas
generales del documento sonoro, por ejemplo: su natura -
leza, origen, identidad del o de los locutores, si exis-
ten o no elementos paralingliisticos, el tipo de comuni -
cacidn,etc.

Segunda etapa: Comprensidn detallada del docu-
mento.

Se trata, en esta etapa, de llegar a una comprensidén ca-
da vez mds precisa del documento. Las principales difi -
cultades linglifsticas, situacionales, o culturales serén
explicadas aqui.

Si el documento es ektenso, se puede proceder a su estu-
dio por fragmentos, El texto escrito puede ser consulta-
do.

Tercera etapa: Reflexidn-Expresidn

Al llegar a esta Ultima etapa, la comprensidén de  todas
las secuencias del documento debe estar asegurada, El tra
bajo consiste en una reflexidn sobre ciertos aspectos de
la lengua (elementos linglifsticos) y de la civilizacidn
francesas.

ES8 la etapa donde el profesor puede pedir una cierta
produccidn por parte de los estudiantes, con base en el
documento estudiado y segiin el nivel de los alumnos.
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