El computador y la Educacién

Alberto Aauilera Garcia

Cuando se proyecta emprender la tarea de realizar cualquier trabajo pedagdgico,
es imprescindible tocar el tema del aprendizaje, maxime cuando se busca efec-
tuar algfn aporte en cuanto al uso de los medios para lograr posibles mejoras,

en &l rendimiento de los alumnos en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Todos los estamentos involucrados en la educacion, durante muchos afios han
tratado de dilucidar la pregunta:
QUE ES EL APRENDIZAJE 7

Pregunta por demas compleja y dificil de contestar.

Durante el siglo XX muchos estudiosos de la sicologia, el comportamiento y la
educacion han tratado de responderla. MacCorquodale, Meehl, 1948; Thorpe,
1956; Kimble, 1961; Hall, 1966; Gaane, Piaget, Bloom, entre otros, ensayaron

respuesta al interrogante.

La definicion siguniente de aprendizaje es dada por Robert Gagne: “AFRENDIZAJE
ES UN CAMBIO DE LA DISPOSICION O CAPACIDAD HUMANAS, CON CARACTER DE
RELATIVA PERMANENCIA ¥ QUE NO ES ATRIBUIBLE SIMFLEMENTE AL FROCESCO DE
DESARROLLO".

La razén de ser, es decir el origen y la culminacion del proceso ensefianza-
aprendizaje es el alumno; se debe mantener una muy estrecha relacion entre los

objetivos que se proponen, los medios con que se cuenta, los instrumentos de di-
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sefio, planeacion, administracion necesarios, para lograr que los resultados obte-
nidos en el proceso sean los mejores, produciendo en el educando el cambio
deseado en el comportamiento, que a su vez le permita participar en forma

activa y dinamica en el interior de la sociedad.

Al reflexionar sobre el aprendizaje que se logra mediante el uso del computador,
es conveniente recurrir a estudiosos del tema, que aunque se esté o no de
acuerdo con su manera de ver las cosas, no puede negarse su significativo aporte
a la pedagogia. Tal es el caso de Gagneé, Bloom, Skinner, dick, Piaget; es conve-
niente precisar términos para lograr que los planteamientos que se van a deter-

minar queden lo suficientemente claros y coherentes.

El acto de aprender tiene relacion con:
1. Sujeto que aprende
2. Estimulo

3. Respuesta

El Sujeto que aprende es en nuestro caso EL ALUMNO (llamado también usuario).
El Estimulo es considerads como el conjunto de hechos que estimulan los

sentidos y la Respuesta es 1a accidn que resunita del estimulo.
Asi, el aprendizaje sucede cuando “ana accién estimulante impresiona al sujeto
de tal modo que su actuacion es diferente antes y después de encontrarse ante

dicha sitaacién™!.

“El cambio ocurrido en su actuacion es lo que permite concluir que el aprendi-

zaje ha ocurrido”?.

Asi, deben considerarse los snjetos a los cuales van dirigidos los materiales, los

1GAGNE. Robert M. Las condiciones del Aprendizaje. Aguilar. 1971. Pig. 6.

Ibid, pa's 6.
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estimulos y las respuestas que se obtienen a fin de evalunar hasta gque punto se

ha logrado el aprendizaje.

Pero, existen cuestiones por clarificar todavia en la educacion. Sera que real-
mente es valido el uso del computador como herramienta instruccional 7. Se con-
sidera gque es necesario ser prudente en proporcionar cualquier respuesta a tal
interrooante, ya que con el uso de la maquina pueden descuidarse aspectos alta-
mente positives que resultan de la interaccion personal profesor-alumno, for-
mando el componente afectivo, tan esencial cmando se busca la eficiencia al inte-
rior del proceso ensefianza-aprendizaje. Con lo anterior se quiere decir que la
magquina no podra suplantar al hombre, en este caso al maestro, por lo menos en
corto plazo. En cuestiones tecnologicas no es acertado emitir juicios absolutos,

sin caer en posiciones irracionales.

Se requiere realizar una planeacion detallada sobre lo que se va a hacer, para

que el producto que se ponga al servicio de los alumnos sea el mejor.

Se anota que el uso del computador impide al alamno en un momento dado, el
formular preguntas para que la interaccion sujeto-maquina se efectue. En este
aspecto el desarrollo de nuevos lengunajes de autor tratan de darle salida a tal

restriccion. El lenguaje Pilot es un claro ejemplo de ello.

Es cierto que la interaccion personal profesor-alumno genera un componente
afectivo que es fundamental en el proceso ensefianza-aprendizaje, sin el cual el

aprendizaje encuentra un camino rmas dificil.

Ensefiar es ordenar todas las condiciones externas al sujeto, lo que conlleva a

considerar capacidades del sujeto, prerequisitos, niveles de aprendizaje.

Es necesario también, seleccionar los medios mas adecuados para lograr que el
aprendizaje sea optimo. El computador estd llamado a constituirse en un valioso

recurso dentro de un Sistema Educativo.
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Se ha generalizado la afirmacion de que el computador es mas util en el aprendi-
zaje de conceptos que en la adquisicioon de destrezas. Tal afirmacion es valida,
ya aue el aprendizaje de conceptos es un tipo particular de aprendizaje, donde se
responde a “gstimulos en funcién de propiedades abstractas como el color, for-
ma, posicion, namero, en tanto que opuestas a las propiedades concretas y fisi-

cas, cOmo lpngitndes de onda csptc'ifioas o intensidades particulares"s.

Lac condiciones para el aprendizaje de conceptos se pneden esanematizar asi:

1. Estimulos
2. Variedad de situaciones que incorporen lo que se quisre aprender.
3. En algunos casos, el proceso de aprender el concepto es aradnal debido a la

variedad de situaciones gque se pueden presentar.

Estas tres condiciones deben considerarse cuando del uso del computador en el
gquehacer educativo se trata a fin de convertir el computador en un texto bien

proaramado y ademais automatico.

La investigacién educacional es muy importante para el docente, ya que le pro-
porciona mayor amplitud y profundidad de conocimientos ademas de abrirle un
auevo e interesante mundo en el cual podra experimentar un continuo mejora-

miento personal y profesional.

El uso del compuntador como herramienta pedagogica debe estar enmarcado para
conseguir resultados en cuatro aspectos que son fundamentales y sobre los cnales

se debe hacer todo enfasis posible:

e ORIENTACION A& LOS ESTUDIANTES.

El maestro debe preparar a sus alumnos, de tal manera que se hallen en las me-

Ibid, pig. 43
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jores condiciones de utilizar los métodos cientificos de resolucion de problemas.
Por otra parte la sociedad atribuye (con razon o sin ella) al educador la respon-
sabilidad de atraer a los jovenes hacia una carrera de investigacion. El maestro
no podri desempefiar de forma satisfactoria ningin papel en éste sentido, a

menos que se familiarice con la investigacion.

L MBJDBJ}MIENTD DE LOS METODOS EMFLEADOS EN EL AULA.

Tener acceso a lecturas de trabajos en areas diversas tocantes con la diaria
actividad pedagbgica permite al maestro mantenerse informado, en lo que respec-
ta a los avances logrados en materia educativa, ofreciendo nuevos intereses, mo-
tivos y perspectivas que lograran elevar su entusiasmo confiriendole nueva vita-
lidad en sus procedimientos de instruccion. Unas ideas como las que se pre-
sentan aqui, buscan despertar en los educadores la curiosidad, echar por tierra
ideas y actitudes enquistadas a la vez que lo induciran a cuestionar practicas

tradicionales.

& PRONTA AFLICACION DE LOS RESULTADOS.

Suele ocurrir con alta frecuencia, que una vez producidos los resultados o descu-
brimientos, estos se escriben en libros o manuales que se van a dormir en estan-
tes o escritorios, pasando ahos para que se implementen en el mejor de los casos.
Esto hace que en particular, en el sector educativo no hay suficiente informacion

que posibilite la aplicacion de las innovaciones.

@ FORTALECIMIENTO DE LA PROFESION.
En Colombia la profesion de maestro es de categoria secundaria. No se loarara
punca un cambio, mientras los docentes consideren la investigacion, capacitacion,

cuestionamiento de las viejas estructuras como un ejercicio mental sin interes.

Como ocurre con todos los problemas, la investigacion de un educador, se ori-
gina al percibir una dificuitad. Pero en muchos casos parece existir desmotiva-
cién de los docentes, para hacerle frente a la sitnacién creando o impulsando

mecanismos para darle salida a la deficiente formacion de los profesores y por
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consigniente de los alumnos. Puede que las ideas expresadas aqni sirvan de esti-

mulo pard que otros colegas emprendan el camino de la produccion intelectual en
beneficio de todo el sistema educativo colombiano.
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