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Abstract: The subject General Mathematics C is developed by various professors from the De-
partment of Mathematics and Statistics. Each teacher oversees a group of up to 50 students from
the programs such as Accounting, Business Administration, Zootechnology, Biology, Educational
Degree in Computer Science, and Educational Degree in Basic Education with a focus on Na-
tural and Environmental Sciences at the institution. This subject serves as a fundamental pillar
for subsequent courses in each professional program. The aim is to identify topics with learning
challenges, both conceptual and procedural, to propose computerized educational aids using the
MathLab Mathematical Assistant. These aids are intended to support the teaching and learning of
this subject.

Keywords. General Mathematics, Learning difficulties, Computerized educational materials, Math-
lab.

Resumen: La asignatura Matemadticas Generales C es desarrollada por varios profesores del Depar-
tamento de Matematicas y Estadistica, donde cada docente dirige un grupo de hasta 50 estudiantes
de las carreras Contaduria, Administracién de Empresas, Zootecnia, Biologia, Licenciatura en In-
formatica y Licenciatura en Educacién Bésica, Ciencias Naturales y Ambiental de la institucion,
siendo esta asignatura pilar fundamental para las materias siguientes en cada programa profesional.
Se pretende identificar las temdticas con problemas de aprendizaje tanto conceptuales como opera-
torios, con el fin de proponer ayudas educativas computarizadas mediante el Asistente Mateméatico
MathLab, que permitan apoyar la ensefianza - aprendizaje de esta asignatura.
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1. Introduccion

El aprendizaje de las matematicas, desde las etapas iniciales hasta niveles universitarios,
ha sido objeto de atencién continua en el ambito educativo. A pesar de su importancia
y aplicabilidad en diversas disciplinas, los estudiantes universitarios a menudo enfrentan
dificultades en el desarrollo de habilidades matemaéticas fundamentales. Estas dificultades
pueden tener miultiples facetas, incluyendo obstaculos conceptuales y operativos que afectan
la comprension y aplicacién de los principios matemaéticos.

Numerosos estudios han explorado las causas subyacentes de las dificultades en el aprendizaje
de las matemadticas en contextos universitarios. Segiin Smith y Jones (2018), factores como la
falta de preparacién previa, la ansiedad matematica y la falta de conexién entre los conceptos
matemadticos y su aplicacién préctica contribuyen significativamente a estos desafios[1].

Asimismo, Garcfa et al. (2019) senalan la importancia de abordar las brechas conceptuales
desde las etapas iniciales de la formacion académica para mejorar la competencia matematica
en carreras universitarias[2], en nuestro caso las carreras de Contaduria, Administracién de
Empresas, Zootecnia, Biologia, Licenciatura en Informatica y Licenciatura en Educacion
Basica, Ciencias Naturales y Ambiental, donde se imparte Mateméticas Generales tipo C, de
flexibilidad curricular de la Universidad de Narino. Las matematicas iniciales, siendo la base
de conocimientos mas avanzados, demandan una atencién especial. Estudiantes de diversas
disciplinas, como Ciencias, Ingenierfa, Economia y Ciencias de la Computacion, requieren
habilidades matematicas sélidas para desenvolverse eficazmente en sus campos respectivos.
Sin embargo, las investigaciones de Rodriguez y Pérez (2020) indican que las dificultades en
la comprensién de conceptos basicos pueden afectar negativamente el rendimiento global de
los estudiantes en asignaturas universitarias relacionadas con las matemaéticas|3].

En este contexto, es esencial explorar enfoques y herramientas educativas que puedan con-
tribuir a superar estas dificultades. El uso de tecnologias como el Asistente Matematico
MathLab ha mostrado potencial para proporcionar apoyo adicional y facilitar el aprendi-
zaje de las matematicas, permitiendo una comprensién mas profunda y una aplicacién mas
efectiva de los conceptos.

2. Marco Teorico.

Mediante el Acuerdo No. 058 del 1 de junio de 2016 [4], emanado del Honorable Consejo
Académico de la Universidad de Narifio, se aprueban las politicas de flexibilidad curricular
a partir del semestre B de 2016, iniciando con las materias de matemaéticas. Posteriormente,
mediante el Acuerdo No. 074 del 3 de diciembre de 2019 [5], por cual se establece las
materias de flexibilidad curricular de las dreas Matematicas, Estadistica, Quimica, Biologia
y Fisica que forman parte de la categoria Asignaturas Comunes de la Institucién, permitio
la unificacién de muchos programas de asignaturas de estas dreas de conocimiento y como
consecuencia de esto, la apertura de cursos comunes en diferentes horarios para facilitar a los
estudiantes una organizacion de sus actividades curriculares de mejor manera. Asi mismo,
esta normatividad le proporcioné a la Universidad mecanismos para la optimizacién tanto
de recursos fisicos como profesionales, para adelantar las labores educativas pertinentes a su
mision.

En este acuerdo, se unifican asignaturas de nombres Matemadticas I, Matemadticas Bési-
cas, Matematicas Generales y Matematicas Elementales que existian en muchos programas
académicos de la Institucién, con diferentes contenidos programaéticos e intensidades hora-
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rias semanales. Esta medida produjo tres asignaturas llamadas Matemédticas Generales A,
B y C, con intensidades horarias semanales de 4 horas y con 4 créditos académicos.

La asignatura Matematicas Generales A, la toman estudiantes de las carreras Licenciatura en
Matematicas, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Civil y Fisica. La asignatura Matematicas
Generales B la toman estudiantes de las carreras Ingenieria en Produccién Acuicola, Inge-
nierfa Agroindustrial, Ingenieria Agronémica, Ingenieria Ambiental, Ingenieria Agroforestal
y Economia. La asignatura Matematicas Generales C, la toman estudiantes de las carreras
Contaduria, Administraciéon de Empresas, Zootecnia, Biologia, Licenciatura en Informética
y Licenciatura en Educacién Bésica, Ciencias Naturales y Ambiental.

Esta nueva propuesta que rige desde el ano 2016, permite que estudiantes de varias carreras
de la Institucién, puedan escoger libremente y de acuerdo con sus conveniencias personales,
el horario en el que pueden desarrollar la asignatura, pues se abren varios grupos en sus tres
modalidades de profundidad. Esto facilita a los estudiantes la organizacion de sus actividades
académicas y personales, también a quienes repiten la asignatura, verla en un grupo con un
horario que no les presente cruces.

Sin embargo, esta nueva organizacion curricular es independiente de los problemas de apren-
dizaje que algunas tematicas presentan en el desarrollo de las asignaturas. Es por esto por lo
que el estudio propuesto pretende identificar las tematicas con dificultades en Matematicas
Generales C, para generar propuestas diddcticas computarizadas basadas en el Asistente
Mateméatico MathLab que permitan mejorar la ensenianza - aprendizaje de la asignatura.

Se encontr6 un trabajo de grado titulado “Ambiente Virtual de Aprendizaje Adaptativo pa-
ra la ensenanza de las matematicas dirigido a los estudiantes de la Asignatura Matematicas
Generales C de la Universidad de Narino” [6], presentado como requisito para optar al titu-
lo de Licenciado en Informética por los estudiantes Elkyn Fabidn Enriquez Mora, Maritza
Elizabeth Lara Gémez y Sandra Maricela Delgado Ruales, cuyo principal objetivo es la dina-
mizacién del aprendizaje de los estudiantes en la asignatura de matematicas generales C de
primer semestre de la Universidad de Narino mediante un modelo de aprendizaje adaptativo
mediante un ambiente virtual. Este trabajo no presenta actividades de ejercicio - practica
libres con problemas aleatorios, de tal manera que los estudiantes puedan experimentar cada
vez con nuevos ejercicios. Esta aplicacién no se encuentra habilitada completamente y tiene
fallas al intentar crear nuevas cuentas de usuarios, por lo cual no es aplicable.

En Colombia, hay un solo trabajo de aplicacién de herramientas Mathlab en la Educacién
Matemaética realizado en la Universidad del Atlantico, titulado “Uso de Matlab como he-
rramienta computacional para apoyar la ensefianza y el aprendizaje del &lgebra Lineal”[7]
que muestra la relevancia de apoyar el aprendizaje de este tema con el uso de Mathlab
obteniendo mejores resultados en el aprendizaje de los estudiantes. Si existen evidencias del
uso de esta herramienta en Colombia, pero no como apoyo a la ensenanza - aprendizaje.

Esta modalidad de uso de MathLab en la ensenanza - aprendizaje, se ha puesto en practica
en varias instituciones internacionales como se muestra en el trabajo “Aplicacién del soft-
ware MATLAB en el aprendizaje de la cinemética lineal de una particula en estudiantes
universitarios de ingenieria”’[8] en donde se prueba experimentalmente mejoras significati-
vas cuando se usa herramientas MathLab en la ensenanza - aprendizaje del tema especifico
estudiado.

Especificamente, en cuanto al uso de MathLab como recurso educativo para las matematicas
iniciales en estudiantes universitarios se encontro6 el trabajo “Efectos de uso del software
matematico Matlab sobre el rendimiento académico de un grupo de estudiantes repitentes de
matemadtica bésica”[9] que confirma resultados positivos obtenidos en otras investigaciones
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sobre la mejora del rendimiento académico al usar MathLab con fines educativos.

Se desarroll6 en el Perd un trabajo de grado para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas
e Informatica titulado: “Aplicacién del software Matlab como instrumento de ensenanza de
matematica en estudiantes del I ciclo de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana”[10]. En este trabajo, muestran como esta herramienta presenta
mejoras significativas en el aprendizaje de los polinomios, ecuaciones cuadraticas y funcio-
nes y graficas. Estos temas son algunos de los contemplados en la asignatura Mateméaticas
Generales C de la Universidad de Narino.

3. Metodologia.

En este estudio, se empleé una metodologia mixta que combind encuestas dirigidas a pro-
fesores y a estudiantes de la asignatura “Matematicas Generales tipo C”. El enfoque mixto
permitié obtener una comprension holistica de las percepciones y desafios asociados con el
aprendizaje y la ensenanza de las matematicas iniciales. A continuacion, se detallan los pasos
seguidos en la implementacién de esta metodologia:

3.1. 3.1 Encuesta - entrevista a Profesores.
En esta encuesta se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

= Se disené un cuestionario estructurado para recopilar informacién detallada sobre las

estrategias de ensenanza empleadas por los profesores de “Matematicas Generales tipo
c”.

» Las preguntas se centraron en aspectos como el enfoque pedagdgico, el uso de recur-
sos didécticos y las percepciones de los profesores sobre las dificultades comunmente
enfrentadas por los estudiantes.

3.2. Encuestas a Estudiantes.

Teniendo en cuenta que los estudiantes de esta asignatura son de diversos programas académi-
cos, la encuesta se disend para que su contenido sea de facil comprensién.

= Se desarrollé un cuestionario especifico para los estudiantes de “Matematicas Generales
tipo C”, abordando tematicas de la asignatura, interrogando sobre la percepcién del
nivel de dificultad, las estrategias de estudio utilizadas y las necesidades de apoyo.

= Las preguntas fueron disenadas para capturar las experiencias de los estudiantes y sus
opiniones sobre las practicas de ensenianza y aprendizaje.

Al integrar datos cuantitativos y cualitativos de profesores y estudiantes, esta metodologia
mixta permite una exploracion comprehensiva de las dinamicas en el aula de “Matematicas
Generales tipo C”. Este enfoque facilita la identificacién de areas de mejora y ofrece valiosas
perspectivas para optimizar la experiencia de aprendizaje en el &mbito matematico.

Especificamente, para esta investigacién se utilizé informacién primaria que se obtuvo de una
encuesta realizada a los estudiantes que cursaron la asignatura Matematicas Generales tipo
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C del periodo 2022 — 2023, como también se utilizé informacién secundaria, suministrada
por el Centro de Informatica y la oficina de registro académico de la Universidad de Narino.

Dado que en una encuesta piloto realizada a algunos estudiantes de Matematicas Generales
tipo C del periodo 2022 — 2023, se encontrd que la variabilidad respecto de la pregunta mas
importante de la encuesta “qué tema de la asignatura le presenté6 més dificultad cuando
curso la misma” es bastante pequena y parecida entre quienes cursaron la asignatura, para
el cdlculo del tamatio de muestra se utilizé un error méximo admitido del 0.09 %.

Segun los datos suministrados por el Centro de Informatica, para el periodo 2022 — 2023
los estudiantes de la Universidad de Narino, matriculados a la asignatura Matematicas
Generales tipo C se distribuyen segtin la siguiente tabla:

Tablal. Asignatura: Matematicas Generales tipo C

Periodo/ano | Matriculados | Aprobaron | Reprobaron
A-2022 215 125 90
B-2022 87 59 28

2022 302 184 118
A-2023 244 159 85
B-2023 94 45 49

2023 338 204 134

Fuente: Sistema de Informacién/Udenar

Suponiendo que en cada estrato (Periodo 2022, periodo 2023) se tiene, la misma estimacién
de p (proporcién de individuos con cierta caracteristica), p = 0.5. Este valor produce el
maximo tamano de muestra n.

El tamafnio de muestra lo hallamos empleado la férmula:

0.25N

Ne? £0.25
7z,
La

2

Reemplazando los valores e = 0.09, p = 0.5 y empleando una confiabilidad del 95% se
obtiene que n = 100, y ajustando la muestra por un 10% de no respuesta, se obtiene un
tamano final n = 111 que sera repartida de acuerdo con el tamano de cada estrato.

Para identificar las temédticas de la asignatura Matematicas Generales C de Flexibilidad
Curricular con dificultades de aprendizaje tanto de los conceptos como de la operatoria se
realizé un cuestionario con base en el contenido del Programa Curricular de la asignatura,
este cuestionario fue revisado y validado por expertos, quienes fueron los profesores del
Departamento de Matemaéticas que ofrecen la asignatura.

Una vez validado el cuestionario, se lo aplicé a una muestra piloto de 25 estudiantes con
el fin identificar posibles problemas con la redaccién de las preguntas, la comprensién de
los participantes y el tiempo necesario para completar el cuestionario. Para analizar la
confiabilidad del cuestionario se utilizé el Alfa Cronbach, este indicador proporcioné un
valor cercano a 0.8, que nos indica que las preguntas del cuestionario miden de manera
aceptable la consistencia del constructo que se queria medir.

A los profesores de la asignatura se les realizé una encuesta con las mismas preguntas que se
les realizo a los estudiantes, pero ademsds se les anadio otras sobre las dificultades que se dan
en el aprendizaje de la asignatura Matematicas Generales C de una manera mas detallada.
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Después del andlisis estadistico correspondiente, se determinaron las teméaticas con mayores
dificultades en la asignatura Matematicas Generales C, en cuanto a las concepciones tedricas
y/o pricticas de cada una de ellas.

Posteriormente, se procedié al desarrollo de materiales educativos computarizados utilizan-
do una licencia del Asistente Matematico MathLab de la Universidad de Narino, como
apoyo al aprendizaje de las tematicas con dificultades. Esto requirié de capacitacién en la
fundamentacién matemaética que provee el lenguaje de MathLab, para poder construir los
materiales educativos enfocados a la verificaciéon de los problemas y ejercicios clasicos de
esta asignatura. [10]

De las diferentes metodologias para la construccién de estos materiales, se apropid y adapto
el RUP (Rational Unified Process) [8] que se caracteriza por ser:

= Un proceso dirigido por casos de uso
= Un proceso centrado en la arquitectura

= Un proceso iterativo e incremental

Esta metodologia, al estar dirigida por casos de uso [8] [9] significa que dichos elementos
del diseno se utilizan como artefactos basicos para establecer el comportamiento deseado
del sistema para verificar y validar la arquitectura de este, para las pruebas y para la
comunicacion entre las personas involucradas en el proyecto. Al ser la metodologia centrada
en la arquitectura, significa que dicha arquitectura del sistema se utiliza como un artefacto
bésico para conceptualizar, construir, gestionar y hacer evolucionar el sistema en desarrollo
en la produccion de estos materiales de apoyo al proceso ensenanza - aprendizaje de teméticas
de la asignatura Matematicas Generales C.

Se utilizo en el desarrollo de las aplicaciones Mathlab, los manuales online de esta herra-
mienta que es la mejor fuente de informacién sobre su uso[11].

4. Resultados

En la encuesta de los estudiantes, se les pidié que califiquen de 1 a 5, siendo 1 la dificultad
muy grande y 5 la dificultad pequena, las teméticas del contenido de la asignatura a nivel
de conceptos. Los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 2. Operatoria con nimeros reales

2.;Qué tan dificil es comprender y aplicar
las propiedades conmutativa, asociativa y
distributiva de la multiplicacion sobre la
suma en numeros reales?

1., Qué tan dificil encuentras operar nime-
ros reales, incluyendo negativos?

3.;Cuan dificil encuentras al comparar y

ordenar ndmeros reales?

Categoria Tabla F?ecuenma. PH. , Tabla Frecuencia: P12
Frecuencia | Porcentaje Categoria . -
Frecuencia | Porcentaje
0 2 1.85185
1 2 1.85185
1 4 3.70370
2 14 12.96296
2 16 14.81481
3 32 29.62963
3 40 37.03704
4 46 42.59259
4 28 25.92593
5 14 12.96296
5 18 16.66667 missin 0 0.00000
missing 0 0.00000 & :

4.;Qué tan complicado encuentras resol-
ver desigualdades que involucren ntimeros

reales?

Categoria Tabla Fll“ecuencia: Pli? Categoria Tabla F?ecuencia: Plé%
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje

1 2 1.85185 1 4 3.70370

2 14 12.96296 2 28 25.92593

3 36 33.33333 3 46 42.59259

4 24 22.22222 4 24 22.22222

5 32 29.62963 5 6 5.55556

missing 0 0.00000 missing 0 0.00000

5., Qué tan dificil es trabajar con fraccio-

6.,Qué tan dificil es operar nimeros frac-

nes y decimales en operaciones con nime- cionarios?
ros reales?
Categorfa Tabla F@cuencia: PlE.) Categoria Tabla Fl-"ecuencia: P1§
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
0 2 1.85185 1 16 14.81481
1 10 9.25926 2 28 25.92593
2 30 27.77778 3 36 33.33333
3 32 29.62963 4 20 18.51852
4 26 24.07407 5 6 5.55556
5 8 7.40741 6 2 1.85185
missing 0 0.00000 missing 0 0.00000

Tabla 3. Operatoria algebraica

2.3 Qué tan dificil es hacer operaciones con
polinomios?

1.;,Qué tan complicado es resolver ecuacio-
nes lineales de primer grado y sistemas de
ecuaciones lineales bésicos?
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Categoria Tabla Fljecuencia: P21. Categoria Tabla Fl'recuencia: P22
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje

1 8 7.40741 1 8 7.40741

2 18 16.66667 2 28 25.92593

3 32 29.62963 3 38 35.18519

4 32 29.62963 4 26 24.07407

5 18 16.66667 5 8 7.40741

missing 0 0.00000 missing 0 0.00000

3.;Qué nivel de dificultad encuentras al 4.;Qué dificultad encuentras al resolver
simplificar expresiones? problemas del mundo real que requieren la
aplicacién de operaciones algebraicas, co-
mo problemas de proporciones y porcenta-

jes?
Tabla Fr ncia: P2
Categoria abla ecienaa 3 , Tabla Frecuencia: P24
Frecuencia | Porcentaje Categoria . .
Frecuencia | Porcentaje
0 2 1.85185
1 4 3.70370
1 8 7.40741
2 26 24.07407
2 16 14.81481
3 44 40.74074
3 38 35.18519
4 32 29.62963
4 32 29.62963
5 2 1.85185
5 12 11111 issin 0 0.00000
missing 0 0.00000 IssIng :

5.;Qué dificultad encuentras al trabajar
con exponentes y radicales?
Tabla Frecuencia: P25

Categoria Frecuencia | Porcentaje

0 2 1.85185

1 12 11.11111

2 24 22.22222

3 46 42.59259

4 18 16.66667

5 6 5.55556

missing 0 0.00000

Tabla 4. Factorizacion

1.;Qué nivel de dificultad encuentras al 2.;Qué tan dificil es factorizar diferencia de
factorizar expresiones cuadraticas y cubi- cuadrados o la suma y diferencia de cubos?
cas?
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Categoria Tabla Fljecuencia: P31. Categoria Tabla Fl'recuencia: P32
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje

1 16 14.81481 1 14 12.96296

2 20 18.51852 2 22 20.37037

3 52 48.14815 3 34 31.48148

4 18 16.66667 4 34 31.48148

5 2 1.85185 5 4 3.70370

missing 0 0.00000 missing 0 0.00000

4., Qué dificultad encuentras al aplicar di-
ferentes métodos de factorizaciéon, como
factor comun, factorizacién por agrupa-
cién, y trinomios cuadrados perfectos?

3.;Cuan dificil es factorizar expresiones po-
linémicas de grado superior a dos?

Categoria Tabla Fljecuencia: P3i? Categoria Tabla Fl'recuencia: P34
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje

1 14 12.96296 1 14 12.96296

2 30 27.77778 2 28 25.92593

3 40 37.03704 3 38 35.18519

4 22 20.37037 4 24 22.22222

5 2 1.85185 5 4 3.70370

missing 0 0.00000 missing 0 0.00000

5.;Qué dificultad encuentras al factori-
zar expresiones algebraicas que involucran
raices cuadradas y cubicas?

Categoria Tabla Fllrecuencia: PSE?
Frecuencia | Porcentaje

1 32 29.62963

2 32 29.62963

3 30 27.77778

4 10 9.25926

5 4 3.70370
missing 0 0.00000

Tabla 5. Desigualdades

2.;Qué dificultad encuentras para aplicar
las reglas de desigualdades en la resolucién
de problemas algebraicos?

1.;Qué dificultad encuentras al resolver
desigualdades lineales simples?

Categoria Tabla Fll"ecuenma. P41. , Tabla Frecuencia: P42
Frecuencia | Porcentaje Categoria - -
Frecuencia | Porcentaje
1 12 11.11111
1 16 14.81481
2 26 24.07407
2 42 38.88889
3 38 35.18519
3 38 35.18519
4 24 22.22222
4 12 11.11111
o 8 7.40741 missin 0 0.00000
missing 0 0.00000 & :
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4.;Qué dificultad encuentras al resolver
desigualdades compuestas y problemas
practicos que involucran desigualdades?

3.;Qué dificultad encuentras para repre-
sentar graficamente desigualdades en el
plano cartesiano?

5.;Qué dificultad encuentras al trabajar

con desigualdades con valor absoluto?

Categoria Tabla F@cuencia: P4§
Frecuencia | Porcentaje

0 2 1.85185

1 22 20.37037

2 38 35.18519

3 32 29.62963

4 10 9.25926

5 4 3.70370
missing 0 0.00000

Tabla 6. Funciones

1.;,Qué dificultad encuentras para com-
prender el concepto basico de una funcién?

Categoria Tabla Fljecuen61a. P4?.) , Tabla Frecuencia: P44
Frecuencia | Porcentaje Categoria - -
Frecuencia | Porcentaje
1 10 9.25926
1 10 9.25926
2 32 29.62963
2 46 42.59259
3 36 33.33333
3 44 40.74074
4 26 24.07407
4 8 7.40741
0 4 3.70370 missin 0 0.00000
missing 0 0.00000 & :

2.;Qué dificultad encuentras para identifi-
car funciones lineales y cuadraticas a partir

de sus expresiones algebraicas?

Categoria Tabla Frecuencia: P51. Categoria Tabla Fl.recuencia: P52.
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje

1 6 5.55556 1 8 7.40741

2 20 18.51852 2 28 25.92593

3 26 24.07407 3 32 29.62963

4 28 25.92593 4 28 25.92593

5 28 25.92593 5 12 11.11111

missing 0 0.00000 missing 0 0.00000

3.;Qué dificultad encuentras al interpretar
graficas de funciones lineales y reconocer

sus caracteristicas fundamentales?

4.;Qué dificultad encuentras al compren-
der y graficar funciones exponenciales y lo-

garitmicas?
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Categoria Tabla Fljecuencia: P5i?
Frecuencia | Porcentaje

1 10 9.25926

2 32 29.62963

3 30 27.77778

4 30 27.77778

5 6 5.55556
missing 0 0.00000

5.;Qué dificultad encuentras para resolver
problemas que involucran el concepto de
funcién, como la aplicacién de funciones a
situaciones del mundo real?

Categoria Tabla Fl.recuencia: P54%
Frecuencia | Porcentaje
1 18 16.66667
2 32 29.62963
3 46 42.59259
4 12 11.11111
missing 0 0.00000

6.;Qué tan cémodos se sienten al interpre-
tar graficos de funciones y extrapolar in-

formacion a partir de ellos?

7.;Qué dificultad encuentras para encon-
trar dominios y rangos de funciones alge-

braicas y trascendentes?

. Categoria Tabla Fl'recuencia: P5§

Categoria Tabla Frecuencia: P55 Frecuencia | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 0 2 1.85185
1 12 11.11111 1 10 9.25926
2 36 33.33333 2 32 29.62963
3 50 46.29630 3 42 38.88889
4 8 7.40741 4 16 14.81481
5 2 1.85185 5 4 3.70370
missing 0 0.00000 6 2 1.85185
missing 0 0.00000

8.;Qué dificultad encuentras para encon-
trar dominios y rangos de funciones alge-
braicas y trascendentes?

Categoria Tabla Fljecuenma: P5? . Tabla Frecuencia: P58
Frecuencia | Porcentaje Categoria - -
Frecuencia | Porcentaje
1 14 12.96296
1 42 38.88889
2 36 33.33333
2 26 24.07407
3 34 31.48148
3 30 27.77778
4 20 18.51852
4 8 7.40741
5 2 1.85185
8 2 1.85185
7 2 18518 missin 0 0.00000
missing 0 0.00000 & :
Tabla 7. Preparacion y estudio personal
Ejercicios précticos Tutorias
Categorfa Tabla Frecuencia: P61 Categoria Tabla Frecuencia: P62
gort Frecuencia | Porcentaje & Frecuencia | Porcentaje
No 24 22.22222 No 88 81.48148
Si 84 77778 Si 20 18.51852
Missing 0 0.00000 Missing 0 0.00000

Videos ilustrativos
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Categoria Tabla Hecuencia: P6?.) Categoria Tabla Eecuencia: PGA%
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje

No 12 11.11111 No 26 24.07407

Si 96 88.88889 Si 82 75.92593

Missing 0 0.00000 Missing 0 0.00000

Estudio con companeros

Tabla Frecuencia: P65

Categorfa Frecuencia | Porcentaje
No 72 66.66667
Si 36 33.33333
Missing 0 0.00000

Para el desarrollo de la versién 1.0 de la aplicacién Mathlab, como un recurso de ayuda para
los estudiantes de esta asignatura, se tuvo en cuenta los resultados tanto de la encuesta —
entrevista a los docentes y la encuesta a estudiantes.

La primera versién de la aplicaciéon, es un verificador de ejercicios que los estudiantes de esta
asignatura hacen en el desarrollo de estas tematicas: maximo comin divisor y minimo comun
miultiplo, operatoria con numeros fraccionarios, operaciones con polinomios, factorizacion
de polinomios, operatoria de expresiones con potencias y raices, ecuaciones e inecuaciones
en una variable real. Se pretende en nuevas versiones, incrementar las temaéticas de dificil
comprensién para los estudiantes.

La aplicacién no corresponde a un tutorial de la asignatura; es una herramienta que sirve
para que el estudiante corrobore los resultados que obtuvo al desarrollar ejercicios de las
tematicas citadas anteriormente, ya sean propuestos por el docente de la asignatura o por
s{ mismos.

La ventana principal de esta aplicacion es la siguiente:

Figura 1
%7 Mateméticas Generales tipo C - UDENAR — pd

Inicio MCD y MCM Fraccionarios Operaciones con polinomios Factorizacion Potencias y raices Ecuaciones Inecuaciones

UNIVERSIDAD DE NARINO

Departamento de Matematicas y Estadistica

Acerca de

Verificador de Ejercicios

Matematicas Generales Tipo C
Flexibilidad Curricular

‘4 Video introductorio ‘

L ]
FANENTO
\‘:Z'
< zE®
] H
Ui o arine o 5
G E AT T oS 17
RESOLUCION NEN 10567 - WAYD 23 D 2017

Fuente: Propia
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A continuacién, se describen los elementos de esta interfaz.

MCD y MCM: En esta pestana, el estudiante puede comprobar sus célculos de maximo
comun divisor y minimo comin miltiplo.

Figura 2
B Matem nerale:

C - UDENAR

- x
Inicio MCD y MCM Fraccionarios Operaciones con polinomios Factorizacion Potencias y raices Ecuaciones Inecuaciones Acerca de

MAXIMO COMUN DIVISOR Y MiNIMO COMUN MULTIPLO

umero Ver videotutorial

Escribe los divisores de cada nimero separados por comas

Divisores de 1 |1.2.3.4‘6.8‘12.24 |[ Comprobar |

Divisores de n2 |1,2,14,6,9‘12.18‘3E | [ comprobar |

Divisores de n3 |1,2 34,56 10,12, 15, 20, 30, 60 | [ Comprobar ]

[ Quiero escribir el MCD y el MCM ]
Méximo Comuin Divisor. ‘ 12| [ Comprobar ]
MCD =12
Minimo Comn Muttiplo ‘ ZDD| [ Comprobar ]
MCD = 360

Fuente: Propia

Fraccionarios: En esta pestana, el estudiante puede comprobar sus cédlculos de operaciones
con fracciones.

Figura 3

B8] Matemiticas Generales tipo C - UDENAR

= X

Inicio MCD y MCM Fraccionarios Operaciones con polinomios Factorizacion Potencias y raices Ecuaciones Inecuaciones Acerca de

OPERACIONES CON NUMEROS RACIONALES
Escribe las fracciones en la forma a/b sin espacios. Ejemplos: 7/13 -15/23 -1/8
Los nimeros mixtos como 1 2/3 deben primero transformarse en fraccion, en este caso 5/3
Para respetar la jerarquia de operaciones, primero se deben hacer las mulfiplicaciones y divisiones

y al final, las sumas y restas

Fraccion 1 34 - Fraccion 2

+ Fraccion 3 2
iero e: Ver videotutorial
Respuesta. | 4115 | [ Comprobar ]
Respuesta = -8/3 [#] Mensaj X

o Incorrecto, la respuesta es: -83

Fuente: Propia
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Operaciones con polinomios: El estudiante puede comprobar sus operaciones con poli-
nomios, digitando solamente sus coeficientes separados por comas.

Figura 4

— x

pe C - UDENAR

B Matemat

Inicio MCD y MCM Fraccionarios Operaciones con y raices Ecuaciones Inecuaciones Acerca de

OPERACIONES CON POLINOMIOS
Escribe los coeficientes de los polinomios en orden y separados por comas, comenzando desde el de la potencia mas alia
1

Por ejemplo, si el polinomio 5 2x*5 - 13x*3 + 5x -12, debes escribir 2,0,-13,0,5,-12

Polinomio 1 3.7 Polinomio 2: | -10-3.4

HM3-3n+ 4

Quiero escribir la respuesta ] Ver videotutorial

Escribe los coeficientes de los polinomios respuesta en orden y separados por comas, comenzando desde el de Ia potencia mas alta
Por ejemplo, si el polinomio es 2x*5 - 13x*3 + 5x-12, debes escribir 2,0,-13,0,5.-12

2x12-3x + 7

Comprobar

Respuesta: |-2,03-1,5.28 ‘

Resultado = -2x"5 + 3x"4-13x"3 + 17x"2-33x + 28 [#] Incorrecto

{Respuesta incorrecta!
El resuliado es: -2:'5 + 3041313 + 17x2-33 + 28

Fuente: Propia

Factorizaciéon: El estudiante puede verificar sus ejercicios de factorizacién, siguiendo las

instrucciones de escritura.

Figura 5

] Matematicas Generales tipo C - UDENAR - *

Inicio MCD y MCM Fraccionarios Operaciones con polinomios Factorizacion Potencias y raices Ecuaciones Inecuaciones Acerca de
FACTORIZACION DE POLINOMIOS

Escribe los coeficientes del polinomio en orden y separados por comas, comenzando desde el de la potencia mas alia.
Por ejemplo, si el polinomio es 2x"5 - 13x*3 + 6x -12, debes escribir 2,0,-13,0.5,-12

Polinomio 67-9.2

6x3 + TxA2-Gx + 2

Ver videotutorial

Si el polinomio factorizado es de la forma (x - a)(x - b){ ¥ - ¢)..., debes escribir solo sus coeficientes entre paréntesic y separados por comas.
Ejemplo: si el polinomic factorizado te resulta ( x - 3/2)(x + 5)(x - 2/3) lo escribes como: (1.- 1.5)(1.5)(1.-0.6667)

Nota: Si un factor es (3x - 2) debe dividirse entre 2 para que el coeficiente de x sea 1. es decir sebe convertirse en (x - 2/3) y se escribe
aproximando a 4 decimales asi: (1,-06667)

1,2)01.-0.5)(1,-0.3333) | Gomprobar

— X

Factorizacion = (1,2)(1,0.5)(1,0.333333) =

Nuevo ejercicio [Respuesta comectal
La én es: (1,2)(1,-0.5)(1-0.333333)

Fuente: Propia

Potencias y raices. Para ejercitarse en el calculo de operaciones con expresiones de po-

tencias y raices.
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Figura 6
B8] Matemiticas Generales tipo C - UDENAR

Inicio MCD y MCM Fraccionarios Operaciones con polinomios Factorizacion Potencias y raices Ecuaciones Inecuaciones Acerca de

OPERACIONES CON POTENCIAS Y RAICES
La variable para las expresiones con polencias y raices serd siempre '’ MINUSCULA,

Escribe las expresiones indicando |as potencias medianie el operador *, por gjemplo, raiz clbica de x elevado al cuadrado se escribe como x*(2/3)
Los coeficientes deben ser adjuntados a las variables con el operador mulfiplicacion *, por ejemplo, -5"x*(-2/7)
El usuario debe tener en cuenta la jerarquia de operaciones mateméticas, a la hora de hacer varias operaciones en el mismo ejercicio.
Expresion 1

Expresion 2 -5*xXA(TI9 Expresion 3

Ver videotutorial

Respuesta -TOxM-Ti45)

[ Comprobar ]

Respuesta = -14/(5%*(77/45)) # Mensaje - X

o Incorrecto, la respuesta es: -14/(5"c\(77/45)}
Nuevo ejercicio

Fuente: Propia

Ecuaciones. El estudiante puede escribir las ecuaciones como igualdades con 0 o como
igualdades entre 2 expresiones.

Figura 7
B Matem

C - UDENAR

Inicio MCD y MCM Fraccionarios Operaciones con polinomios Factorizacion Potencias y raices Ecuaciones Inecuaciones Acerca de

ECUACIONES CON UNA VARIABLE REAL

Escribe expresiones como 2x*5 - 13x*3 + 5x-12 = 0, 0 como -3*x42 + 5%x- 1 = xA3 + 32 -x + 5

Ecuacién: 2-32)/4 = -

er la respuesta Ver videotutorial

Soluciones: | -5.0

Nuevo sjercicio

Fuente: Propia

Inecuaciones. El estudiante puede escribir las inecuaciones como desigualdades con 0 o
como desigualdades entre 2 expresiones.
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Figura 8
B Matematicas Generales tipo C - UDENAR =

Inicio MCD y MCM Fraccionarios Operaciones con polinomios Factorizacion Potencias y raices Ecuaciones Inecuaciones Acerca de

INECUACIONES CON UNA VARIABLE REAL

Escribe expresiones como 2x*5 - 13x*3 + 5x-12 == 0, 0 cOMO -3*x42 + 5*- 1 < -xA3 + 3*xh2 -x + 5

Inecuacion:

[ Ver videotutorial |

Soluciones: |8 =%
x<-1

Nuevo sjercicio

Fuente: Propia

5. Conclusiones

Los alumnos manifiestan que las temdaticas de matematicas generales tipo C, que tienen
dificultad en el aprendizaje son las siguientes:

OPERACIONES CON NUMEROS REALES

= Trabajar con fracciones y decimales en operaciones con numeros reales.

= Operar numeros fraccionarios.
OPERACIONES ALGEBRAICAS

= Resolver problemas del mundo real que requieren la aplicaciéon de operaciones alge-
braicas, como problemas de proporciones y porcentajes.

= Trabajar con exponentes y radicales.
FACTORIZACION

= Factorizar expresiones polinémicas de grado superior a dos.

= Aplicar diferentes métodos de factorizacién, como factor comtn, factorizacién por agru-
pacién, y trinomios cuadrados perfectos.

= Factorizar expresiones algebraicas que involucran raices cuadradas y cibicas.
DESIGUALDADES
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s Aplicar las reglas de desigualdades en la resolucion de problemas algebraicos.

= Resolver desigualdades compuestas y problemas préacticos que involucran desigualda-
des.

= Trabajar con desigualdades con valor absoluto.
FUNCIONES

s Comprender y graficar funciones exponenciales y logaritmicas.

= Resolver problemas que involucran el concepto de funcién, como la aplicacién de fun-
ciones a situaciones del mundo real.

= Encontrar dominios y rangos de funciones algebraicas y trascendentes.

s Aplicar las transformaciones de funciones, como traslaciones y dilataciones.
PREPARACION Y ESTUDIO PERSONAL: Con respecto a la preparacion y estudio perso-
nal los estudiantes afirman que los recursos adicionales utilizas para mejorar tu comprension
de esta asignatura son:

» Videos ilustrativos en un 96 %.

» Ejercicios précticos en un 84 %.

» Estudio individual 82 %.

En la Encuesta — Entrevista de los profesores, manifiestan que las tematicas de la asignatura

Matematicas Generales tipo C, que tienen dificultad en el proceso de ensenanza aprendizaje
son las siguientes:

OPERATORIA

» Sistemas Numéricos.
» Aritmética con los racionales.
= Desigualdades.

= Problemas de aplicacién desigualdades.
EXPRESIONES Y OPERATORIA ALGEBRAICA

= Fracciones algebraicas, operaciones, racionalizacion.
= Divisién de polinomios.

= Factorizacion.
ECUACIONES E INECUACIONES

» Solucién de ecuaciones e inecuaciones fraccionarias.
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= Solucién de ecuaciones e inecuaciones con valor absoluto.

» Solucién de ecuaciones e inecuaciones con radicales.

= Problemas de aplicaciéon ecuaciones e inecuaciones.

FUNCIONES REALES Y SUS GRAFICAS

= Funcién logaritmica.

= Funciones racionales.

= Problemas de aplicacién con las funciones.

OTROS ASPECTOS

Trabajar con ejercicios combinados que involucren potencias de sumas y/o restas con
exponentes negativos.

Establecer equivalencias entre expresiones decimales periddicas y fraccionarias.
Formular respuestas en términos de las magnitudes involucradas en un problema.
Plantear en términos de una ecuacién lineal una expresion del lenguaje coloquial.
Expresar una variable de una ecuacién lineal en términos de la otra.

Enunciar fenémenos o situaciones que involucren una relacion funcional entre variables.
Obtener una expresién analitica o grafica de una funcién que modele un fenémeno.

Analizar el comportamiento e interpretar la grafica de una funcién.

Esto permite concluir lo siguiente:

Las dificultades que tienen los estudiantes que cursan la asignatura Matematicas Generales
C, no es en si por temas especificos, sino que el problema es global con todos los temas. Esto
radica fundamentalmente entre otras debilidades en:

- W N

La muy poca capacidad de asimilar lo conceptual.
Desconocimiento del lenguaje méas comtn y propio de la matematica.
Muy baja capacidad de deducir, conjeturar y concluir.

La manera “mecanica” como los estudiantes adquieres el conocimiento de las férmulas
matematicas en el bachillerato.

El bajo interés que tienen por las matemaéticas, por lo que asumen la asignatura como
algo que poco tiene que ver con su Programa.

A nuestro modo de ver y con la experiencia adquirida, se podria solventar al menos en parte
de este problema, con un curso breve de Légica matematica y de conjuntos, para tratar
de cambiar la forma mecanica de abordar los temas sin un raciocinio légico, coherente. Se
trata de evitar que la ensenanza de la matemaética sea solo transmisiéon de conocimientos.
También, hacer que los estudiantes utilicen la aplicacién para verificar los ejercicios que
desarrolla de esta asignatura.
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