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Resumen

Introduccion: El turismo de naturaleza ha surgido como una alternativa clave para el desarrollo
en regiones con gran riqueza ecolégica y cultural, como el Quindio, Colombia, conocido por su Paisaje
Cultural Cafetero. Obijetivo: Identificar los retos del turismo de naturaleza desde la dimensién
econdmicay proponer elementos de gobernanza para su desarrollo. Metodologia: Se utiliz6 un enfoque
cualitativo mediante talleres y grupos focales con actores de los ambitos académico, empresarial,
gubernamental y de la sociedad civil. Se exploraron barreras como la insuficiencia de infraestructura
fisica y digital, la desarticulacion institucional y la baja apropiacion normativa. Resultados: Se propone
fortalecer la gobernanza con mecanismos de coordinacién interinstitucional, participacion ciudadana y
modelos multiactor; actualizar los instrumentos de planificacion territorial; fomentar innovacion en
productos turisticos diferenciados y mejorar la vinculacién entre actores publicos, privados y
comunitarios. Discusion: La brecha digital rural y la fragmentacion politico-institucional limitan el
acceso a los mercados, la coordinacion y la captura de valor, en linea con evidencia nacional e
internacional. Conclusion: El desarrollo del turismo de naturaleza en el Quindio, requiere gobernanza
participativa e integral que articule sostenibilidad ambiental, cohesién social e inversion estructural,
alineada con el Paisaje Cultural Cafetero y fortalezca capacidades locales y seguimiento participativo.

Palabras clave: desarrollo comunitario; desarrollo econdmico y social; desarrollo regional;

gobernanza; participacién comunitaria.
JEL: L83; 018; Q26; Q56; R11; Z32.
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Abstract
Introduction: Nature tourism has emerged as a key alternative for the development in regions

with significant ecological and cultural wealth, such as Quindio, Colombia, known for its coffee cultural
landscape. Objective: To identify the challenges of nature tourism from an economic perspective, and
propose governance strategies for its development. Methodology: A qualitative approach was used
through workshops and focus groups with actors from the academic, business, government, and civil
society sectors. Barriers such as insufficient physical and digital infrastructure, institutional
fragmentation, and low normative appropriation were explored. Results: It is proposed to strengthen
governance with inter-institutional coordination mechanisms, citizen participation, and multi-actor
models; update territorial planning instruments; promote innovation in differentiated tourism products;
and to improve the link between public, private, and community actors. Discussion: The rural digital
divide and political-institutional fragmentation limit access to markets, coordination, and value capture,
consistent with national and international evidence. Conclusion: The development of nature tourism in
Quindio, requires participatory and comprehensive governance that integrates environmental
sustainability, social cohesion, and structural investment, aligned with the cultural coffee landscape,

and the strengthens local capabilities with participatory monitoring.

Keywords: community development; social and economic development; regional development;
governance; community participation.
JEL.: L83; 018; Q26; Q56; R11; Z32.
Resumo

Introduccidn: El turismo de naturaleza ha surgido como una alternativa clave para el desarrollo
en regiones con gran riqueza ecolégica y cultural, como el Quindio, Colombia, conocido por su Paisaje
Cultural Cafetero. Obijetivo: Identificar los retos del turismo de naturaleza desde la dimension
econdmicay proponer elementos de gobernanza para su desarrollo. Metodologia: Se utiliz6 un enfoque
cualitativo mediante talleres y grupos focales con actores de los ambitos académico, empresarial,
gubernamental y de la sociedad civil. Se exploraron barreras como la insuficiencia de infraestructura
fisica y digital, la desarticulacion institucional y la baja apropiacion normativa. Resultados: Se propone
fortalecer la gobernanza con mecanismos de coordinacién interinstitucional, participacion ciudadana y
modelos multiactor; actualizar los instrumentos de planificacién territorial; fomentar innovacion en
productos turisticos diferenciados y mejorar la vinculacion entre actores publicos, privados y
comunitarios. Discusion: La brecha digital rural y la fragmentacion politico-institucional limitan el
acceso a los mercados, la coordinacion y la captura de valor, en linea con evidencia nacional e
internacional. Conclusion: El desarrollo del turismo de naturaleza en el Quindio, requiere gobernanza
participativa e integral que articule sostenibilidad ambiental, cohesién social e inversion estructural,

alineada con el Paisaje Cultural Cafetero y fortalezca capacidades locales y seguimiento participativo.
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I Introduccion

Durante el siglo XX, la vocacién productiva del Eje Cafetero colombiano (Caldas,
Risaralda, Quindio y norte del \alle) gird principalmente en torno al cultivo de café y, en menor
medida, a productos como yuca, platano y citricos. Esta tradicién agricola les otorgo
reconocimiento a nivel nacional e internacional como la region cafetera de Colombia. Sin
embargo, a raiz de la crisis provocada por el rompimiento del Pacto Cafetero en el afio 1989,
en el Quindio surgid la necesidad de buscar nuevas fuentes de ingreso para los productores del
grano. Por tal motivo, aprovechando las condiciones naturales del territorio y la presencia de
gran cantidad de fincas cafeteras, se impulsé la oferta creciente de hospedajes rurales por parte
de sus propietarios, en los cuales los visitantes podian experimentar de cerca algunas de las
caracteristicas mas representativas de la cultura de la regién. Otro factor determinante fue el
terremoto de 1999, que afecté gravemente a la zona cafetera; este evento catastréfico actud
como detonante de un plan de reconstruccion integral que transformd radicalmente la region y
la fortalecié como atractivo turistico. Los factores clave para tal efecto fueron: inversion en
infraestructura y servicios, renovacion del sector hotelero y de otros servicios, formacion de

talento humano en servicios técnicos turisticos, visibilidad nacional e internacional, entre otros.

En la actualidad, el turismo en el Quindio ha consolidado un flujo sostenido de
visitantes de aproximadamente 2 millones de turistas al afio, convirtiéndose en un motor clave
de la economia local (Gobernacion del Quindio, 2022). La composicién de la demanda es
mayoritariamente nacional, pues alrededor del 92% de los visitantes son colombianos y 8%
extranjeros (Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, 2025a). Respecto a la oferta, en
2024 se reportaron en el Registro Nacional de Turismo 2.325 establecimientos de alojamiento
y 1.826 viviendas turisticas (Camara de Comercio de Armeniay del Quindio, 2025c). EI Centro
de Pensamiento Turistico de Colombia (CPTUR, 2024) ubica la competitividad turistica del
Quindio en el puesto 17 entre 32 departamentos y Bogota, con una calificacion de 4,89 sobre
10, lo cual implica un amplio margen de aspectos por mejorar. Se resalta que el turismo es
responsable del 8,63% del PIB del Quindio (La Republica, 2025) y que 11 de sus 12 municipios
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forman parte del Paisaje Cultural Cafetero, declarado Patrimonio Mundial por la UNESCO en

2011, aspecto que afiade valor cultural y turistico al territorio.

La caficultura, por su parte, mantiene un papel central en la economia y la identidad del
Quindio. Se estima que en 2024 en el departamento se produjeron 18 millones de kilos de café
avaluados en USD 71,6 millones y gracias a que dicha produccion fue transformada, su valor
se incrementd en cerca de 18,8 millones de ddlares, dando como resultado un valor total de
90,4 millones aproximadamente, es decir, cerca de un 26% adicional (Camara de Comercio de
Armenia y del Quindio, 2025b). Se calcula que en el Quindio hay cerca de 18 mil hectareas
sembradas de café; sin embargo, el Comité de Cafeteros del Quindio ha promovido la siembra
de nuevas areas para garantizar la sostenibilidad del sector, con el fin de contrarrestar la pérdida
de area cultivada debido a la expansion de algunas carreteras y la diversificacién de cultivos
(Castillo, 2025; Cronica del Quindio, 2025).

El Quindio posee un area dentro de la frontera agricola de 96.198 hectareas, que
corresponden al 49,8% de su extension; los principales productos agricolas son: platano
(37,4%), café (25,9%), aguacate (12,9%), naranja (6,4%) y banano (5,6%). Las exportaciones
agropecuarias y agroindustriales mas representativas del departamento son café, hortalizas y
frutos conservados, y aguacate. En el afio 2022, la participacion en el valor agregado bruto del
sector de agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca en el departamento fue del 22,7%

(Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria, 2024).

Las exportaciones del Quindio en 2024 se ubicaron en USD 289,7 millones, es decir,
9,5% por debajo de la cifra del afio anterior. Se presentd una reduccion del 14% en las
exportaciones de café; no obstante, se incrementaron las ventas hacia el exterior de aguacate
Hass en un 57,8% y de limon Tahiti en un 68% (Camara de Comercio de Armenia y del
Quindio, 2025c).

A pesar de lo anterior, y al carecer de una planificacion adecuada, la actividad turistica
se desarroll6 de manera empirica y desorganizada, situacion que motivd a comienzos del
presente siglo a la generacion de procesos de articulacién entre actores publicos y privados
para su fortalecimiento. Dichos esfuerzos permitieron ciertos avances en la definicion de
apuestas productivas, destacandose el turismo como eje estratégico, particularmente en

modalidades como el turismo rural, paisajistico y cultural. Pese a ello, la consolidacion de estas
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lineas ha enfrentado serias dificultades en afios recientes, debido a limitaciones de orden
politico, econdmico, sociocultural, tecnolégico, organizacional y ambiental; sin embargo, las
condiciones naturales del Quindio continGan posiciondndolo como un destino atractivo para
turistas nacionales y extranjeros, quienes valoran aspectos como su biodiversidad, riqueza
cultural, arquitectura colonial de algunos municipios y su belleza paisajistica, entre otros. Aun
asi, la falta de politicas publicas claras, la desarticulacién institucional, el débil liderazgo y la
escasa asociatividad de los actores del sector, han contribuido al deterioro progresivo de los
recursos naturales y de la amplia identidad cultural, lo cual pone en riesgo la viabilidad de un

desarrollo turistico sostenible.

De otra parte, la pandemia del COVID-19 afectd profundamente la actividad turistica a
nivel mundial y ralentizé su desarrollo. Este evento global permitié configurar posteriormente
una oportunidad alineada con las tendencias sefialadas por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), que prioriza destinos tranquilos, verdes y con riqueza natural y cultural, donde
los visitantes tengan experiencias significativas. Desde esta perspectiva, el fortalecimiento del
turismo de naturaleza en el departamento del Quindio se plantea como un desafio fundamental
que requiere equilibrar las dimensiones econdémica, social y ambiental, con un enfoque claro
en la sostenibilidad. En consecuencia, avanzar hacia un modelo de sostenibilidad territorial
exige una comprension detallada de los fendmenos que afectan a las regiones y que son
determinantes para su desarrollo socioecondmico. Solo asi sera posible identificar y aprovechar
las potencialidades del turismo de naturaleza, mitigar sus amenazas y fomentar una articulacion
eficaz entre los actores vinculados a este subsector. Esto permitird formular iniciativas
concretas que puedan implementarse en el corto, mediano y largo plazo, con el proposito de

consolidar un modelo turistico més equilibrado, competitivo y sostenible.

El turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza se enfoca en la visita y disfrute de entornos naturales para
apreciar su biodiversidad, paisajes y culturas locales. Esta clase de turismo ha cobrado
importancia a lo largo de cuatro momentos histdricos clave, a saber: el origen de los parques
nacionales a finales del siglo XIX, el movimiento ambientalista de la década de los afios 70, la
aparicion del término ecoturismo a principios de los afios 80 y el afio internacional del

ecoturismo en 2002.

A finales del siglo XIX, en Estados Unidos se crearon algunos parques nacionales como
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Yellowstone (1872) y Yosemite (1890); este hecho marco el inicio formal de destinos
protegidos para el disfrute del pablico. Las compafiias de ferrocarril promocionaron estos viajes
que vinculaban directamente a la naturaleza como un nuevo producto turistico, aspecto que dio
inicio a actividades turisticas en &reas silvestres con propdsitos recreativos y educativos
(Dilsaver, 2024). Posteriormente, en la década de 1970, surgié el auge del movimiento
ambientalista, ante una naciente conciencia del ser humano para conservar el medio ambiente
y los efectos nocivos del turismo masivo, que llevé a un segmento de la poblacion a buscar
experiencias mas respetuosas con la naturaleza. Este hito dio origen al surgimiento incipiente
de circuitos especializados para personas interesadas en el avistamiento de aves, safaris
fotograficos y senderismo, que se salian del modelo urbano tradicional de turismo de playa y

sol.

En este sentido, la gobernanza del turismo de naturaleza puede entenderse como el
conjunto de mecanismos institucionales, tanto explicitos (leyes, planes de manejo,
instrumentos de gestion y financiacion) como implicitos (normas sociales, acuerdos
informales, redes de trabajo y practicas culturales), que estructuran la toma de decisiones y
coordinan a actores publicos, privados y comunitarios para orientar la actividad turistica hacia
objetivos simultaneos de conservacién y desarrollo. De esta manera, la gobernanza constituye
un marco regulatorio que incluye procesos de deliberacion, asignacion de incentivos y sistemas
de rendicion de cuentas que permiten gestionar tensiones entre uso publico y proteccion del
capital natural. Cuando esos mecanismos funcionan de forma integrada, facilitan roles claros
(por ejemplo, gestidn de reservas naturales, concesiones comunitarias y esquemas de pago por
servicios ambientales) y reducen externalidades negativas sobre ecosistemas fragiles (Bhuiyan
etal., 2023).

Para lograr un desarrollo armonico del turismo de naturaleza, la gobernanza requiere,
ademas, capacidades adaptativas y caminos formales para la cooperacion multiescalar, como
protocolos para respuesta ante las crisis, mecanismos participativos para incorporar
conocimientos locales y criterios explicitos de priorizacion que alineen incentivos econémicos

con metas de conservacion.

La literatura reciente muestra que las estrategias de gobernanza que fortalecen la
resiliencia, los marcos que integran planificacion de riesgos, el financiamiento contingente y

las redes de colaboracion publico-comunitaria, aumentan la capacidad de recuperacion y la
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sostenibilidad del sector turistico tras eventos extremos, lo cual es crucial en contextos de

cambio climatico y presiones crecientes sobre areas naturales (Zhang et al., 2024). En esta

medida, la Figura 1 indica los diferentes subproductos, actividades turisticas y productos

complementarios del turismo de naturaleza.

Figura 1

Turismo de naturaleza y sus componentes

Producto
‘paraguas”

Sub-productos

Actividades
turisticas

Productos
complementarios

Turismo de Naturaleza

Ecoturismo

Avistamiento de

Turismo de

Aventura

Turismo Rural

Agroturismo

Buceo
Aves Otros
Avistamiento de Rafting
Ballenas Rapel
Espeleologia
Otros Parapente
Turismo Cultural Turismo Bienestar Turismo Cientifico

Para tomar en consideracion las posibles sinergias dentro del desarrolio del turismo de naturaleza

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2012).

De otro lado, a principios de la década de 1980 surge el término ecoturismo en cabeza

del arquitecto mexicano Héctor Ceballos, quien acufié este vocablo para describir el turismo

sostenible, con bajo impacto sobre el medio ambiente y generacidn de beneficios sociales y

econdémicos para las comunidades arraigadas en estos destinos. Esta definicion de ecoturismo

le dio visibilidad global al segmento y, a la vez, promovio la creacion de entidades

especializadas y certificaciones especificas. Otro aspecto trascendental fue la declaracién del

2002 como el Afo Internacional del Ecoturismo por parte de la ONU, entidad que subrayo la

importancia de desarrollar nuevos marcos normativos que maximizaran los beneficios

ambientales y sociales, y minimizaran los impactos negativos de esta nueva clase de turismo.

Este hecho permitid que el ecoturismo se consolidara como una estrategia clave para promover
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el desarrollo sostenible en los paises del tercer mundo (Weaver, 2021).

De esta forma, surge una diferencia fundamental entre turismo de naturaleza y
ecoturismo. El primero aglutina una amplia variedad de actividades turisticas que se realizan
en entornos naturales, tales como areas silvestres, parques nacionales, reservas y humedales,
entre otros, sin que necesariamente se dé un compromiso explicito con su conservacion o con
la promocion de las comunidades locales. Se enfoca principalmente en la experiencia recreativa
que se genera a través del contacto con la naturaleza, y que incluye opciones como senderismo,
avistamiento de aves y de ballenas, camping, entre otros. El ecoturismo, por su parte, es un
subconjunto del turismo de naturaleza que prioriza la conservacién del entorno natural visitado;
busca generar beneficios socioecondmicos directos para las comunidades locales; promueve la
gestion participativa y equitativa de los recursos naturales; y vincula un componente educativo
en el que se interpreta la biodiversidad y los ecosistemas. Asi, el ecoturismo esta basado en la
naturaleza, pero no todo el turismo de naturaleza cumple con los principios de sostenibilidad y

responsabilidad social del ecoturismo (Buckley, 2013).

El turismo de aventura, por su parte, es una modalidad de turismo de naturaleza que
incluye visitas a entornos naturales para realizar actividades que requieren esfuerzo fisico,
cierto grado de riesgo y habilidades especificas. Esta clase de turismo tambiéen fomenta la
inmersion cultural y el contacto directo de las personas con el entorno (Mawarni et al., 2022;
Ministry of Tourism, 2022). El turismo de aventura vincula actividades como senderismo o
trekking, escalada en roca, rafting y kayak en rapidos, ciclismo de montafia, parapente,
espeleologia y buceo en entornos silvestres. Este tipo de turismo suele desarrollarse en lugares
de elevada conservacion, lo que contribuye a la generacion de empleo y a la sensibilizacion
ambiental de los visitantes. Este tipo de turismo tiene un fuerte vinculo experiencial y de
descubrimiento, a la vez que promueve la contratacion de personas locales certificadas que
orientan las actividades turisticas bajo los principios de seguridad y el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales. De igual manera, la practica del turismo de aventura
impulsa infraestructuras de bajo impacto, como senderos demarcados y campamentos
ecoldgicos que favorecen la conservacion de habitats. Resulta especialmente atractivo para
viajeros jovenes y conscientes, que valoran el desafio individual y la responsabilidad social y

ambiental asociada con estas experiencias turisticas.
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De otro lado, el turismo rural es una modalidad que se realiza en espacios no urbanos,
caracterizados por baja densidad poblacional, paisajes agricolas o naturales y comunidades
locales ricas en précticas tradicionales (World Tourism Organization, 2021). Esta clase de
turismo incluye actividades como el agroturismo (visitas a fincas y participacion en cosechas),
el ecoturismo (senderismo, avistamiento de aves y exploracién de ecosistemas), experiencias
culturales (talleres de artesania, gastronomia local y festivales campesinos), alojamientos en
casas rurales o posadas familiares, recorridos en bicicleta por caminos rurales y pesca deportiva
0 recreativa en rios y lagunas (Polukhina et al., 2021). Ademaés, suele abarcar propuestas de
turismo vivencial, tales como estancias de voluntariado rural y escuelas de campo, que

promueven el aprendizaje intercultural y el desarrollo comunitario.

Experiencias internacionales, nacionales y locales

En los ultimos afios, el turismo de naturaleza se ha convertido en una tendencia mundial
en la que se valoran experiencias significativas como la observacién y apreciacion de la
naturaleza y se resaltan las expresiones culturales que caracterizan a las regiones, aspectos que
se convierten en factores diferenciadores de los territorios. Desde esta perspectiva, las riquezas
natural y cultural representan un verdadero potencial para el crecimiento y desarrollo
socioecondmico con criterios relacionados con la sostenibilidad en la medida en que se alcance
la convergencia entre los actores involucrados a través de la generacion de mecanismos de

asociatividad, liderazgo institucional y voluntad politica.

Sobre el tema, hay diversas investigaciones en distintos contextos a nivel global. En
México se cuenta con varias experiencias documentadas; por ejemplo, en Jalisco se elabord un
plan de prospectiva del turismo de naturaleza, a partir del reconocimiento de que esta actividad
econdmica no se habia consolidado como una estrategia exitosa para la region (Cornejo et al.,
2019). En Veracruz, se realiz6 un estudio para reconocer los emprendimientos, atractivos y
recursos del turismo rural y de naturaleza en la region de las grandes montafas, encontrando
que estos se encuentran en diferentes etapas de desarrollo y la participacion de las autoridades

turisticas es limitada, pese a su enorme potencial (Carrillo et al., 2021).

En Nuevo Nayarit, las practicas sustentables en el sector hotelero han favorecido el
crecimiento econdémico mas responsable a través del manejo eficiente de recursos, la
reutilizacion de materiales y la incorporacion de energias renovables, aspectos que han

mejorado la competitividad y rentabilidad del destino (Hernandez et al., 2023). Paralelamente,
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la conservacién de las mariposas monarca, que migran desde Canada y Estados Unidos para
resguardarse del invierno en los bosques de Michoacan y el Estado de México, fue declarada
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 2008, lo cual ha generado una economia
basada en el ecoturismo y ha beneficiado a comunidades receptoras por medio de puestos de
trabajo en actividades de guianza, hospedaje, apicultura y produccion forestal certificada
(Lemelin & Jaramillo, 2020).

El programa Pueblos Mégicos de México es una politica publica para valorizar recursos
culturales y naturales de localidades pequefas y asi diversificar la oferta turistica interior,
promover la generacion de empleo local y mejorar la competitividad de destinos rurales.
Estudios recientes sobre este programa sefialan que, cuando se integran inversiones en
infraestructura, accesibilidad, servicios complementarios y estrategias de promocion, las
localidades pueden ampliar su contribucion al turismo regional y crear efectos indirectos
favorables sobre el comercio y los servicios locales, aunque el impacto depende de la calidad
de la implementacion y de la capacidad de los actores locales para articular las cadenas de valor
turisticas (Pérez et al., 2024).

En Argentina, el programa Pueblos Auténticos ha impulsado el desarrollo econémico
de pequefias localidades al potenciar su identidad cultural como atractivo turistico. Esto ha
mejorado el empleo y la infraestructura, a la vez que ha fortalecido el consumo de productos
locales en destinos como Moisés Ville o Camarones (Albarran y Pinassi, 2022). En el nordeste
de Brasil, la poblacién de Jericoacoara ha renovado la calidad de sus servicios turisticos
mediante inversion en infraestructura, seguridad y gastronomia, atrayendo visitantes
internacionales con elevado poder adquisitivo, aspecto que ha beneficiado la economia regional
(Anjos et al., 2017). Por su lado, en Holguin (Cuba), se analizaron las posibilidades de futuro
para el turismo rural, buscando nuevos escenarios para su desarrollo y una mejor gestion (Diaz
etal., 2020). En Ecuador, la comunidad de Fakcha Llakta ha desarrollado un modelo de turismo
comunitario que protege el conocimiento ancestral, genera ingresos alternativos y promueve la

conservacion ambiental (Lomas & Trujillo, 2018).

En Sudafrica, el modelo WOWZULU, impulsado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), es una destacada iniciativa de turismo comunitario
sostenible que promueve el desarrollo de destinos gestionados por comunidades locales bajo

principios de comercio justo, equidad y conservacion. La iniciativa se ha implementado en siete
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regiones estratégicas y busca conectar a los turistas con experiencias auténticas, a la vez que
les permite la venta directa de productos artesanales y fortalece la participacion activa de los
residentes (UN Environment Programme, 2019). WOWZULU ha generado impactos
econodmicos y sociales relevantes, como el aumento de ingresos sostenibles, la inclusion de
mujeres y personas jovenes en la cadena de valor turistica y la reduccién de la dependencia de
actividades informales. Ademas, ha fortalecido capacidades en gestion y comercializacion,
incrementando la autonomia local. Este enfoque ha mejorado las condiciones de vida mediante
el acceso a educacion, empleo formal y proteccion ambiental, consolidando un equilibrio entre

desarrollo econdmico, justicia social y sostenibilidad ecolégica.

Finalmente, en Sapphaya, localidad rural de la provincia de Chai Nat (Tailandia), se ha
consolidado un modelo de turismo comunitario que integra sostenibilidad ambiental,
preservacion cultural y desarrollo econdmico local. A través de actividades como recorridos en
bicicleta, pesca en rios y talleres de cocina tradicional, los visitantes se sumergen en la vida
cotidiana de la comunidad, lo cual les permite generar ingresos directos para las familias e
impulsa la participacion activa de mujeres y jovenes en los servicios turisticos. Este modelo ha
permitido diversificar la economia, revitalizar saberes ancestrales y proteger los ecosistemas
del rio Chao Phraya, demostrando como el turismo de naturaleza puede fortalecer la

gobernanza local y consolidar territorios resilientes y sostenibles (Yang & Chuanchen, 2024).

En el contexto nacional, se destaca un analisis sobre la sostenibilidad y competitividad
turistica en Colombia, en el cual se evidencia que para ser competitivos en el sector se deben
incorporar factores de sostenibilidad y calidad del servicio, por mencionar algunos aspectos
(Serrano et al., 2018). Entre otras iniciativas, se resalta el estudio prospectivo al afio 2032
realizado en Santa Rosa de Cabal (Risaralda), con la apuesta denominada “Un destino
auténtico, un negocio exitoso”. En este estudio sobresalen el reconocimiento, respeto,
valoracion y cuidado de los recursos naturales y culturales, teniendo en cuenta ademas que este
municipio esta incluido en la Declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero de Colombia (Plata,
2013). Por su parte, en el departamento del Caqueta se ejecutd un analisis sobre el turismo de
naturaleza enfocado en la educacion ambiental y los beneficios tributarios, identificando que
este subsector se visualiza como un eje dinamizador de la economia en la region a través de la
generacion de cambios en el modelo de desarrollo local para el mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes (Garcia et al., 2020). De otro lado, en Chinacota (Norte de Santander),

se identificaron estrategias para fomentar el turismo sostenible a partir de la gestion pablica,
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encontrando deficiencias de tipo organizacional, cultural y personal que limitan su desarrollo

(Leguizamon et al., 2020).

En el departamento del Quindio se adelantd un estudio prospectivo al afio 2020 sobre
turismo rural, asociado al paisaje y cultura del departamento. En este documento se evidencid
que el Quindio debia apostarle al fortalecimiento de los procesos de asociatividad (Guzman y
Galarza, 2010). En el 2022 se realiz6 un ejercicio de prospectiva al afio 2035 sobre turismo de
naturaleza en el Quindio y se determind que la gestion publica privada se ha convertido en uno

de los principales direccionadores de futuro para el desarrollo del sector (Guzman et al., 2022).

A pesar de las investigaciones realizadas en el sector turistico en el departamento del
Quindio, se requiere mayor especializacion y profundizacion en las diferentes lineas
propuestas. En lo que atafie al turismo de naturaleza, es posible evidenciar la carencia de
estudios especificos que permitan determinar una ruta clara para lograr un alineamiento y
compromiso de los actores en la realizacion de planes, programas y proyectos. En
consecuencia, el objetivo de este trabajo es identificar retos y desafios del turismo de naturaleza
en el Quindio desde la dimension econdémica y proponer elementos de gobernanza para su

desarrollo.

No obstante, a pesar de los efectos benéficos sobre la economia y las comunidades
vinculadas, la literatura también documenta impactos adversos derivados de estas préacticas y
programas turisticos, tales como presiones sobre la vivienda y los precios del suelo,
estacionalidad en el empleo, pérdida de autenticidad cultural por mercantilizacion, congestion
y degradacion ambiental en sitios fragiles, ademas de tensiones sociales entre residentes y
nuevos actores econodmicos. Estudios de casos recientes en Pueblos Magicos muestran, por
ejemplo, que, sin mecanismos de gobernanza inclusiva y planificacion de capacidad de carga,
la mejora en indicadores turisticos no siempre se traduce en un aumento sostenido de la calidad
de vida de la poblacién local, aspecto que puede incluso agravar algunas vulnerabilidades

sociales y ambientales (Pefia et al., 2024).
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| Metodologia

La investigacion se enmarca en un disefio cualitativo, exploratorio y descriptivo. Se
aplico un enfoque empirico basado en la técnica de grupos focales para recoger percepciones

especializadas y propuestas de actores clave del territorio.

Definicion y clasificacidn de los aspectos econdmicos de interés

Antes del trabajo de campo, se definieron, con base en la revision documental y el
marco teorico, las categorias econdémicas sobre las que se solicitd opinion a los participantes.
Estas categorias se construyeron de forma deductiva a partir de la literatura y del diagnostico
del turismo de naturaleza en el Quindio, y luego se dejaron abiertas a emergencias inductivas

durante el analisis.

Las principales dimensiones analiticas fueron: a) Infraestructura y servicios de soporte
(vialidad, sefializacién, servicios basicos, conectividad digital, salud y seguridad); b)
Innovacion y oferta turistica (diferenciacion del producto, formacién técnica, clisteres y
adopcién tecnologica); ¢) Territorio y marca territorial (posicionamiento, coordinacion
intermunicipal, estudios de mercado); y d) Normatividad, regulacion y sostenibilidad
financiera (conocimiento y aplicacion de normas, incentivos, mecanismos de financiamiento y
gobernanza). Estas dimensiones sirvieron como ejes guia para construir el guion

semiestructurado y la matriz de codificacion utilizada en el analisis.

Seleccidn de participantes y criterios

La muestra fue intencional y dirigida a actores locales con conocimiento y
responsabilidad en temas turisticos del Quindio. Los criterios de inclusion fueron: a) Pertenecer
a uno de los cuatro estamentos considerados relevantes para la gobernanza del turismo
(universidad, empresa, Estado y sociedad); b) Experiencia profesional o académica
comprobable en actividades relacionadas con turismo o desarrollo territorial (gestion de
destinos, emprendimientos turisticos, planeacion territorial, investigacion, asociaciones
comunitarias, etc.); y ¢) Disponibilidad y aceptacion informada para participar en el taller

(consentimiento informado).

A partir de entrevistas previas y listado de actores locales, se invito a 32 personas, de
las cuales 26 aceptaron y asistieron al taller del dia 14 de noviembre de 2024, realizado en la

Universidad del Quindio.
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Conformacion y dindmica de los tres grupos focales

Para propiciar el dialogo intersectorial, se formaron tres grupos focales, distribuyendo
a los 26 participantes, de modo que cada grupo fuese heterogéneo en composicion institucional
(universidad—empresa—Estado—sociedad). La distribucion fue asi: grupos 1y 2 (9 participantes
cada uno) y grupo 3 (8 participantes). La ldégica de asignacion buscé maximizar la
heterogeneidad (perspectivas y funciones diferentes) para enriquecer el debate y facilitar la
emergencia de tensiones y convergencias entre actores. Cada grupo trabajo en una mesa con
un moderador, una persona que registraba los principales aportes y otra que grababa las

sesiones en audio.

Formato semiestructurado y guia utilizada

Se empled una entrevista grupal semiestructurada (guion abierto con preguntas guia y
de sondeo sobre la tematica de las mesas) que permitid a los participantes exponer experiencias,
necesidades y propuestas. El formato incluyd preguntas generales derivadas del documento
base del proyecto y orientadas a las cuatro dimensiones econdmicas definidas. Cada pregunta
incluia aspectos puntuales para profundizar y solicitar ejemplos o evidencia practica. Los
moderadores se instruyeron para permitir que todos los asistentes participaran y asi evitar

dominancia de unos pocos.

Procedimiento de recoleccion

Para el registro se recogieron datos mediante grabacién de audio (con consentimiento),
toma de notas por un registrador y reproduccién fotografica de los grupos. Las sesiones focales
tuvieron una duracién aproximada de 75 a 90 minutos con trabajo simultaneo de los diferentes
grupos; al final hubo una plenaria de socializaciéon (30 a 40 minutos) en la que los equipos
expusieron sus contribuciones principales. En cuanto al consentimiento informado y manejo
ético de la informacién, antes de iniciar se informo a los participantes sobre el objetivo, uso de
datos, voluntariedad, anonimato y conservacién segura de la informacion; se solicitd y registré

el consentimiento informado por escrito antes del inicio de la sesion.

Procesamiento y andlisis de la informacion

En cuanto a la transcripcion de las grabaciones, se reprodujeron literalmente y se
complementaron con las notas de campo y materiales visuales. Se aplico un analisis tematico
en fases (familiarizacion, codificacion inicial, busqueda y revision de temas, definicion y

elaboracion de reporte), siguiendo enfoques reconocidos en investigacion cualitativa. Se
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empled una matriz de codificacion construida a partir de las cuatro dimensiones deductivas.
Sobre el rigor y triangulacion, dos investigadores codificaron de forma independiente una
porcién de la informacion recopilada y discutieron discrepancias hasta llegar a consenso;
ademas, se trianguld la informacion de grupos focales con la revision documental (articulos,
informes y normativa consultada) para validar interpretaciones. La sistematizacion de los
hallazgos se estructurd en tablas y matrices que cruzaron dimensiones, barreras detectadas,

propuestas y actores responsables, lo que facilit6 la elaboracion de las recomendaciones.

| Resultados

Para la conformacion de los grupos focales se tuvo la participacion de 26 representantes
del sector empresarial, la sociedad civil, entidades del Estado y la academia. La Figura 2,
muestra la distribucion de los participantes por sectores.

Figura 2
Distribucion de los participantes por sectores

Empresa; 5;
19%

Estado; 6; 23%

Sociedad; 5;
19%

Academia; 10;
39%

Fuente: Elaboracion propia.

Los aportes de los participantes permitieron identificar diferentes falencias y propuestas
en torno a las variables y estrategias abordadas en el taller. En relacion con la dimension
econdmica, es importante mencionar aspectos como la competitividad y la calidad, que se
definen por un marco normativo, organizativo y logistico favorable y claro; la diferenciacion

de la oferta, que reposa sobre la innovacion de productos y servicios; la gobernanza, que
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articula a los distintos actores alrededor de una marca territorial y politicas sectoriales que

buscan favorecer el desarrollo del turismo de naturaleza en el Quindio.

Este apartado presenta los hallazgos mas relevantes en lo relacionado con los aspectos
econdomicos del proyecto de investigacion titulado “Retos y desafios para el desarrollo del
turismo de naturaleza en el Quindio con criterios de sostenibilidad”. El estudio se desarrollo a
partir de sesiones con grupos focales y talleres participativos en los que se reunieron actores
del sector turistico, representantes institucionales, académicos y comunidades locales. A través
de una metodologia cualitativa, se identificaron percepciones, necesidades y propuestas que
permiten comprender los factores econémicos que inciden en el desarrollo del turismo de
naturaleza en el departamento cafetero. Los resultados se agruparon en cuatro grandes
dimensiones claramente identificadas, a saber: a) infraestructura turistica y de soporte, b)
innovacion y oferta turistica, c) territorio turistico y marca territorial, y d) normatividad
aplicada y sostenibilidad. Cada una de estas areas agrupa problematicas comunes y propuestas
de accidn orientadas a fortalecer el turismo de naturaleza como una estrategia de desarrollo
regional. En la Tabla 1 se indican los principales hallazgos y propuestas en las dimensiones

mencionadas.

Tabla 1

Principales hallazgos y propuestas por dimension

Dimensién

Principales hallazgos

Acciones propuestas

Infraestructura
turistica y de
soporte

Déficit de sefializacién, mal estado
de senderos, carencia de servicios
publicos en zonas rurales, escasa
cobertura de conectividad digital y
aérea, y baja presencia de centros
de salud en destinos naturales.

Inversion publica sectorial, mejora
de centros de interpretacion,
implementacion de infraestructura
verde, alianzas publico-privadas y
planeacion vial turistica.

Innovacién y
oferta turistica

Falta de asociatividad empresarial,
débil integracion  tecnoldgica,
escasa diferenciacion del producto

Disefio de rutas patrimoniales,
fortalecimiento de clasteres
turisticos, adopcion de tecnologias

turistico, desconocimiento del (IA, big data) y programas de
turismo regenerativo 'y baja formacion orientados a tendencias
formacion técnica. del mercado.
Territorio Identidad  fragmentada  entre Unificacion de marca territorial,
turistico y municipios, individualismo articulacion entre municipios Yy
marca politico, cambios constantes en gremios, campafias regionales
territorial campafias de promocion y débil coherentes y participacion
posicionamiento de la marca comunitaria en la estrategia de
Quindio. imagen.
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Normatividad
aplicada y
sostenibilidad

Escaso conocimiento de las normas
NTS-TS, baja implementacion de
buenas practicas, debilidad
institucional en  seguimiento
normativo y desactualizacion de los

Capacitaciones, actualizacion
normativa con enfoque sostenible,
monitoreo participativo de impactos
y articulacion universidad-empresa-
Estado.

Planes de Ordenamiento Territorial
(POT).
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los resultados mas detallados en las dimensiones

identificadas.

Infraestructura turistica y de soporte

La infraestructura turistica y de soporte surge como un factor fundamental para el
desarrollo sostenible del turismo de naturaleza en el Quindio. Los expertos participantes en el
taller coinciden en que se requiere una red de senderos adecuadamente sefializados, accesos
viales apropiados y puntos de auxilio estratégicamente distribuidos, pues los visitantes se
enfrentan a riesgos de seguridad y dificultades de desplazamiento. Adicionalmente, la carencia
de sefalizacion interpretativa limita la comprension del valor ecoldgico y cultural de los
lugares, reduciendo la experiencia de inmersion en el paisaje natural. En contraste, se evidencia
que los espacios con infraestructura adecuada fomentan la confianza de los turistas, a la vez
que prolongan y mejoran su estadia, impactando positivamente algunos indicadores

relacionados con pernoctacion y nivel de gasto.

En el &mbito tecnoldgico, la brecha digital en zonas rurales se traduce en una separacion
entre la oferta y la demanda. Para muchos emprendedores locales, la falta de cobertura de
internet maévil y la ausencia de plataformas digitales de reserva o informacién en el sitio,
representan barreras de acceso a mercados mas amplios. La implementacién de aplicaciones
moviles que permitan geolocalizar rutas, consultar condiciones meteorologicas y compartir
contenido en tiempo real se vislumbra como una estrategia de bajo costo y elevado impacto,
capaz de dinamizar el flujo de visitantes y optimizar la gestion de los diversos destinos
turisticos. En la Tabla 2, se describen las categorias identificadas en el item de Infraestructura

turistica y de soporte.
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Tabla 2
Categorias de infraestructura turistica y de soporte
Categoria Descripcion
Infraestructura fisica Senderos sefializados, caminos habilitados, puntos de

auxilio y mobiliario de interpretacion.
Infraestructura tecnoldgica Conectividad a internet, aplicaciones maviles, sistemas de
informacion geogréfica y plataformas de reserva.
Articulacion institucional ~ Coordinacién para planificacién y mantenimiento entre
Ministerio de Comercio, Industria y  Turismo,
gobernacion, alcaldias y sector privado.

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, la articulacion de las instituciones entre si, surge como un componente
critico. La fragmentacion de competencias entre el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, la Gobernacion del Quindio, las alcaldias municipales y el sector académico, ha
generado esfuerzos parciales que infortunadamente carecen de sinergia. La falta de una vision
estratégica formulada en consenso impide la asignacion eficiente de recursos y la priorizacion
de proyectos de infraestructura. Se requiere, por tanto, instaurar marcos claros de gobernanza,
con mesas de trabajo periodicas y planes de mantenimiento multianuales que vinculen a todos
los actores involucrados, incluidos los pequefios operadores turisticos y las comunidades

rurales, para asegurar la sostenibilidad y resiliencia de las diferentes infraestructuras.

Innovacion y oferta turistica

La innovacién en la oferta turistica se ha reconocido como un mecanismo clave para
diferenciar al Quindio en un mercado cada vez mas diverso y competitivo. Los participantes
en el taller sefialaron que la creacion de cllsteres y redes tematicas alrededor del aviturismo,
las rutas de café y los circuitos de bienestar, favoreceria la cooperacion entre pequefios y
medianos operadores, optimizando costos y ampliando las posibilidades de promocién
conjunta. Estos modelos organizativos facilitan la gestion de recursos, la estandarizacion de

experiencias y la accesibilidad a segmentos especializados de mercado.

El disefio de experiencias integrales, que mezcla elementos de patrimonio cultural,
gastronomia local y actividades al aire libre, responde a una demanda creciente del turismo
vivencial. La unién de talleres artesanales, degustaciones de productos regionales y rutas
guiadas por expertos en historia y ecologia, puede generar un valor agregado mediante la
estrategia de diferenciacion que justifica tarifas mas elevadas y aumenta la percepcion de

autenticidad y valor. Ademas, estos productos favorecen la apertura a otras fuentes de ingreso
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de las comunidades locales involucradas, al tiempo que generan empleo calificado y
contribuyen a la preservacion de las tradiciones de la region. En la Tabla 3, se resumen los ejes

de innovacion en la oferta turistica.

Tabla 3
Ejes de innovacion en la oferta turistica
Eje Descripcion
Clusteres y redes Cooperativas y alianzas tematicas en aviturismo, rutas

cafeteras y turismo de bienestar.
Experiencias integrales  Programas de integracion del patrimonio cultural,
gastronomia local y actividades de naturaleza.
Formacion y datos Aplicacion de IA, big data y catedras especializadas para
optimizar la oferta de productos.
Fuente: Elaboracion propia.

El uso estratégico de datos y tecnologias emergentes, entre ellas la inteligencia artificial
y los sistemas de informacion geografica, permite segmentar la demanda y personalizar la
oferta. A través de analisis de patrones de comportamiento y prondésticos de flujo de visitantes,
los operadores pueden anticipar picos de demanda, optimizar la asignacion de recursos y
disefiar promociones especificas para diferentes perfiles de turistas. Esta orientacion guiada
con base en el analisis de datos se vislumbra como el fundamento en la construccion de ventaja

competitiva sostenible a mediano y largo plazo.

Territorio turistico estratégico y marca territorial

El concepto de territorio turistico estratégico y atractivo se fundamenta en el propésito
de construir una marca relacionada que refleje la identidad del departamento del Quindio, a
pesar de que se cuenta con la marca Quindio Corazon de Colombia, que no ha sido apropiada
de manera masiva por los distintos actores, debido, entre otros aspectos, a la pugna politica de
parte de los mandatarios locales que buscan ligar el lema de su plan de gobierno departamental

con el posicionamiento de la marca territorial.

En el taller se destaco la problematica de la fragmentacidn politica entre municipios,
aspecto que dificulta la creacion de una oferta articulada y una comunicacion uniforme de
identidad local a los visitantes. De otro lado, la falta de estudios de mercado internacionales
reduce la capacidad de posicionamiento y ofrecimiento de productos de alto valor econémico

a segmentos de turistas con elevada capacidad de pago.
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Para enfrentar estos retos, se propone realizar estudios de posicionamiento de marca
que incluyan diagndsticos de percepcidn en mercados emisores clave, asi como campafas de
promocidn y posicionamiento en ferias internacionales especializadas y plataformas digitales.
La definicion de una narrativa territorial, basada en la historia cafetera y la riqueza natural,
podria contribuir a diferenciar la experiencia Quindio frente a otros destinos similares. En la

Tabla 4, se resumen los principales retos y acciones para la marca territorial del Quindio.

Tabla 4

Retos y acciones para la marca territorial del Quindio

Aspecto Descripcion

Retos Desigualdad en politicas publicas, alta rotacién administrativa y
barreras de coordinacion.

Acciones Disefio de marca Unica, incentivos fiscales, hoja de ruta con plazos y

responsables definidos.
Fuente: Elaboracion propia.

La implementacién de una hoja de ruta estratégica con fases claramente definidas, que
incluya periodos de investigacion, disefio, ejecucién y evaluacion, es un mecanismo que puede
permitir asignar responsabilidades en plazos definidos a instituciones especificas. Este enfoque
facilita el seguimiento de avances, la rendicion de cuentas y la adaptacion dinamica de los

actores y sus acciones ante cambios en el entorno econdmico, ambiental, social y politico.

Normatividad, estandarizacion y sostenibilidad de la oferta turistica

Los participantes en los talleres reconocieron la normatividad y estandarizacion como
elementos indispensables para la sostenibilidad del turismo de naturaleza en el departamento.
Enfatizaron en la necesidad de difundir las normas técnicas sectoriales y los protocolos
ambientales a través de programas de capacitacion y portales informativos accesibles para los

diferentes actores.

El establecimiento de sanciones proporcionales y transparentes, acompafiado de un
sistema de monitoreo continuo, asegura el cumplimiento de estandares y promueve la
responsabilidad de los diversos actores involucrados. La integracion de indicadores
ambientales y sociales en la evaluacion de proyectos turisticos facilita la identificacion
temprana de impactos de diversa clase y la toma de diferentes correctivos. En la Tabla 5, se
indica un consolidado de los aspectos relacionados con normatividad y sostenibilidad.
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Tabla 5
Normatividad y sostenibilidad
Mecanismo Descripcion
Difusién Programas de capacitacion, portales web y materiales informativos
sobre la norma técnica NTS-TS, entre otros temas.
Sanciones Protocolos de supervision y penalidades para el incumplimiento de
las normas establecidas.
Monitoreo Sistemas de indicadores ambientales y sociales de seguimiento y
control.
Articulacion Mesas de dialogo permanentes con academia, empresas, autoridades

estatales y comunidad.
Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma, la conformacién de mesas de trabajo intersectoriales, que reinan a
representantes de la academia, el sector privado, el Estado y las comunidades locales, ofrece
un espacio de dialogo permanente para actualizar los lineamientos y garantizar la inclusion de

perspectivas diversas en la toma de decisiones.

| Discusion

Los resultados relacionados con la infraestructura turistica y de soporte, revelan una
brecha digital importante en las zonas rurales del Quindio, aspecto que limita el acceso de
visitantes y operadores a plataformas de reserva y promocion. Hallazgos similares han sido
reportados por Leguizamon et al. (2020) en el contexto colombiano, donde la falta de
conectividad reduce el flujo de turistas y la generacidn de ingresos. En estudios internacionales,
Corbos et al. (2024) evidencian que las inversiones en infraestructura son fundamentales para
atraer y retener a los turistas; este estudio destaca como diversas formas de infraestructura,
como el transporte, el alojamiento y las instalaciones de recreacion, influyen tanto en la
experiencia turistica como en el desarrollo economico local. Ademas, Lemelin y Jaramillo
(2020) subrayan la necesidad de sinergias publico-privadas para financiar infraestructura
basica en zonas remotas, lo que coincide con la propuesta de este estudio para articular

instituciones locales.

En cuanto a la innovacion y oferta turistica, los participantes del grupo focal valoraron
positivamente el uso de tecnologias emergentes para disefiar experiencias integrales, como

recorridos con realidad aumentada; Weaver (2021) enfatiza que la adopcidn de herramientas
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digitales incrementa la satisfaccion de los visitantes a los parques nacionales, en tanto que
Buckley (2021) muestra como los operadores que implementan modelos de economia
colaborativa diversifican sus ingresos. De igual modo, trabajos como el de Andrade-Cunha et
al. (2025) sefialan que ha existido una falta de conocimiento sobre las experiencias turisticas y
como estas se interrelacionan con el proceso de cocreacion, a la vez que enfatizan que este
proceso se ha enfocado especialmente en el punto de vista del turista, dejando de lado aportes
de otros actores relevantes. Por su parte, Fredman et al. (2024) identifican la innovacién como
un mecanismo que se puede utilizar poderosamente para atraer turistas de elevado poder

adquisitivo.

El analisis del territorio turistico y la marca territorial muestra desafios de
fragmentacion politica y dificultades para posicionar al Quindio como un destino unificado.
Yang y Chuanchen (2024) evidencian en China que una estrategia de marca regional mejora la
recordacion de destino, a la vez que Beevor et al. (2022) enfatizan en como la estrategia de
storytelling patrimonial, fortalece la imagen de marca en entornos rurales. En Colombia,
Guzman et al. (2022), por su parte, propusieron la creacion de una hoja de ruta estratégica con
fases claras para cohesionar actores y productos, coincidiendo con la necesidad de un plan

maestro de marca.

Respecto a la normatividad aplicada y sostenibilidad, en el grupo focal, los participantes
sefialaron que la multiplicidad de normas genera confusion y retrasa procesos de certificacion.
Kong et al. (2024) y Khater y Faik (2025) resaltan el potencial transformador del turismo, con
el cual las comunidades pueden reforzar su resiliencia, garantizando la sostenibilidad a largo
plazo y la adaptabilidad en un mundo cambiante. Estas comparaciones validan la propuesta de

establecer sanciones proporcionales y portales informativos accesibles.

I Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que la integralidad de la
infraestructura turistica y de soporte en el Quindio, depende de un equilibrio entre inversién en
vias, sefializacion y puntos de auxilio, el despliegue de tecnologias de informacion y la efectiva
coordinacion institucional. La implementacion de un modelo integrador que combine estos tres

aspectos es crucial para garantizar la accesibilidad, seguridad y competitividad de los destinos
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de naturaleza; sin embargo, su efectividad esta condicionada por mecanismos de gobernanza
que aseguren cooperacion multiescalar, asignacién transparente de recursos y seguimiento

técnico de las intervenciones.

De igual manera, la adopcién de cllsteres tematicos, experiencias integrales y
soluciones tecnoldgicas robustas, podria posicionar al Quindio como un destino innovador y
competitivo. El éxito de estas iniciativas radica en la articulacion publico-privada, la
renovacion continua de productos y en la existencia de arreglos institucionales (formales e
informales) que faciliten la co-gestion, incentiven la innovacién colaborativa y permitan la
retroalimentacidn sistematica de usuarios y comunidades para ajustar las estrategias en tiempo
real.

En este sentido, la creacion de una marca territorial Gnica y la implementacion de un
mapa de ruta estratégico, constituyen pasos fundamentales para convertir al Quindio en un
destino coherente y atractivo. La combinacion de incentivos fiscales, campafias de
posicionamiento y planificacion de proyectos, pueden garantizar un desarrollo alineado del
turismo de naturaleza con criterios de sostenibilidad cuando estos instrumentos se enmarcan en
politicas coordinadas y marcos regulatorios claros que definan responsabilidades, mecanismos

de financiamiento y métricas de desempefio.

Igualmente, un marco normativo claro, acompariado de supervision efectiva y espacios
de didlogo permanente, garantizaria la calidad y la sostenibilidad de la oferta de turismo de
naturaleza. De manera especifica, la gobernanza debe incorporar canales participativos para
vincular saberes locales, procedimientos de resolucion de conflictos y sistemas de monitoreo
ambiental y socioecondémico que permitan adaptar las normas a necesidades emergentes y

fortalecer la confianza de comunidades y visitantes en el destino.

Se concluye que el desarrollo del turismo de naturaleza en el Quindio requiere una
estrategia integral que articule sostenibilidad ambiental, cohesion social e inversion estructural
para lograr una oferta turistica competitiva y alineada con los valores del Paisaje Cultural
Cafetero. Para que dicha estrategia prospere, es indispensable fortalecer los mecanismos de
gobernanza, es decir, planificacion multiescalar, claridad en asignacion de competencias,
instrumentos financieros de apoyo y plataformas de rendicion de cuentas que hagan operativa

la coordinacion entre actores.
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La presente investigacion resulta fundamental al ofrecer un anélisis de las
interrelaciones entre las dimensiones estudiadas, a saber, infraestructura turistica, procesos de
innovacion, estrategias de marca territorial y marcos normativos en el contexto del turismo de
naturaleza en el Quindio. El trabajo aporta evidencia empirica sobre brechas tecnoldgicas y la
importancia de co-crear experiencias de alto valor; igualmente, pone de relieve que la
traduccion de estas evidencias en politicas efectivas depende de la capacidad institucional para

gobernarlas y monitorearlas.

En cuanto a las implicaciones practicas, los resultados fundamentan recomendaciones
precisas para el disefio de politicas publicas y la articulacion de alianzas publico-privadas
orientadas a optimizar la competitividad regional, siempre en el marco de arreglos de
gobernanza inclusivos y adaptativos. Finalmente, las limitaciones metodoldgicas (el uso
predominante de datos cualitativos provenientes de grupos focales) indican la necesidad de
estudios complementarios con métodos cuantitativos y series temporales; futuras
investigaciones deberian, ademas, evaluar el papel de la gobernanza en la recuperacion post-

COVID-19 y en el monitoreo de indicadores de sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo.

Consideraciones éticas

Se proporcionoé informacién clara sobre los objetivos, riesgos, uso de grabaciones y
derechos de los participantes, recabando consentimiento informado. Dado el caracter grupal,
se destaco que la confidencialidad no puede garantizarse, y se establecieron reglas para mitigar
riesgos reputacionales. El equipo moder6 la dindmica para evitar presiones indebidas. Los
datos fueron anonimizados, almacenados de forma segura y tratados conforme a la normativa
colombiana, conservandolos solo el tiempo necesario. El analisis tematico incluyo
triangulacion y codificacion independiente, y los resultados se reportaron de manera agregada,

protegiendo la identidad de los participantes.
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