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Resumen

Introduccion: Las Smart Cities (SC) se ubican en la interseccion de la economia de la innovacion y la
economia urbana, donde la digitalizacion y el andlisis de datos transforman la productividad y los modelos
de gestion publica. Este fendmeno redefine las dindmicas de gobernanza y demanda nuevas estrategias para
el desarrollo territorial. Objetivo: EIl objetivo de este estudio es analizar las principales tendencias de
investigacion sobre SC desde una perspectiva econémico-urbana, con especial énfasis en América Latina.
Metodologia: Se utilizd un enfoque mixto que combiné analisis bibliométrico de publicaciones indexadas
en Scopus Yy revision critica de més de 60 articulos recientes para caracterizar la evolucién temética y
productiva. Resultados: Los resultados muestran un crecimiento anual del 37,7% en la produccién
académica entre 2018 y 2024, destacandose China e India. Las areas de investigacion incluyen Internet de
las cosas (loT), blockchain, sostenibilidad y planificacion urbana. En América Latina, la participacion
cientifica es del 5%, con énfasis en gobernanza, inclusion y brechas digitales e institucionales. Discusion:
Los estudios indican que el paradigma de las SC esta en rapido crecimiento, aunque ain en proceso de
consolidacién, particularmente en regiones con capacidades desiguales. Conclusiones: Fortalecer las SC
en América Latina requiere mejorar la infraestructura TIC, promover la gobernanza colaborativa y
desarrollar indicadores centrados en las personas y el territorio.

Palabras clave: ciudad; desarrollo econémico; economia; poblacion urbana; tecnologia avanzada.
JEL: C88; H71; 018; 031; 033; R58.
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Abstract

Introduction: Smart Cities (SC) are located at the intersection of the innovation economy
and the urban economy, where digitalization and data analysis are transforming productivity and
public management models. This phenomenon redefines governance dynamics and demands new
strategies for territorial development. Objective: The objective of this study is to analyze the main
research trends on SC from an economy-urban perspective, with a special emphasis on Latin
America. Methodology: A mixed approach was used, combining bibliometric analysis of
publications indexed in Scopus and critical review of more than 60 recent articles to characterize
thematic and productive evolution. Results: The results show an annual growth of 37.7% in
academic production between 2018 and 2024, with China and India standing out. Research areas
include the Internet of Things (IoT), blockchain, sustainability, and urban planning. In Latin
America, scientific participation is 5% with an emphasis on governance, inclusion, and digital and
institutional gaps. Discussion: Studies indicate that the SC paradigm is growing rapidly, although
still in the process of consolidation, particularly in regions with unequal capacities. Conclusions:
Strengthening CS in Latin America requires improving ICT infrastructure, promoting

collaborative governance, and developing indicators focused on people and territory.

Keywords: city; economic development; economy; urban population; advanced technology.
JEL: C88; H71; O18; 031; 033; R58.

Resumo

Introducéo: As Smart Cities (SC) situam-se na interseccao entre a economia da inovacgéo
e a economia urbana, onde a digitalizacdo e a analise de dados transformam a produtividade e o0s
modelos de gestdo publica. Este fendmeno redefine as dindmicas de governacdo e exige novas
estratégias para o desenvolvimento territorial. Objetivo: O objetivo deste estudo é analisar as
principais tendéncias de investigacao sobre SC a partir de uma perspetiva econémico-urbana, com
especial énfase na América Latina. Metodologia: Foi utilizada uma abordagem mista que
combinou a analise bibliométrica de publicagdes indexadas no Scopus e a revisdo critica de mais
de 60 artigos recentes para caracterizar a evolucdo tematica e produtiva. Resultados: Os resultados
mostram um crescimento anual de 37,7% na producdo académica entre 2018 e 2024, com destaque

para a China e a India. As areas de investigacdo incluem Internet das Coisas (I0T), blockchain,
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sustentabilidade e planeamento urbano. Na Ameérica Latina, a participacao cientifica é de 5%, com
énfase na governanca, inclusao e lacunas digitais e institucionais. Discussdo: Os estudos indicam
que o paradigma das SC esta em rapido crescimento, embora ainda em processo de consolidacao,
particularmente em regiGes com capacidades desiguais. Conclus@es: Fortalecer as SC na América
Latina requer melhorar a infraestrutura de TIC, promover a governanga colaborativa e desenvolver

indicadores centrados nas pessoas e no territorio.

Palavras-chave: cidade; desenvolvimento econdmico; economia; populacdo urbana; tecnologia
avancada.
JEL.: C88; H71; 018; O31; O33; R58.

I Introduccion

Las Ciudades Inteligentes, conocidas internacionalmente como Smart Cities (SC), se sitdan
en la interseccion entre la economia de la innovacion y la economia urbana, donde la digitalizacion
y la tecnologia impulsan nuevos modelos de crecimiento sostenible. Desde una vision
schumpeteriana, la innovacion actda como motor del desarrollo econdmico mediante procesos de
destruccion creativa (Schumpeter, 1939). En esta linea, Romer (1990) resalta el conocimiento y la
tecnologia como factores acumulativos del crecimiento enddgeno, mientras Porter (1998) y
Glaeser (2011) destacan la competitividad territorial y la aglomeracion de capital humano como

ejes del desarrollo local.

Las SC se configuran como laboratorios econdmicos y urbanos donde convergen la
innovacion, la sostenibilidad y la gobernanza, articulando la tecnologia para promover tanto la
productividad como la equidad social (Caragliu et al., 2011). En los Gltimos afios, diversos estudios
han comenzado a cuantificar el impacto econdmico de las SC, mostrando que la infraestructura
digital, la gobernanza basada en datos y los ecosistemas de innovacion pueden mejorar la
productividad urbana y fortalecer la competitividad territorial. La evidencia reciente indica que las
ciudades que adoptan sistemas inteligentes de transporte, plataformas digitales de gestion publica
y redes presentan incrementos en eficiencia operativa, atraccion de inversion y dinamismo

empresarial (Albino et al., 2015; Arasteh et al., 2016; Yigitcanlar et al., 2018). En economias
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emergentes, estos efectos también han sido identificados, aunque de forma heterogénea. Algunos
estudios encuentran mejoras en productividad y servicios urbanos derivados de la digitalizacion,
mientras que otros sefialan persistentes brechas institucionales, desigualdades y limitaciones
fiscales que moderan estos resultados (Caragliu & Del Bo, 2023; De Guimaraes et al., 2020; Mora
etal., 2021). En conjunto, esta literatura emergente evidencia el potencial de las SC como motores
de crecimiento enddgeno, asi como la necesidad de capacidades estatales, gobernanza robusta y
politicas publicas que permitan traducir la adopcidn tecnolégica en aumentos sostenidos de

productividad y competitividad.

Este estudio busca analizar las tendencias de investigacion sobre SC desde una perspectiva
econdmica y urbana, identificando como los enfoques de innovacion y competitividad se integran
con la planificacion territorial, con énfasis en América Latina, region caracterizada por brechas
institucionales y estructurales. La pregunta central es: ;Como se desarrollan las Smart Cities en

Latinoamérica frente a las tendencias globales y qué vacios persisten en su estudio?

El Desarrollo Geogréafico Desigual (DGD) es clave para comprender como el capitalismo
produce territorios con capacidades diferenciadas de crecimiento e innovacion. Desde los enfoques
neoclésicos e institucionalistas (Barro & Sala-1-Martin, 1991; Kuznets, 1955; Myrdal, 1957), la
desigualdad territorial se relaciona con brechas en productividad, infraestructura y externalidades
acumulativas. Sin embargo, Harvey (1980) plantea que el DGD es inherente a las contradicciones
espaciales del capitalismo; el capital se concentra donde existen ventajas competitivas hasta
generar costos crecientes que impulsan su relocalizacion hacia regiones menos desarrolladas.
Las innovaciones en transporte, informacion y comunicaciones han intensificado estos procesos,
acelerando la movilidad del capital y la reorganizacion de las divisiones territoriales del trabajo
(Das, 2017). Ello produce ciclos alternados de concentracion y dispersion, que redefinen la
competitividad urbana y la capacidad de los territorios para atraer inversion, conocimiento y
talento. En este sentido, la estructura productiva y la conectividad tecnol6gica se convierten en

factores centrales del desarrollo regional.

Aplicado al estudio de las SC, el DGD permite comprender que la infraestructura digital,
la disponibilidad de datos, las capacidades institucionales y el capital humano no se distribuyen

homogéneamente. La adopcion de Internet de las cosas (IoT), Inteligencia Artificial (1A), datos
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masivos o0 blockchain se inserta en territorios desiguales, donde la accion del Estado a través de
politicas fiscales, tecnologicas y urbanas puede reproducir o reducir dichas brechas (Harvey,
2003). Asi, el desarrollo de las SC depende tanto de la innovacién tecnoldgica como de las

condiciones espaciales que permiten o limitan su despliegue.

Las SC representan nuevos espacios de crecimiento enddégeno (Romer, 1990),
competitividad territorial (Porter, 1998) y aglomeracion de capital humano (Glaeser, 2011), donde
la digitalizacién y la gobernanza inteligente pueden promover eficiencia productiva, desarrollo
sostenible y reduccién de desigualdades. No obstante, su éxito depende de integrar la tecnologia

con las dimensiones sociales, ambientales y humanas de la ciudad (Harvey, 2008; Bassi, 2017).

En conclusion, este trabajo emplea un analisis bibliométrico y documental para examinar
las tendencias globales y regionales de investigacion, destacando que las SC constituyen un campo
interdisciplinario que articula economia, urbanismo, tecnologia y sostenibilidad como pilares del

desarrollo urbano contemporaneo.

| Metodologia

Este articulo presenta los resultados de una revision del estado del arte y un analisis
bibliométrico sobre las tendencias asociadas a las SC. Conforme a Gomez et al. (2015), el estado
del arte constituye un ejercicio de recuperacion critica orientado a la reflexion, cuyo propdsito es
consolidar una comprension robusta mediante procesos iniciales de sistematizacion, inventarios y

analisis bibliométricos.

Desde una perspectiva econémica, el analisis bibliométrico permite identificar como la
literatura cientifica ha abordado el vinculo entre SC e innovacion, asi como los circuitos de
colaboracion y las bases teodricas que explican sus efectos sobre la productividad, la eficiencia
urbana y las dinamicas de crecimiento econémico. Metodoldgicamente, esta técnica facilita
mapear la estructura del conocimiento, reconocer lineas emergentes de investigacion y estimar la
evolucion temporal y geografica de los enfoques econdmicos aplicados al desarrollo urbano

inteligente. Esto facilita comprender como la economia conceptualiza las SC como espacios donde
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la tecnologia, la innovacion y el capital humano convergen para impulsar el crecimiento enddgeno
(Romer, 1990) y la competitividad territorial (Glaeser, 2011; Porter, 1998).

Asimismo, el andlisis bibliométrico contribuye a visualizar las implicaciones econémicas
de las SC al identificar como la investigacion académica articula la innovacion tecnoldgica con la
competitividad urbana y el crecimiento econdmico sostenible. El estudio de publicaciones, redes
de colaboracion y tendencias temaéticas, revela los paises y regiones que lideran el desarrollo
cientifico, los vacios regionales, especialmente en América Latina y la evolucion de los enfoques
hacia modelos de gobernanza y sostenibilidad. En conjunto, el analisis posiciona a las SC como
entornos donde la tecnologia, el conocimiento y el capital humano actlan como palancas de

productividad y eficiencia.

Con este marco de referencia, se adoptd un enfoque bibliométrico para examinar la
produccion académica relacionada con la categoria de SC. El analisis se realiz6 mediante el
paquete Bibliometrix de RStudio y su interfaz Biblioshiny. La busqueda inicial arrojé mas de
25.000 resultados; sin embargo, tras aplicar los criterios de filtrado, se analizaron 19.095
documentos provenientes de 4.154 fuentes y elaborados por 39.926 autores. Para garantizar
transparencia metodoldgica y reproducibilidad, se siguid un protocolo estructurado consistente con
los estandares establecidos en la literatura especializada en revisiones bibliométricas (Lim et al.,
2022). Los datos fueron extraidos de la base Scopus a partir de una cadena booleana aplicada a

titulos, resimenes y palabras clave:

TITLE-ABS-KEY (“smart city” OR “smart cities” OR “intelligent city” OR “urban innovation”
OR “digital city” OR “smart urbanism™).

La busqueda se delimito al periodo 2018-2024 y se establecieron los siguientes criterios de
inclusién: (i) articulos revisados por pares, actas de conferencias y revisiones; (ii) documentos en
inglés o espafiol; y (iii) textos vinculados directamente al desarrollo urbano y a las tecnologias
inteligentes. Los criterios de exclusién comprendieron: (i) entradas duplicadas, (ii) publicaciones
en otros idiomas, (iii) literatura gris, editoriales y capitulos de libro, y (iv) documentos no
relacionados con el urbanismo inteligente. Este proceso busco reducir el sesgo de seleccion y

asegurar la integridad del panorama cientifico.
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El analisis de rendimiento permitié evaluar la productividad y el impacto del campo
mediante indicadores como volumen de publicaciones, tasa de crecimiento anual, nimero de
autores, patrones de coautoria y promedio de citas por documento. Asimismo, se emplearon
técnicas de mapeo cientifico para identificar la estructura intelectual, social y conceptual del area,
alineadas con las mejores practicas de los estudios bibliométricos (Aria & Cuccurullo, 2017; Zupic
& Cater, 2015).

Complementariamente, se incorpord una fase de sintesis cualitativa orientada a profundizar
en la interpretacion del ecosistema investigativo. Siguiendo las orientaciones de Lim et al. (2022),
se adoptd un enfoque documental que no solo agrupa publicaciones, sino que interpreta patrones
conceptuales, identifica vacios y evalUa aportes tedricos. Este proceso implico la lectura manual y
la clasificacion teméatica de mas de sesenta articulos clave, identificados durante la fase
cuantitativa, generando una sintesis critica y narrativa del conocimiento disponible. Esta
integracion metodologica permite teorizar y problematizar la evolucion de la investigacion sobre

ciudades inteligentes, especialmente en el contexto latinoamericano.

La siguiente seccion presenta los resultados articulados de ambas estrategias (cuantitativa
y cualitativa) iniciando por los hallazgos derivados del anélisis cualitativo.

I Resultados

El estudio de las SC ha tenido un enfoque de caracter multidisciplinar; diversos campos
del conocimiento han contribuido a su desarrollo y cuerpo teorico, tales como urbanismo,
economia, sociologia, geografia, arquitectura e ingenieria (Marques et al., 2019). Para el presente
estudio, se seleccionan el urbanismo, la economia y la geografia. La razon metodoldgica se
fundamenta en los aportes del urbanismo a la planeacion y gestion del espacio; en la economia,
centrada en los costos de producir espacio y en las interacciones de las actividades econémicas en
la ciudad; y en la geografia, que permite comprender el espacio, sus caracteristicas y su

composicion fisica (Harvey, 2021).
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Asimismo, se identificé que después de 2017 los términos Smart City y Sistema de
Informacion Geografica se mantienen como foco de investigacion a medida que aumenta el
numero de publicaciones relacionadas. En el estudio, la busqueda del término Smart City en la
base de datos Scopus arrojé 5.355 publicaciones para el afio 2018, lo que corresponde al 48% de
toda la produccidn cientifica entre 2007 y 2017. Para 2019, la produccion alcanzo un total de 3.125

publicaciones, lo que evidencia el sostenido interés por la investigacion en SC (Souza et al., 2019).

Los debates académicos actuales en torno a las SC se centran en como las ciudades asimilan
tecnologias de vanguardia mediante diversos flujos de datos, lo que da lugar a intervenciones
automatizadas (Schindler & Marvin, 2018), sumado a la necesidad de captar y gestionar la
complejidad inherente a estos sistemas (Pierce et al., 2017). Por tanto, el escrutinio académico

respecto a las ciudades inteligentes se ha intensificado en los ultimos afios.

Para Antoine Picon, distinguido historiador de la arquitectura y la tecnologia, las SC se
conciben como ciudades sensibles o “sensibilizadas”, que adquieren una mayor conciencia del
mundo y de los ciudadanos gracias al uso de datos y tecnologias. Esto demuestra que diversas
disciplinas, incluidas la planificacién urbana, la arquitectura, los estudios de informacion y la
geografia, han puesto el foco en la insuficiente definicion de los entornos urbanos fisicos y

virtuales (Halegoua, 2020).

En la década de 1960, el pensamiento sistémico concibié las ciudades como sistemas
complejos e interconectados. Forrester (1969), en Urban Dynamics, aplico este enfoque para
modelar el comportamiento urbano mediante computadoras, proponiendo que los bucles de
retroalimentacion podian revelar las causas estructurales de los problemas urbanos.
Posteriormente, el socidlogo Roberto Hollands criticé las politicas de SC, sefialando que muchas
ciudades se autodenominan “inteligentes” sin definir criterios claros para evaluar dicha afirmacion

(Halegoua, 2020).

Reflexiones generales sobre las Smart Cities

El concepto de Smart City tuvo sus primeros antecedentes en 1994, cuando la Union
Europea empleo el término “inteligente” para describir proyectos urbanos sostenibles (Cocchia,

2014; Israilidis et al., 2021). Desde entonces, gobiernos, academia e industria han promovido el
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uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como base del desarrollo
urbano (Roy, 2016). Paralelamente, en Estados Unidos, el concepto se vincul6 al nuevo urbanismo
de los afios ochenta y a proyectos pioneros como Cyberjaya y Putrajaya en Malasia, que integraron
tecnologias digitales para optimizar servicios urbanos (Drepaul, 2020).

El término se popularizé en las politicas urbanas de paises desarrollados, asociado con la
promesa de que las tecnologias basadas en datos pueden mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y
la gobernanza (Meijer & Thaens, 2016). Sin embargo, autores como Hollands (2008) advierten
que la transparencia y la participacion ciudadana son condiciones esenciales para evitar que el

modelo derive en un enfoque meramente tecnocratico.

Entre los factores que impulsan su desarrollo se encuentran el crecimiento urbano, el
desempleo, las brechas de infraestructura, la competencia entre ciudades y los desafios
ambientales, junto con los avances en TIC y energia (Roy, 2016). En este contexto, la SC se
entiende como un entorno urbano donde la tecnologia digital respalda la gestion de redes y

servicios para mejorar la calidad de vida (Halegoua, 2020).

No obstante, persisten vacios en la medicion del desempefio y en la inclusion social, puesto
que muchos modelos priorizan indicadores econémicos o tecnoldgicos sobre impactos humanos
(Agbali et al., 2019; Anthopoulos, 2015). Para Melgaco y Willis (2017), las ciudades inteligentes

son sistemas sociotécnicos que deben equilibrar innovacion, creatividad y justicia socioecoldgica.

La literatura coincide en que el concepto ha evolucionado desde una visién estrictamente
tecnoldgica hacia una perspectiva integral y sostenible, heredera del urbanismo clasico y del ideal
de la ciudad digital de los afios noventa (Eremia et al., 2017; Irazabal & Jiron, 2021). Sin embargo,
su definicion continla siendo ambigua y su éxito depende de combinar el progreso tecnoldgico
con la gobernanza colaborativa y la participacion ciudadana (Albino et al., 2015; Nam & Pardo,
2014).

La tecnologia ha sido un motor esencial en la transformacién urbana, impulsando la gestion
sostenible del transporte, la energia, los residuos y el medio ambiente (Souza et al., 2019). En este

contexto, las SC surgen como respuesta a los desafios del crecimiento urbano mediante la
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integracion de TIC, loT, big data y analitica de datos para optimizar recursos y fomentar la

participacion ciudadana (Cardullo et al., 2019; Trencher, 2019).

Las SC se definen por la incorporacion de tecnologia digital, gobernanza innovadora y
sostenibilidad; no obstante, su implementacion plantea tensiones entre eficiencia tecnologica y
justicia social, generando riesgos de exclusién y gentrificacion (Drepaul, 2020; Hollands, 2008).
En América Latina, donde mas del 80% de la poblacion vive en ciudades, estas desigualdades se

profundizan (Organizacién de las Naciones Unidas, 2018).

Los estudios de caso en América Latina muestran que la implementacion de SC esta
condicionada por las desigualdades sociales, las capacidades institucionales y la distribucién
territorial de las inversiones. Investigaciones en ciudades como Rio de Janeiro, Santiago de Chile
y Medellin, evidencian que muchos proyectos inteligentes se concentran en &reas privilegiadas,
mientras que solo algunas iniciativas logran redistribuir beneficios y enfrentar la exclusion
socioespacial (Irazabal & Jirdn, 2021). En Medellin, por ejemplo, el Banco Interamericano de
Desarrollo documenta avances en movilidad, seguridad y gestion urbana, pero también sefiala
desafios de sostenibilidad fiscal y persistentes brechas territoriales (Amar, 2016). En México, la
digitalizacién urbana no siempre se traduce en mejoras socioecondmicas para los sectores
vulnerables debido a la débil gobernanza del dato y a la limitada coordinacion intergubernamental
(Niebla & Osuna, 2021). En Argentina, las ciudades intermedias enfrentan restricciones de
infraestructura y capacidades técnicas que limitan la consolidacion de ecosistemas inteligentes
(Alderete, 2022). En conjunto, estos casos muestran que las SC en la region no funcionan como
soluciones tecnoldgicas neutrales, sino como procesos profundamente mediados por las

estructuras sociales y econdmicas vigentes.

En términos generales, las SC representan entornos sociotécnicos que buscan equilibrar
innovacion, competitividad y sostenibilidad (Irazabal & Jiron, 2021; Melgaco & Willis, 2017). Sin
embargo, persisten vacios en la medicion de sus impactos sociales, dado que predominan

indicadores tecnolégicos sobre los humanos (Anthopoulos, 2015; Agbali et al., 2019).

La literatura coincide en que el concepto ha evolucionado desde una vision meramente

tecnoldgica hacia una mas integral e inclusiva, que combina progreso digital con gobernanza
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colaborativa y participacion ciudadana, pilares fundamentales para el éxito de las SC (Albino et
al., 2015; Nam & Pardo, 2014).

Tendencias sobre la investigacion académica y social de las Smart Cities

El estudio de Souza et al. (2019) identifico cuatro grupos tematicos, Smart City,
geotecnologia, gobernanza y catastro, y evidencidé que América Latina solo aport6 el 5% de la
produccion cientifica mundial sobre ciudades inteligentes entre 2002 y 2017, con 372
publicaciones frente a mas de 10.000 en otros contextos. Pese a este rezago, el campo se ha
consolidado como uno de los mas dindmicos y multidisciplinarios, integrando areas como
ingenieria, informatica, ciencias sociales, planeacion urbanay sostenibilidad (Cardullo et al., 2019;
Visvizi & Lytras, 2018).

Las investigaciones recientes destacan el papel del 10T y las TIC en la mejora de la gestion
urbana y la calidad de vida, aunque advierten una brecha entre lo tecnolégicamente posible y lo
socialmente util (Visvizi & Lytras, 2018). Revisiones bibliométricas y cienciométricas como las
de Tiwari y Batra (2021), Zheng et al. (2020) y Zhou et al. (2019) confirman la expansion del
campo, pero también evidencian la necesidad de identificar vacios tedricos y renovar las agendas
de investigacion. En conjunto, los estudios subrayan que el desarrollo de las SC requiere equilibrar
la innovacion tecnoldgica con la participacion ciudadana, la gobernanza inclusiva y el uso critico
de los datos (Lynch & Del Casino, 2020; Paskaleva & Cooper, 2018).

Tendencias de publicacién

El ambito de las ciudades inteligentes ha experimentado un aumento significativo en los
ultimos siete afios, con una tasa de crecimiento anual del 37,73%. El nimero de articulos pasé de
menos de 1.000 en 2018 a méas de 3.800 en 2024 (Figura 1). Lo anterior refleja la creciente atencién
académica hacia la innovacion urbana, la sostenibilidad y la infraestructura digital. EI campo
presenta altos niveles de colaboracién, con una media de 3,7 coautores por documento y un 31,51%
de publicaciones con colaboracién internacional. Sin embargo, solo 1.906 documentos fueron de

autoria Unica, lo que evidencia una marcada preferencia por la investigacion en equipo.
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Figura 1
Tendencia de publicaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

China e India lideran la produccién mundial de investigacion en este ambito (Figura 2), el
primero produciendo més de 8.000 publicaciones para 2024. Otros contribuyentes significativos
son Arabia Saudi, Estados Unidos y el Reino Unido, lo que sugiere un interés por el urbanismo
inteligente, distribuido por todo el mundo, aunque con agendas y enfoques de investigacion

regionales.

Figura 2
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El analisis de palabras clave (Figura 3) confirma la prevalencia de conceptos estructurantes
del campo, encabezados por «smart city» e «Internet de las cosas», que concentran los niveles mas
altos de ocurrencia. Entre los habilitadores tecnoldgicos destacan términos como «aprendizaje
profundo», «machine learning», «blockchain» y «eficiencia energética». Asimismo, emergen
nodos conceptuales asociados a la sostenibilidad, la planificacion urbana y la toma de decisiones,

lo que reafirma el caracter interdisciplinario de la investigacién en ciudades inteligentes.

Figura 3
Frecuencia de palabras
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Fuente: Elaboracion propia.

primeros afios se centraron en infraestructura, conectividad y aplicaciones basicas del loT, las
investigaciones recientes se orientan hacia enfoques avanzados como el aprendizaje federado, las
redes neuronales gréficas y los modelos de ciudad sostenible. La incorporacion creciente de
términos como «evaluaciones de rendimiento» y «aplicaciones para ciudades inteligentes» revela
una maduracién del ecosistema investigativo, con un énfasis superior en la medicion de impacto y

la eficiencia operativa.
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Figura 4
Evolucion temporal de las palabras claves
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El andlisis tematico (Figura 5) ubica a «ciudad inteligente», «Internet de las cosas» y
«blockchain» como temas basicos, centrales y solidamente desarrollados dentro del campo. En
contraste, «sostenibilidad» y «planificacion urbana» se sitian en el cuadrante superior derecho, lo
que indica que funcionan como temas motores, altamente relevantes y con un nivel avanzado de
desarrollo. Por su parte, «aprendizaje automatico» y «sistemas de transporte inteligentes» aparecen
como nichos emergentes, ain en consolidacion, pero con un notable potencial para integrarse de

manera mas profunda en las discusiones centrales sobre SC.

Figura 5
Mapa tematico a partir de palabras claves

sustainability
sustainable development
urban planning

deep learning

7]

‘j-_." machine learning

& __ |ntelligent transportation systems

3571
=]

=¥ a

% = internet of things

2 iot

= blockchain

smart city
smart cities

artificial intelligence
Basic”

Relevance degree
(Centrality)

Fuente: Elaboracion propia.

Rev. Tend. ISSN-E 2539-0554. Vol. XXVII N°1, 234-258- Enero - Junio 2026
Universidad de Narifio




Smart Cities y su desarrollo: dinAmicas econémicas, perspectivas globales y latinoamericanas desde un analisis bibliométrico
Luis Eduardo Acufia Galindo; Hugo Fernando Guerrero Sierra; Jaime Edison Mora Rojas

Finalmente, la red de co-ocurrencia (Figura 6) confirma visualmente los dos grupos
tematicos dominantes, uno en torno a la «ciudad inteligente», con vinculos con la gobernanza, la
sostenibilidad y la planificacion. Estas agrupaciones ponen de relieve el doble enfoque del campo,
por un lado, la politica y la planificacién urbana, y por otro, la innovacion tecnologica.

La economia digital se ha consolidado como un factor clave del crecimiento y la
competitividad, impulsando la innovacion y la generacién de empleo (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos [OCDE], 2023). Para sostener este desarrollo, la
inversion en infraestructura TIC es fundamental, ya que mejora la conectividad, reduce brechas
digitales y aumenta la productividad. De hecho, un incremento del 10% en la penetracion de la
banda ancha puede elevar el PIB en un 1,4% en economias en desarrollo (Banco Mundial, 2021).

A su vez, una gobernanza econdémica sélida y adaptativa garantiza que los beneficios de la
digitalizacion sean inclusivos y sostenibles mediante marcos regulatorios coherentes y una gestion
transparente (CEPAL, 2022).

Figura 6
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| Discusién

Los resultados del analisis bibliométrico confirman que el campo de las SC se encuentra
en una fase de expansion y consolidacion tedrica, aunque aun presenta fragmentacion conceptual.
El crecimiento exponencial de la produccidn cientifica que presentd una tasa anual del 37,7% entre
2018 y 2024, evidencia un interés global sostenido, pero marcado por fuertes asimetrias
geograficas. Tal como lo plantean Zheng et al. (2020) y Visvizi & Lytras (2018), el liderazgo de
China e India refleja la orientacion tecnologica e infraestructural del modelo, mientras que
América Latina mantiene una participacion marginal cercana al 5%, generalmente mas alineada
con enfoques de gobernanza y sostenibilidad. Esta brecha corrobora la persistencia de una
geografia desigual del conocimiento urbano, donde las ciudades del sur global contintdan siendo

mas objeto que sujeto investigador.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos dialogan con la economia de la innovacion y
las teorias del crecimiento enddgeno (Romer, 1990; Schumpeter, 1939), en la medida en que las
SC operan como laboratorios donde la tecnologia, el capital humano y la gobernanza se articulan
como nuevos motores de productividad. No obstante, la literatura mantiene un sesgo tecnocratico,
donde los indicadores predominantes priorizan la eficiencia y la infraestructura digital por encima
del bienestar social y territorial (Albino et al., 2015; Hollands, 2008). Esta tendencia coincide con
criticas recientes que insisten en la necesidad de migrar de un enfoque data-driven (basado en
datos) hacia otro people-centered (centrado en las personas), orientado a la coproduccion de
soluciones, la equidad urbana y la participacion social (Cardullo et al., 2019; Melgaco & Willis,
2017).

En el contexto latinoamericano, los resultados evidencian una doble tensién estructural;
por una parte, se observa una creciente adopcion del discurso de las SC promovido por grandes
corporaciones tecnologicas y organismos multilaterales (CEPAL, 2022). Por otra, la debil
institucionalidad, la brecha digital y la inestabilidad del financiamiento, limitan la escalabilidad y
sostenibilidad de las iniciativas (Parada, 2017; Souza et al., 2019). Estas condiciones reafirman

que la tecnologia no reemplaza la gobernanza, sino que actia como una extension de ella, donde
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una ciudad inteligente requiere capacidades estatales s6lidas, marcos normativos consistentes y

participacion ciudadana efectiva para generar valor publico sostenible.

El andlisis tematico muestra ademéas un desplazamiento progresivo desde los estudios
iniciales centrados en infraestructura, sensores e 10T hacia investigaciones mas orientadas a la
sostenibilidad, la planificacién urbana y la toma de decisiones basada en datos. Este cambio refleja
la madurez del campo y el surgimiento de un nuevo paradigma econémico-urbano: la “inteligencia
territorial”, donde la digitalizacidon se concibe como un instrumento para fortalecer la resiliencia,
la productividad y la inclusion social. Sin embargo, persiste una brecha entre los avances
tecnoldgicos y su traduccion efectiva en bienestar tangible, lo que subraya la necesidad de
indicadores multidimensionales y enfoques interdisciplinarios que incorporen la dimension

humana en la evaluacion del desempefio urbano.

Si bien los estudios de caso evidencian brechas institucionales, desigualdades territoriales
y restricciones fiscales, las SC también representan un potencial estratégico para impulsar la
productividad y la competitividad econdmica en América Latina. La digitalizacion de servicios, la
automatizacion de procesos administrativos, los sistemas inteligentes de movilidad y la gestion
eficiente de datos, pueden reducir costos operativos, optimizar la asignaciéon de recursos y
fortalecer la capacidad estatal para tomar decisiones basadas en evidencia. Estos avances,
combinados con politicas publicas orientadas a la inclusion digital, la interoperabilidad de la
infraestructura y la adecuada gobernanza del dato, podrian dinamizar ecosistemas de innovacion,
transformar sistemas productivos regionales y mejorar la competitividad territorial incluso en

escenarios de alta desigualdad.

En sintesis, las SC constituyen un espacio de convergencia estratégica entre innovacion,
economia y gobernanza. No obstante, su potencial transformador depende de superar la distancia
entre la retorica tecnoldgica y la practica social. En América Latina, el desafio no consiste
Unicamente en digitalizar la ciudad, sino en democratizar su inteligencia: consolidar modelos que
articulen tecnologias de la informacién, ciudadania activa y sostenibilidad, orientando la

innovacion hacia la generacion de valor publico y la justicia territorial.
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I Conclusiones

El estado del arte y el analisis bibliométrico sobre las SC evidencia un creciente interés
global y la falta de una definicion unificada. En general, las SC se conciben como ciudades que
utilizan tecnologias digitales para impulsar el crecimiento economico y mejorar la calidad de vida
(Alfa et al., 2018; Hollands, 2008). Su desarrollo es progresivo, resultado de la modernizacion de
sistemas urbanos mediante soluciones tecnoldgicas, sin limites claros sobre cuantas de estas

definen una “ciudad inteligente”.

Tres dimensiones clave estructuran el concepto, tecnologia (infraestructura y el 1oT),
personas (educacion y creatividad) e instituciones (gobernanza y politicas) (Dejian et al., 2017;
Nam & Pardo, 2011). Los objetivos de una SC se orientan a mejorar el bienestar, promover un
crecimiento econémico eficiente y fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia (Xiong et
al., 2012).

Las experiencias internacionales demuestran que la colaboracion interinstitucional es
decisiva para el éxito, aunque la gobernanza débil y la falta de interoperabilidad limitan los avances
(Coletta et al., 2019; Karimikia et al., 2022). Casos como la colaboracion entre Rio de Janeiro e
IBM revelan brechas en transparencia, privacidad y equidad digital (Angelidou, 2014). A menudo,
los ciudadanos son tratados como simples usuarios, en lugar de co-creadores de soluciones (Lin,
2018), lo que refuerza la necesidad de una gobernanza participativa y responsable (Carvalho,
2015).

En América Latina, los desafios de las SC estan vinculados a la desigualdad social, la débil
institucionalidad y la corrupcién, factores que restringen su impacto en la inclusién y el bienestar
(Souza et al., 2019; Parada, 2017). Aun asi, la region avanza hacia modelos que articulan

innovacion, sostenibilidad y ciudadania activa (Martin et al., 2018; Savini & Bertolini, 2019).

Las SC se consolidan como una estrategia de desarrollo urbano sostenible, que combina
eficiencia tecnoldgica, productividad y equidad (OCDE, 2023). Sus principales retos son el
financiamiento estable, la brecha digital y la falta de infraestructura, especialmente en América

Latina (Banco Mundial, 2021; CEPAL, 2022). Futuras investigaciones deben centrarse en medir
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los impactos econdmicos de la digitalizacién urbana, disefiar modelos de financiamiento sostenible

y promover indicadores de bienestar que integren eficiencia e inclusion social.

Consideraciones éticas
El presente estudio no requirio de aval de un Comité de Etica o Bioética dado que no utilizé
ningun recurso vivo, agente, muestra bioldgica o datos personales que representen algun riesgo

sobre la vida, el ambiente o los derechos humanos.
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