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RESUMEN

El presente articulo recoge los resultados de la investigacién realizada en los
departamentos de Cauca, Narifio y Putumayo, luego de la formacién ofreci-
da por el programa Computadores para Educar y la Universidad de Narifio
en el diplomado “Apropiacion Pedagdgica de las TIC". El estudio aborda el
fortalecimiento de competencias investigativas luego de dicha formacion y
del desarrollo de proyectos pedagdgicos de aula en los que se pretende la
solucion de problematicas propias del contexto de profesores y estudiantes.
Entre los aspectos analizados se destaca la actitud que tienen los docentes
frente al papel de las TIC en los procesos investigativos, la forma en que
estas tecnologias contribuyen a actividades investigativas y a competen-
cias especificas que se ven fortalecidas en este campo. Adicionalmente se
analizan los factores que tienen incidencia en todo el proceso, las oportu-
nidades y dificultades a tenerse en cuenta en busca del fortalecimiento de
dichas competencias, asi como los elementos relevantes cuando se trata de
realizar la integracion de TIC en los curriculos escolares, a fin de mejorar las
posibilidades de desarrollo de la investigacidn escolar.
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ABSTRACT

This paper presents the results of a research conducted in the departments
of Cauca, Narifio and Putumayo, after the completion of a training program
offered by Computadores para Educar and the University of Narifio in the
course “Pedagogical Appropriation of the IT" This study approaches the
improvement of investigative skills after the completion of the mentioned
training and the development of classroom teaching projects in which it's
expected to find a solution for issues relevant from a teachers and students
point of view. Among the analyzed aspects, are highlighted the attitude that
teachers have towards the role of the IT in the research process, how these
technologies contribute to research activities and specific skills that are
strengthened in this field. Additionally, the factors that impact the process
are discussed; likewise, the opportunities and challenges to be considered in
the seek to strengthen such skills as well as relevant elements when it comes
tointegrating the IT into school curriculums in order to improve the chances
of scholar research development.
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I. Introduccion

La influencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en la
sociedad es incuestionable, y hoy en dia estas herramientas se han constituido en
partes fundamentales de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la cual debemos
convivir. Asi, el inmenso valor otorgado a las TIC, exige que también los sistemas
educativos a nivel mundial implementen propuestas educativas acordes a las exi-
gencias de la vida moderna, con las cuales se pueda hacer frente a la necesidad de
incorporar dicha tecnologia en favor de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Frente al anterior panorama, el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia
y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, a partir del
planteamiento del Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones (MinTIC, 2008), han propuesto el desarrollo de diferentes lineas de
accion que apuntan a fomentar la utilizacién y apropiacién de las TIC en el sector
educativo mediante el impulso de proyectos de inversion en tecnologia, dotacién
de infraestructura tecnolégica, formacion docente, desarrollo de competencias
para el uso de TIC por parte de estudiantes, articulacién con las politicas de uso e
incorporacion de herramientas tecnolégicas dentro del campo de formacion en el
nivel profesional, entre otros.

Ante las iniciativas planteadas, es importante llevar a cabo un analisis de las
diferentes propuestas que se han puesto en marcha dentro del campo educativo,
esto teniendo en cuenta las actividades propias de los establecimientos educativos
y el impacto generado dentro de un contexto estrechamente ligado a las iniciati-
vas que realizan los sectores gubernamentales; en este caso, el analisis realizado
se refiere a los aportes realizados por la “estrategia de formacién y acceso para la
apropiaciéon pedagogica de las TIC” (CPE, 2014, p. 3), impulsada en los tltimos
anos por parte de Computadores para Educar.

La estrategia se centra en el proceso de dotacién de equipos y capacitacion
docente en el campo de la apropiaciéon pedagégica de las TIC. Esta formacién in-
cluye un alto componente en competencias en siete dimensiones: disciplinares,
pedagogicas, actitudinales, comunicativas, técnicas y tecnolégicas, evaluativas e
investigativas; de esta forma se contribuye, directa e indirectamente, a cumplir
con los requerimientos de formacién contemporaneos, los cuales se encaminan
a otorgar un gran valor a las personas con habilidades de autonomia, competiti-
vidad, autoaprendizaje y adaptabilidad; es decir, personas que de acuerdo a las
nuevas tendencias pedagdgicas, puedan definirse como competentes (Gonzales &
Sénchez, 2003).

La inclusién de las competencias en el contexto educativo surge de la necesidad
de dar un enfoque curricular centrado en los requerimientos sociales modernos,
centrados en una aplicacién creativa, responsable y eficiente de conocimientos,
habilidades y actitudes: “aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir
se convierte en tres pilares de la educacién para hacer frente a los retos del siglo
XXl y llevar a cada persona a descubrir y despertar e incrementar sus posibilidades
creativas” (Delors, 1996, p. 16).
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Respecto a la importancia de las competencias, los conocedores y sus estudios
realizados hacen diversos aportes. Carlos Gonzalez Diaz y Leonardo Sénchez
Santos, por ejemplo, identifican a las competencias basicas como aquellas en las
que la persona construye las bases de su aprendizaje (interpretar y comunicar
informacién, razonar creativamente y solucionar problemas, entre otras), y que
reafirman la nocién del aprendizaje continuado y la necesidad de aprender a
aprender (Gonzales & Sdnchez, 2003).

Las competencias también se entienden como actuaciones integrales para iden-
tificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y
ética, integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer (Munoz, Quintero
& Miunevar, 2001). Esto demuestra la importancia de una formacién que permita al
profesor realizar una aplicaciéon de las mismas en el entorno inmediato de accién,
respondiendo a los retos que impone la modernizacién, los cuales en su mayoria
desembocan en la necesidad del fortalecimiento de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, desarrollando no tnicamente aptitudes cognitivas, sino también
actitudes y destrezas orientadas a las necesidades y soluciones que se requieren.

Si bien a través de la formacién en apropiacién pedagdgica de las TIC se busca
fortalecer los siete tipos de competencias mencionados, en el caso de las compe-
tencias investigativas, Mufnoz et al. (2001) las identifican como indispensables para
que el educador se constituya como investigador por excelencia. De ésta forma las
competencias investigativas se introducen en el campo educativo como parte inte-
gral del quehacer docente ya que le permiten fortalecer conocimientos y habilida-
des, y aplicarlos en situaciones reales con mediacién de la tecnologia. A propésito,
Cendales y Marifno sefnalan que la Investigacion resulta definitivamente ligada a
los compromisos éticos y politicos del maestro, a la accioén, a la transformacion de
lo cotidiano; inclusive, van mas alla de esta reflexion al expresar poéticamente,
que investigar es un acto de compromiso con la historia, asumiendo un lugar en
ella (Cendales & Marifio, 2003).

Para los docentes de las sedes beneficiadas por la estrategia de CPE se tiene un
esquema en el cual el profesor puede fortalecer sus competencias investigativas y
aprovechar éstas habilidades para fomentarlas en sus estudiantes; situaciéon que
se procura lograr a través de la construccion de un proyecto pedagogico de aula en
TIC. Este elemento permitira a su vez, generar conocimiento desde la praxis en
el entorno inmediato y con una mirada propia que refleja objetivamente la reali-
dad para encontrar una solucién acorde con ella. En éste sentido, la estrategia de
formacion aborda la dimensién investigativa durante cinco momentos puntuales:

1. Inicialmente, el docente se sumerge en el trabajo investigativo sobre los aportes
de la formacién en TIC y su contribucién pedagégica.

2. Las iniciativas en investigacién parten de una pregunta. Este cuestionamiento
es el que orientara el desarrollo de todo el proyecto, pues su fin dltimo es dar
solucién a tal inquietud.

3. El docente explora, analiza, compara y elige la opcién adecuada en una meto-
dologia a seguir para la ejecucion de su proyecto de aula en TIC.
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4, FEl éxito del proyecto investigativo, depende en gran medida de los resultados de
las acciones realizadas, las cuales deben ser evaluadas tanto en los resultados
del proyecto, como en la evolucién de la mejoria de los aprendizajes.

5. El proceso final se consolida con la demostracién de los logros obtenidos,
evidenciando cada uno de los pasos abordados, el proceso desarrollado y el
resultado final en la transformacién educativa obtenida.

Con base en las anteriores consideraciones, y con el fin de reconocer la labor
investigativa de los profesores beneficiados con la formacién descrita, este articulo
se centra en analizar el grado de influencia que tiene la estrategia de formacion
sobre el fortalecimiento de las competencias investigativas en los docentes de los
departamentos de Narifio, Cauca y Putumayo, durante el proceso de planteamiento,
ejecucién y evaluacién de su proyecto pedagégico de aula. Para lograrlo, es preciso
reconocer las competencias investigativas y las herramientas TIC que ejercen mayor
influencia en este campo, asi como la percepcion del docente frente a la inclusion
tecnoldgica en la investigacion educativa; todo ello mediado por la existencia de
recursos tecnolégicos y las condiciones sociales, econémicas, culturales, entre otras
que rodean a los maestros en el ejercicio de su préctica in situ.

Como se podra observar en los resultados que se describen mas adelante, la
aplicacién de la tecnologia aporta enormemente al proceso de construccién y
reconstruccién del conocimiento, lo cual permite ofrecer una amplia gama de
alternativas de solucién a los problemas de los estudiantes, del proceso de ense-
nanza aprendizaje, de la comunidad, del entorno local y regional. De ésta forma,
las competencias investigativas con inclusién de TIC podran estar definidas dentro
del proyecto educativo institucional integrando las diferentes éreas y disciplinas,
con un proceso que inicia en la formacién docente y finaliza en el mejoramiento
de los procesos educativos llevados a cabo.

Il. Metodologia

La estrategia de formacién y acceso para la apropiacion pedagdégica de las TIC
busca, entre otros aspectos, fomentar en los docentes el desarrollo de ciertas ha-
bilidades relacionadas con el drea investigativa; de hecho, éstas son explicitadas
cuando se construye el proyecto de aula. Con relacion a ello, la investigacién se
enfoco en los docentes pertenecientes a sedes tipo A y F, de acuerdo con la clasifi-
cacion dada por Computadores para Educar (CPE, 2012). Para éste caso, las sedes
tipo A corresponden a aquellas instituciones educativas beneficiadas por primera
vez, tanto en donacién de equipos como en formacion. Por su parte las sedes de
tipo F recibieron los equipos de computo anteriormente, sin embargo, los docentes
no habian obtenido la formacién correspondiente, razén por la cual fueron convo-
cados con el fin de realizar un proceso educativo completo.

Los docentes que hacen parte de la poblacién objeto de estudio, presentan unas
caracteristicas muy especificas relacionadas con el lugar en el que realizan su labor
educativa, si se parte de que la Regién 6 (Cauca, Narino y Putumayo) es una zona
que presenta innumerables condiciones de diversos tipos, que sin duda alguna
afectan la labor del docente; por ejemplo, las sedes de tipologia A se caracterizan
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principalmente por ubicarse en lugares de dificil acceso, condiciones ambientales
y climaticas adversas, situaciones de conflicto, dificultades en la energia eléctrica,
etc. Respecto a las sedes tipo B, presentas caracteristicas similares, aunque nor-
malmente hay un mayor conocimiento de su contexto pues ya han sido atendidas
anteriormente.

Estas caracteristicas poblacionales permiten poner en contexto la tematica del
estudio, orientando al anélisis de tres aspectos fundamentales, con sus respectivas
variables: uno, las competencias investigativas que se ven mayormente fortalecidas
con la formacién durante los distintos momentos del proceso investigativo; dos, las
herramientas TIC que por su inclusién efectiva estan realizando un aporte signi-
ficativo en el fortalecimiento de competencias; tres, la percepcién del maestro en
cuanto a las herramientas TIC y su papel definitivo en la investigacién.

Todo éste proceso se desarrolla a partir de un enfoque mixto de investigacién,
caracterizado por la comprension e interpretaciéon de hechos y fendmenos sociales.
Desde el enfoque cualitativo, Taylor & Bogdan (1989) consideran esta alternativa tipo
como “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable” (p. 20). En efecto, la investigacién
toma como base las producciones propias de los docentes, su actuacion en la reso-
lucién de problemas del entorno y la implementacién de las TIC como mediadoras
para el logro de los objetivos en competencias investigativas. Estos resultados
solo pueden ser descritos desde la sensibilidad que genera el trabajo desarrollado
en campo. Para complementar el anterior enfoque, es necesario puntualizar que
también se hace necesaria la recolecciéon de datos que demandan un tratamiento
cuantitativo a fin de obtener datos especificos que ameritan un anélisis estadistico.

Ill. Resultados

Para el desarrollo de esta investigacién se conté con una muestra de 525 docen-
tes, sobre un total de 6421 capacitados dentro de la estrategia nacional de formacién
y acceso para la apropiacion pedagégica de las TIC en los departamentos de Cauca,
Narifio y Putumayo, durante los afios 2012 y 2013. El tamaro de la muestra selec-
cionada se establecié con un nivel de confianza del 95% y un error muestral de
4.1%. Su seleccion se realiz6 por medio de un sistema de muestreo probabilistico y
sistematico, de acuerdo con los listados de docentes formados proporcionados por
la coordinacién pedagdgica del proyecto. La recopilacién de informacion se realizé
a través de encuestas aplicadas directamente con los docentes participantes y su
diligenciamiento fue apoyado por el gestor TIC responsable del acompanamiento
durante el proceso formativo de cada docente.

Con base en dicha muestra, se establecié que el 55 % de los docentes son mujeres
y el 45% hombres. Sus edades oscilan entre 20 y 65 afos, siendo las mas frecuentes
las comprendidas entre 30 y 39 afios (32%) y 40 y 49 afos (32,5%).

1. Conocimientos en TIC. Con relacién a este tema, se analizaron las herra-
mientas trabajadas en el proceso formativo, de las cuales se evaluaron dos aspec-
tos: los conocimientos de los docentes en el uso de dichas herramientas para sus
actividades personales y los conocimientos en su uso para el apoyo a sus clases.

180



Revista TENDENCIAS Vol. XVI No. 1

Respecto al uso personal el promedio de la calificacion de los docentes es de
3,6 en una escala de 1 a 5. Todas las valoraciones en el uso de herramientas como
programas ofimaticos y servicios de internet estdn por encima de 3,0 excepto el
uso de software de autor con una evaluaciéon de 2,9. Respecto al uso educativo,
las evaluaciones son levemente menores en todos los aspectos (promedio de 3,5),
situacién que claramente indica que, si bien los docentes tienen buenos conoci-
mientos en el uso de estas herramientas, no se sienten plenamente preparados
para su incorporacién como herramientas de apoyo en el desarrollo de sus clases.

Fig. 1. Calificacion de los docentes en el uso de TIC para
actividades personales y para su uso en clase

Software de autor
Gestores de proyectos
Dispositivos TIC
Herramientas audiovisuales
Correo electrénico
Herramientas colaborativas

Aplicaciones ofimaticas

Portales Educativos

Buscadores de Internet

Administracion de archivos

0 1 2 3 4 5
W USO EN CLASES USO PERSONAL

Fuente: Esta investigacion

Como se puede observar, los buscadores de internet y herramientas de admi-
nistracién de archivos se destacan como los servicios con la mejor valoraciéon en
cuanto al conocimiento por parte de los docentes tanto en el uso a nivel personal
como laboral. Este dato es de gran importancia si se tiene en cuenta que el uso de
internet y de otros servicios informaticos en la investigacion, se constituyen en la
principal fuente de informacién y por tanto, la principal herramienta de trabajo
para el investigador.
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A nivel escolar, de la mano de internet y las herramientas web 2.0, se encuentran
los portales educativos (3,80 en la evaluacién personal y 3,69 en el uso en clases),
espacios web dedicados a ofrecer miltiples servicios a la comunidad educativa en
cuanto a informacién, instrumentos de bisqueda, recursos educativos, formacion,
asesoria, entretenimiento, entre otros, los cuales contribuyen a que internet se
convierta en un medio que brinda la oportunidad de equiparar las posibilidades
de acceso al saber a todas las comunidades.

2. Investigacion pedagégica y TIC. Como ya se explico, uno de los propédsitos
fundamentales de la estrategia es el desarrollo de competencias investigativas en
los docentes, de manera que puedan replicar dichas competencias con sus estu-
diantes y fomentar su espiritu investigativo. Respecto a este tema, la primera parte
del analisis tiene que ver con la actitud de los docentes frente a la investigacion.
A la pregunta (usted realiza investigacién pedagoégica? el 74,5% de los docentes
encuestados afirman que si realizan este tipo de procesos, mientras que el restan-
te 25,5% afirma que no. Asimismo, la totalidad de profesores consideran que la
investigacién pedagégica es importante para su actividad profesional, aunque un
2,3% afirma que no esta interesado en desarrollarla.

Por otra parte, frente a la pregunta de si creen que las TIC son ttiles para reali-
zar investigacion pedagdgica, casi la totalidad de docentes considera que si (99%)
mientras menos del 1% de los profesores (solo 4, de un total de 525 encuestados)
afirmaron que no, pues consideran que no es posible usarlas dentro de su contexto
especifico, dado que pertenecen a lugares muy alejados con un acceso casi nulo
a la tecnologia.

El docente da un reconocimiento claro y especial a la investigaciéon pedagé-
gica y la considera vital en el campo educativo, no obstante, los docentes en su
quehacer diario se ven enfrentados a multiples situaciones que van desde el qué
y el cémo ensenar, hasta la comprension de las inquietudes que se generan en el
estudiante. En este caso, los profesores con frecuencia resuelven estas situaciones
utilizando la preparaciéon recibida durante sus afios de formacidn; otras, a través
de la revision de la literatura existente o a partir de lo reportado en experiencias
de sus colegas. Al decir de Heller este saber es “la suma de nuestros conocimientos
sobre la realidad que utilizamos de un modo efectivo en la vida cotidiana del modo
mas heterogéneo (como guia para las acciones, como temas de conversacion, etc.)”
(Heller, 1987: 317).

3. Aplicabilidad de las TIC en los procesos investigativos. Para determinar las
TIC de mayor y menor influencia en los procesos investigativos, inicialmente se
analizaron las herramientas consideradas de mayor aplicabilidad en investigacion.
Los resultados indican que en términos generales, todas las aplicaciones informéti-
cas que ya fueron senaladas (ver figura 1), son consideradas como muy aplicables
(45,5%) o aplicables (43.7%) en este campo. Entre estas herramientas, las de mayor
acogida son las aplicaciones ofimaticas, los dispositivos usados en entornos edu-
cativos (proyectores, reproductores de audio y video, equipos informaticos, etc.), y
servicios de internet tales como los navegadores, buscadores y correo electrénico.

En cuanto a las TIC de menor aplicacién para la investigacion pedagdgica se
encuentran el software de autor, las herramientas para administracién de archi-
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vos y los gestores de proyectos, los cuales en promedio son considerados como
poco aplicables o inaplicables, por cerca del 15% de los docentes. Esta cifra revela
que existe un pequeiio grupo de docentes con un marcado desconocimiento de
las posibilidades que ofrecen tales herramientas dentro del campo investigativo,
especialmente en las actividades asociadas al desarrollo del proyecto de aula. Por
este motivo se considera importante reforzar y profundizar en los aprendizajes del
docente, especialmente en la aplicabilidad de los mismos en todas las actividades
del proyecto de aula y de la investigacién pedagégica en general. En muchos de
los casos observados el docente prescinde del uso de éstas herramientas dada la
tendencia que tiene a utilizar aquellos elementos que ya conoce, sin arriesgarse a
explorar campos que probablemente requerirdn mayor dedicacién y produccion
intelectual.

Sobre las herramientas con evaluacién mas baja, es importante aclarar que las
herramientas de autor estan vinculadas con la produccién colaborativa de saberes
desde el profesor hacia la comunidad estudiantil y confluyen en la idea de aprove-
char el software educativo para disefiar materiales que estimulen las capacidades
de los estudiantes. Este hecho en el quehacer educativo es explicado por Gardner
en su teoria de las inteligencias multiples, en la cual se analiza la necesidad de
estimular el talento de cada nifio para que él descubra por si mismo un é4rea de ca-
pacidad (Gardner, 1983). A partir de ésas inteligencias existentes el docente puede
trabajar las potencialidades del educando transformando el proceso de aprendizaje
convencional en un juego provechoso, divertido e interesante, en el que el software
de autor puede ser de mucha ayuda.

Por otra parte, los gestores de proyectos y las herramientas colaborativas se
constituyen en los principales elementos para compartir la experiencia lograda
con los estudiantes y obtener la retroalimentacién que el proyecto requiere para
avanzar en su consolidacién final, transmitiendo las potencialidades y fortalezas
a otros contextos; ello asegura que el proyecto trascienda las paredes del aula y
sensibilice a toda la comunidad educativa en torno a la generacién de nuevas solu-
ciones a las dificultades presentadas en el contexto educativo. Adicionalmente, las
herramientas colaborativas fortalecen la creacién de vinculos investigativos entre
docentes y estudiantes, generando espacios de discusién y negociacién a partir
de una metodologia activa que propende por la interaccién social, la capacidad
de comunicarse, el sentido de colaboracién, el cambio de actitudes, el desarrollo
del pensamiento y el descubrimiento de nuevas alternativas de solucién a las
problematicas.

4. Frecuencia de uso de TIC en los procesos investigativos. El siguiente aspecto
evaluado, ademas de la aplicabilidad, corresponde a la frecuencia de utilizacion de
herramientas TIC en el desarrollo de actividades relacionadas con la investigacion.
Al respecto, los resultados indican que el 62% de los docentes piensan utilizarlas
con mucha frecuencia, el 34% con poca frecuencia y el 4% no piensan usarlas,
situacién que de alguna manera se relaciona con la imagen que ese 4% tiene, en el
sentido se considerar que las TIC no son ttiles para estas actividades, ya sea por
desconocimiento parcial de la herramienta o por apatia frente al tema. Otro factor
que incide en este porcentaje de docentes que piensan usarlas con poca frecuencia
o que no las usaria, tiene que ver con las dificultades que enfrentan en los lugares
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en los que desarrollan su labor educativa, los cuales atin no cuentan con la in-
fraestructura y los recursos tecnolégicos y de acceso necesarios para brindar a los
docentes las condiciones necesarias para este tipo de actividades.

Las herramientas y servicios que se considera utilizar con mas frecuencia,
son los servicios de biisqueda en internet, aplicaciones ofiméticas y servicios que
ofrece la Web 2.0, pues el protagonismo otorgado a estas herramientas modifica
las actividades de los docentes, para convertirse en un cimulo de informaciones y
oportunidades educativas que transforman los espacios formativos. En palabras de
Castells: “El nuevo sistema de comunicacion transforma radicalmente el espacio y el
tiempo, las dimensiones fundamentales de la vida humana” (Castells, 1997, p. 174).

Pasando a las TIC que tendrian el menor uso en procesos investigativos, si-
milar al caso anterior también se encuentran el software de autor, los gestores de
proyectos y herramientas colaborativas. Los resultados sobre estos dos altimos
servicios son particularmente interesantes, dado que, precisamente, son aquellos
que ofrecen mayores potenciales para el trabajo investigativo; por ejemplo, a partir
de las utilidades que tienen las aplicaciones de edicion, profesores y estudiantes
pueden elaborar facilmente materiales de manera individual o grupal, compartirlos
y someterlos a una evaluacién critica por parte de sus pares. La esencia de estas
herramientas se apoya en un componente investigativo del alto impacto y aplicada
al &mbito educativo constituye un importante medio para construir el conocimien-
to de forma colaborativa, mediante aportaciones individuales que enriquecen el
aprendizaje y la practica docente.

5. Competencias investigativas. Como parte de la investigacion, se propuso
identificar las competencias investigativas que se ven influenciadas en mayor y
menor grado a través de la estrategia de formacién ofrecida. Para analizar este
tema se tuvieron en cuenta dos aspectos: la contribucién de la formacién recibida
respecto al desarrollo de actividades propias de los procesos investigativos y por
otra parte, la contribucién al desarrollo de competencias investigativas especificas.

5.1. Actividades investigativas. Este aspecto esencialmente se relaciona con
el tratamiento de la informacién que se origina en un proceso investigativo, y que
se ven favorecido con el desarrollo de herramientas tecnolégicas y servicios infor-
maticos que facilitan el acceso a la informacién. Para las instituciones educativas
de menores recursos, el desarrollo de éstas actividades significa, por una parte,
la oportunidad de acceder a gran cantidad de recursos valiosos antes escasos o
inexistentes, tales como bibliotecas, laboratorios, mapotecas, hemerotecas, revistas,
etc., y por la otra, la necesidad urgente de ensenar a los estudiantes a encontrar esa
informacién, evaluarla de manera critica y usarla efectivamente. Como acertada-
mente afirm6 el Premio Nobel Herbert Simén, el significado de “saber” ha pasado de
poder recordar y repetir informacién a poder encontrarla y utilizarla (Simén, 1996).

De acuerdo al analisis llevado a cabo, el proceso de desarrollo del proyecto
pedagogico de aula se encuentra estrechamente vinculado a las anteriores tareas,
permitiendo que la informacién circule a través de los diferentes espacios y ac-
tores de la comunidad educativa. Ello permite que se pueda potencializar en los
estudiantes el desarrollo de conocimientos, habilidades y disposiciones personales
a partir de la formulacién de preguntas que lo acerquen a las diversas fuentes de
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informacion y le permitan comprender los aportes que ellas hacen, facilitando la
adquisiciéon de habilidades para aprender a aprender, construir y compartir saberes,
para lo cual sera pertinente crear estrategias orientadas a la puesta en préctica de
habilidades para identificar la informacién pertinente, asi como las herramientas
mas adecuadas para combinarlas y convertirlas en conocimientos ttiles aplicables
en el contexto y en el tema abordado.

Puntualmente, para determinar la actitud de los docentes participantes en este
estudio frente al apoyo de las TIC en actividades investigativas, se utiliz6 una escala
tipo Likert que permite analizar los resultados clasificandolos desde actitudes muy
favorables en torno al tema de estudio, hasta actitudes muy desfavorables (Baptista,
Hernandez & Fernandez: 1990).

Los resultados demuestran una actitud favorable frente a la contribucién de
las TIC para todas las actividades investigativas que se pretendié fomentar con la
formacioén ofrecida: bisqueda de informacién, seleccién y clasificacién de infor-
macién, experimentacién, tabulacién de datos, andlisis de datos, elaboracién de
tablas y graficos, sistematizacion y presentacién de resultados, acceso y uso de
bases de datos, revisién bibliografica, comunicacién con expertos, participacién
en comunidades, elaboracién de informes y elaboracién de presentaciones. Esta
actitud favorable se puede observar claramente si se tiene en cuenta que el 92%
de los docentes manifiestan estar totalmente de acuerdo o de acuerdo, con la idea
de que las TIC estudiadas contribuyen a las actividades investigativas enunciadas.
Gréficamente los resultados de la actitud observada se puede representar de la
siguiente manera:

Grafica 1- Actitud de los docentes
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Fuente: Esta investigacion

Los resultados también indican que solo existe un 4,3% de los docentes que
manifiestan una actitud desfavorable y se debe principalmente a que en algunos
casos las sedes educativas carecen de los recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades investigativas o realizarlas de la forma adecuada, algunos también nece-
sitan fortalecer la formacién de indole pedagégico a fin de clarificar las estrategias
didacticas a implementar en el aula, e inclusive, se presentan casos de resistencia
al cambio, en los que se hace necesario realizar un proceso motivacional con el
docente para generar un cambio de actitud.

5.2. Competencias Investigativas. Més alla de las actividades analizadas, una
buena integracién de TIC dentro de procesos investigativos se ve reflejada en el
desarrollo de las competencias especificas que hacen parte de la investigacion,
es decir todos aquellos conocimientos, actitudes y habilidades que favorecen el
desarrollo de las actividades asociadas al analisis de un problema del contexto, el
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planteamiento de soluciones y su abordaje desde el campo investigativo; lo cual,
en este caso se traduce en el planteamiento, ejecucién y evaluacién del proyecto
pedagégico de aula.

Para el anadlisis, se toma como punto de partida la certeza que en el sector
educativo, la investigacién hace parte del rol del docente, ya que es un proceso
inherente a la ensenanza y el aprendizaje. En el analisis correspondiente se reali-
z6 una clasificacién de competencias para investigar que pueden ser abordadas y
trabajadas por los docentes y la medida en que las TIC contribuyen a potencializar
tales habilidades en situaciones y actividades propias del acto investigativo. La
siguiente tabla describe los resultados encontrados:

Tabla 1. Contribucion de las TIC al desarrollo de competencias investigativas

Las TIC contribuyen al desarrollo de las COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS necesarias para:
COMPETENCIAS TA DA NAD D TD

Observar la realidad 35,2% 52,8% 7,8% 1,3% 3,3%
Descubrir la realidad 25,4% 57,2% 12,0% 1,9% 3,8%
Explicar la realidad 29,1% | 57,9% 8,4% 1,5% 3,4%
Predecir la realidad 16,1% 43,8% 25,2% 10,9% 4,4%
Problematizar la realidad 21,4% | 51,8% 14,7% 8,6% 3,8%
Generar preguntas de investigacion 371% | 55,4% 3,4% 0,8% 3,6%
Proponer soluciones 35,6% 56,4% 3,3% 0,6% 4,6%
Implementar soluciones 38,0% 54,1% 4,0% 0,8% 3,4%
Generar conocimiento 47,4% 46,1% 2,3% 0,2% 4,4%
Debatir conocimiento con expertos 39,2% 50,5% 7,1% 1,0% 2,7%
Analizar resultados investigativos 41,3% 51,6% 2,9% 1,7% 2,9%
Desarrollar pensamiento creativo 42,1% 49,7% 4,6% 1,5% 2,5%
Implementar metodologias propias 377% | 53,9% 4,4% 1,0% 3,4%
Compartir resultados investigativos 46,5% | 482% 1,3% 0,8% 3,6%
PROMEDIO 35,1% | 52,1% 7,3% 2,3% 3,6%
TA: Totalmente de acuerdo, DA: De acuerdo, NAD: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, D: En desacuer-
do, TD: Totalmente en desacuerdo.

Fuente: Esta investigacién

Las competencias especificas que tienen una mejor valoracién se relacionan
con la oportunidad que encuentra el docente para descubrir la realidad, explicarla,
generar preguntas de investigacién e implementar soluciones a las problematicas
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abordadas. En el extremo contrario (menor favorabilidad) se encuentran el predecir
y problematizar la realidad, las cuales se ven més asociadas al trabajo intelectual
que realiza el investigador y que se podria asumir, guarda poca relaciéon con las
labores técnicas que son mas cercanas al uso de TIC. En promedio, la tendencia
de la percepcién es favorable y se encuentra representada en la siguiente grafica:

Gréfica 2: Oportunidad del docente para descubrir la realidad
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Fuente: Esta investigacién

La favorabilidad otorgada a estos aspectos viene determinada por el potencial
que tiene la investigacién en los procesos educativos y bajo la necesidad de esta-
blecerla como eje transversal que articula la teoria con la practica en un encuentro
de saberes entre el profesor y el estudiante. El docente es consciente que para
satisfacer esta necesidad y contribuir con el cambio social, se hace indispensable
realizar una revision de las précticas y las metodologias para abordar el aprendizaje,
particularmente en el fortalecimiento de competencias para investigar. Al respecto
sefiala Bachelard (citado por Ugas, 2005) que en el acto de enseiiar el profesor no
s6lo ensena contenidos sino también una manera de pensar el mundo; lo cual
devela que los estudiantes aprenden una forma de observar la realidad, analizarla
y reelaborarla en la forma proyectada por el profesor.

Los beneficios que otorgan las TIC sobre las competencias investigativas y que
genera una actitud de mayor favorabilidad, se ve evidenciado en la generacién
de conocimientos, ya que el 93,5% de los docentes manifesté estar totalmente de
acuerdo o de acuerdo con el apoyo de las TIC a dicha competencia.

Efectivamente, las acciones relacionadas con observar, explicar, descubrir,
problematizar y predecir la realidad tienen una connotacién de complejidad mas
amplia, pues se relacionan con acciones que re-significan el conocimiento; sin
embargo, éstas pueden ser adaptadas al contexto educativo y reforzadas con las
actividades de investigacion realizadas para llegar a los resultados y conclusiones
correspondientes.

5.3. Factores asociados al mejoramiento de competencias investigativas. Para
estudiar este punto, se analizé cudles de los aspectos relacionados con el uso de las
TIC se constituyen en ventajas o desventajas para el desarrollo de competencias
investigativas en el entorno escolar. Los resultados pueden ser observados en la
siguiente tabla:
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Tabla 2. Factores asociados al mejoramiento de competencias investigativas

Factores Ventaja Desventaja
Capacitacion en TIC de docentes 91,6% 8,4%
Situacién del entorno 88,0% 12,0%
Adaptacién al uso de TIC 85,3% 14,7%
Cantidad de recursos tecnolégicos disponibles 78,9% 21,1%
Disponibilidad de conexion a Internet 63,8% 36,2%
Conocimientos en TIC por parte de estudiantes 56,2% 43,8%

Fuente: Esta investigacién

De acuerdo a los resultados, la principal ventaja radica en la capacitacién en TIC
de los docentes, especialmente la ofrecida con el propésito de lograr su apropiacion
pedagdgica, lo cual permite que puedan desarrollar sus propias competencias y
replicar dicha cualificaciéon con sus estudiantes.

Entre los aspectos que brindan ventajas para la investigacion educativa media-
da por TIC, dos elementos que vale la pena resaltar son la situacion del entorno y
la adaptacién al uso de TIC (88% y 85% de valoracién positiva respectivamente).
En contraste con los resultados respecto a los aspectos favorables analizados, las
principales dificultades encontradas se relacionan con el dificil acceso y poca
disponibilidad de internet en las instituciones educativas (36,2% de los docentes
han manifestado esta desventaja) y los escasos conocimientos en TIC por parte de
los estudiantes (43,8%).

Con respecto a estas ultimas dificultades, se destaca sin duda la necesidad im-
periosa de contar con el acceso a internet en las instituciones, pues la web no solo
se constituye en el més grande repositorio de informacién académica, sino también
en una oportunidad para facilitar la publicacién de las experiencias, propuestas y
producciones de los mismos docentes. A propoésito, segtin las reflexiones de Sdenz,
“la ciberpedagogia es un territorio de informacion, un mar de informacién, por
donde navega un nuevo pueblo, los investigadores de la educacién, navegantes
virtuales que intercambian conocimiento de costa a costa” (Sdenz, 1998: 93). Pese
a lo anterior, los resultados de esta investigacion demuestran que persiste un pro-
blema en algunas de las sedes educativas beneficiadas por la estrategia, las cuales
por sus caracteristicas geograficas, ain no pueden contar completamente con el
beneficio de conectividad.

Ahora bien, aunque este punto se constituye en una de las principales desven-
tajas encontradas por el 36.2% de los docentes encuestados dentro de sus insti-
tuciones, el potencial de internet ya es reconocido por los docentes y forma parte
de las herramientas usadas por ellos en las practicas académicas e investigativas;
esto a pesar de no contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria para obtener
el mayor provecho. Ante esta situacion, es muy importante que las instituciones
educativas estén en disposicién de atender esta necesidad, gestionando los recursos
necesarios para lograr conectividad deseada.
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Respecto a la dificultad que representa los escasos conocimientos por parte
de los estudiantes en herramientas informéticas ttiles para el proceso formativo
(43,8% de los docentes reconocen un problema en este punto), es necesario tener
en cuenta que las instituciones atendidas por Computadores para Educar que ha-
cen parte de esta investigacién estan ubicadas en sectores rurales en donde hay un
acceso muy precario a la tecnologia, con dificultades en la senal de celular, acceso
a internet y luz eléctrica, situaciones que influyen en la opinién de los docentes
respecto a la existencia de un bajo dominio de las herramientas informaticas por
parte de los estudiantes. Dicha situacién se constituye en un reto interesante para
el sector educativo, ya que a la par de los procesos de incorporacién de tecnologia
educativa, también se requiere avanzar en los procesos de alfabetizacion digital
que le permitan a los estudiantes disfrutar de diferentes beneficios que les ofrecen
las modernas tecnologias de informacién y comunicacién.

IV. Discusion

Es urgente emprender la investigacién y los experimentos edu-
cativos que traten de superar con ahinco ese inmenso vacio
que deja la educacién académica, alejada radicalmente de
Ia problemdtica social de los mds pobres. José Maria Vélaz
(Citado por Cendales & Marino, 2003, p. 5).

La influencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion es incues-
tionable y hoy en dia forman parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la
que debemos convivir. Diversos estudios, opiniones, articulos e investigaciones asi
lo confirman y contintian, dia a dia, intentando rescatar todas las oportunidades y
beneficios que ofrecen. Este panorama requiere que se reorienten las necesidades
de formacion de los estudiantes para cumplir con los requerimientos y retos de esta
nueva generacion, ya que ellos difieren sustancialmente a las que existieron hace
algunas décadas. Para lograrlo, se requiere personas con habilidades de autonomida,
competitividad, autoaprendizaje, adaptabilidad al nuevo rumbo tecnolégico; es
decir, competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) que son requeridas
para dar solucién a las problematicas que se presentan cada dia (Tobén, Pimienta
& Garcia, 2010).

En este nuevo escenario, la educacién ha cambiado tratando de no desviarse de
su propdsito fundamental de buscar siempre la formacion integral de los nifios y
jovenes, a través de un proceso que responda a las necesidades de una comunidad
y una sociedad cambiante y demandante. A esto se suma una creciente necesidad
de ciudadanos calificados que sepan enfrentarse a un ambiente competitivo y
cuenten con las competencias necesarias para enfrentarse a la toma de decisiones,
a la obsolescencia rdpida de muchos conocimientos, a la rapidez de los cambios,
al desarrollo tecnoldgico, y a la necesidad de construccién y reconstruccién del
conocimiento a partir de la investigacion.

La investigacién, precisamente, es un acto humano intencional que se realiza
para construir conocimientos que son utilizados por el hombre para intervenir su

189



Luis Eduardo Paz Saavedra - Yicela del Pilar Fierro Marcillo
Competencias investigativas en los docentes beneficiados por la estrategia de formacion
y acceso para la apropiaciéon pedagdgica de las TIC

entorno. La educacion y la investigacion estan intimamente relacionadas puesto
que a partir de ésta relacion se pueden obtener resultados exitosos en diversas
areas. Esta es la premisa, y el eje fundamental de la formacion ofrecida por la
Universidad de Narifio y Computadores para Educar, en el proceso de apropiacion
pedagogica de TIC.

En dicha formacidn, en primer lugar se fomentan las habilidades asociadas a
identificar, formular y resolver problemas en contextos reales. Para éste caso es
indispensable que el docente identifique las situaciones problémicas al interior del
aula y evaltie su viabilidad para su abordaje desde un proyecto pedagégico. Para
lograrlo sera necesario que durante el planteamiento del problema se realice una
delimitacién coherente con las necesidades educativas de los estudiantes y de las
posibilidades de solucién y los recursos que ofrece el contexto.

A partir de lo anterior, es necesario que se emprenda el camino de generacién
de soluciones y alternativas adecuadas para abordar la problematica. El impacto
que se logre con la solucién propuesta debe ser asumido por el docente, de modo
que se valore la retroalimentacion y las oportunidades de mejoramiento que se
generen a partir de los aportes provenientes de parte de los colegas, directivos,
estudiantes y comunidad en general.

La medida del impacto generado en la comunidad educativa con el desarrollo
del proyecto, se debe relacionar en buena forma con el uso de tecnologia educati-
va dentro de espacios en los cuales el uso se habia restringido a la realizaciéon de
algunas practicas mecénicas que no redundan en el aprendizaje de los estudiantes,
es decir, que no les permitian adquirir mayores habilidades que las que ofrece el
dispositivo o el software como tal. La implementacién de TIC para la construccién
de los resultados de la investigacién debe buscar que los estudiantes mantengan un
compromiso constante, y que busquen que las evidencias del proceso, elaboradas
y sistematizadas por ellos mismos, resulten atractivas a los ojos de la comunidad.
Aqui el docente debe desempenar un papel fundamental, pues ademas de conducir
el proceso metodolégico que conlleva el desarrollo del proyecto de aula, debe crear
las actividades que lleven a la consecucién del objetivo, realizando una inclusién
coherente de las herramientas adecuadas, lo que indica que ademas deberé tener
un buen manejo de la herramienta y sus usos.

Otro de los aspectos a fortalecer, se encuentra ligado a la necesidad de que los
resultados que se derivan de la ejecucion de los proyectos pedagogicos de aula
deben ser dados a conocer a toda la comunidad académica, a fin de obtener los
correctivos del proceso, generar alternativas de fortalecimiento y proyectar una
nueva forma de construir conocimiento. Es aqui donde docentes y estudiantes
pueden confluir en la utilizacién de los medios tecnolégicos de comunicacién, el
intercambio de saberes a través de las redes y la discusién, dado que en muchos
contextos e instituciones educativas se desconocen las iniciativas docentes, coar-
tando la posibilidad de crear y dar sostenibilidad a los proyectos.

Dentro de todo el proceso analizado, es importante que la investigacién se
convierta en un héabito para docentes y estudiantes, y en el eje transversal del cu-
rriculo de las instituciones educativas. En reiteradas ocasiones se ha manifestado
la necesidad de trabajar con la investigacion como eje transversal en el curriculo
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institucional y adicionalmente, convertirlo en un objetivo misional de las institucio-
nes educativas. Dicho proceso debe iniciar promoviendo ese enfoque investigativo
dentro del trabajo de las instituciones educativas y al interior del aula de clases,
promoviendo el desarrollo de actividades que generen espacios de investigacién y
que propicien la creacién de pequenos proyectos; en este sentido, el papel inicial
que cumple el docente al interior del aula de clase se debe convierte en el eje fun-
damental para la investigacion.

Finalmente, con el anélisis realizado en la presente investigacién sobre las
précticas realizadas por los docentes y de la intervencién generada en el aula, se
inicia la contribucion formal hacia al logro de los objetivos en investigacién con los
estudiantes, lo cual debe iniciar con la revision de las competencias que se necesitan
para investigar y que se deben trabajar al interior de aula. El propésito es que se
facilite la construccion de conocimientos y que se brinde a los estudiantes la opor-
tunidad de que sean protagonistas de su propio aprendizaje; asi se lograra avanzar
a una concepciéon més completa de formacién integral en la que la investigacion
se constituya en uno de los pilares fundamentales en la educacion del siglo XXI.

V. Conclusiones

Una de las propuestas mas reiteradas en las discusiones educativas en innova-
cién pedagogica es el planteamiento de una dindmica investigativa al interior del
aula de clase, situacién de la cual surge la presente investigacién.

En el marco de la formacién ofrecida por Computadores para Educar y recibida
por los docentes participantes de este estudio, dicha dindmica investigativa se plan-
ted con el fin de organizar las actividades del proceso de ensenanza y aprendizaje
en funcion a los asuntos que despiertan el interés de los estudiantes, incorporando
interrogantes y problematicas reales que reten su intelecto, su creatividad y que los
involucre activamente como protagonistas de su propio proceso de aprendizaje.

Ahora bien, pese a que la investigacion pedagégica es considerada como una
de las estrategias de ensenanza y aprendizaje mejor referenciada y de obligatorio
abordaje en la actualizacién del sistema educativo, se ha observado que su imple-
mentacién dentro del aula como eje estructural del curriculo sigue siendo escasa o
superficial, circunscrita esencialmente a grupos de docentes interesados por cambiar
sus practicas educativas. Pese a esto, en la actual era digital las posibilidades de
este enfoque parecen acrecentarse y se han desarrollado diferentes propuestas de
utilizacion de dispositivos digitales para un tratamiento del curriculo basado en la
investigacién escolar. Dentro de ese enfoque se ha desarrollado el proceso formati-
vo promovido por Computadores para Educar y analizado en el presente articulo.
Alrededor de ello existen distintos enfoques y disefios metodolégicos que permiten
organizar la practica educativa a partir de proyectos investigativos que tienen sus
ejes fundamentales en la investigacion escolar y la implementacion de las TIC.

La estrategia de formacién y acceso para la apropiacion pedagdgica de las TIC
que fue analizada, ofrece un enfoque particular hacia el fortalecimiento de las
competencias investigativas en los docentes mediante el desarrollo de un proyecto
pedagogico de aula que incorpora el uso de tecnologia educativa y herramientas TIC
para dar solucién a una problematica del contexto (Guzman & Paz, 2013). Si bien la
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formacién se otorga inicialmente al profesorado, se busca que el tratamiento de las
competencias investigativas se vea reflejado en forma directa sobre los estudiantes,
al verificar que son comprendidas y asimiladas en su participaciéon en el proyecto
de aula a través de la puesta en practica de sus conocimientos en las actividades
ejecutadas con ayuda de las TIC.

Volviendo a la formacion y actualizacion docente en la propuesta formativa
analizada, se pudo constatar que esta se plantea como un proceso permanente que
busca el desarrollo de competencias de diferente tipo: pedagdgicas, actitudinales,
disciplinares, comunicativas, evaluativas, tecnolégicas e investigativas. Esta con-
cepcion holistica de la labor del docente busca que esté en capacidad de enfrentarse
a diferentes retos, orientando en forma adecuada el proceso de formacion integral
de sus estudiantes.

Especificamente, en el tema propio de este estudio, los docentes favorecidos
con la “Estrategia de Formacion y Acceso para la Apropiacion Pedagogica de las
TIC” se han visto beneficiados con la posibilidad de fortalecer el desarrollo de sus
competencias investigativas a partir de la formacién recibida, lo cual se comple-
menta durante el planteamiento, ejecucién y evaluacién de su proyecto pedagé-
gico aula; sin embargo este proceso formativo y de desarrollo de su proyecto, ha
permitido poner en evidencia que la formaciéon en competencias investigativas de
los docentes es muy escasa y requiere ser fortalecida haciendo un énfasis especial
en los nuevos paradigmas de investigacion y en la integracion de TIC dentro de
los procesos asociados.

El primer escenario de investigaciéon docente es el aula. En la medida en que
el docente investigue y reflexione sobre los hechos que rodean su practica edu-
cativa, puede identificar las competencias que requiere en la investigacion, tanto
en el plano académico como personal; asi mismo, podra promover la puesta en
practica de estas competencias dentro del contexto inmediato de accidn, sin que
esto signifique que tnicamente el maestro sea el responsable de todo el trabajo
investigativo, pero si que en sus manos se encuentra la responsabilidad de orientar
el proceso correctamente.

El fortalecimiento de las competencias investigativas en los docentes permite
un logro adicional y es el de estar en capacidad de promover estas mismas compe-
tencias en el grupo de estudiantes con quienes adelanta su proyecto de aula. Esto
abre la posibilidad de que puedan alcanzar su real potencial en la construcciéon de
sus propios conocimientos, y a su vez, realicen un aporte en la estrategia a imple-
mentar para solucionar el problema y lograr los objetivos planteados.

La investigacion educativa toma el rumbo de las tendencias de la educacion.
En éste sentido, teniendo en cuenta que el ritmo educativo esté siendo influen-
ciado notoriamente por las TIC, los maestros son elementos fundamentales para
que la investigacién asuma un nuevo rumbo en el que se incluyan estas nuevas
herramientas; asi, se lograra avanzar en un doble propésito: afianzar los procesos
investigativos y promover la integracién curricular de estas tecnologias. Por ello es
preciso que los profesores ademés de adquirir las competencias en investigacién,
adquieran las habilidades en tecnologia para obtener provecho de ella, especial-
mente en las actividades asociadas a la consolidacién y difusién de resultados.
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Si bien los beneficios parecen claros, una de las dificultades fundamentales a las
cuales se enfrentan las instituciones educativas analizadas es lograr la integracién de
la investigacion como estrategia para el mejoramiento del aprendizaje, incluyendo
la utilizacién de las TIC como una de sus principales herramientas. Para ello, es
necesario que se haga una articulacion de niveles, areas y contenidos, en los que
se propicien los escenarios de accién cooperativa entre los distintos actores del
proceso formativo, lo cual finalmente redundara en beneficio de los estudiantes.
Los resultados de la formacién a docentes, del desarrollo de proyectos de aula y
de la presente investigacion respecto al desarrollo de competencias investigativas,
dan cuenta de este potencial y de las enormes posibilidades de mejoramiento de
la educacion a partir de este tipo de estrategias.
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