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RESUMEN

Es claro hoy que la implementacion de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y Gobierno Corporativo (G.C.) se estd extendiendo progresiva-
mente en las empresas como consecuencia de las diferentes presiones que reciben
del entorno social asi como del desarrollo de su propia conciencia empresarial.
El presente articulo refiere los resultados de la investigacion de campo hecha al
sector bancario del valle de Sugamuxi, donde se aplicaron 170 encuestas a los
Stakeholders asociados a las 10 entidades existentes en el Valle de Sugamuxi, la cual
versara en primer lugar sobre las generalidades de la RSE y G.C,, adicionalmente se
caracterizaron los procesos de RSE, se identificaron las practicas de G.C. En la parte
metodoldgica, el tipo y método de estudio fue el descriptivo — explicativo; la técnica
estadistica utilizada propuesta es el analisis descriptivo (frecuencias), por ultimo, la
investigacién da cuenta de las entidades bancarias poseen un nivel aceptable en
mayor grado en terminos de la RSE, mas no en igual sentido en lo referente al G.C.

Palabras clave: responsabilidad social, gobierno, bancario, sector, grupos de interés.
JEL: M14, M15, Q5.
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SOCIAL RESPONSIBILITY PRACTICES AND CORPORATE GOVERNANCE.
ANALYSIS FOR BANKING SECTOR OF SUGAMUXI

By: José Javier Gonzalez Millan, Miryam Teresa Rodriguez Diaz, Jenny Mairena Herrera Rodriguez

ABSTRACT

Itis clear today that the implementation of the practices of Corporate Social
Responsibility (CSR) and Corporate Governance (CG) is spreading steadily
in business due to the different pressures they receive from the social envi-
ronment and the development of its own corporate awareness, Therefore,
this article refers to the results of field research made the banking sector of
Sugamuxi Valley, where 170 surveys were applied to the stakeholders associ-
ated with the 10 existing in the Valley of Sugamuxi entities, which will deal
first place on the generalities of CSR and GC additionally CSR processes were
characterized GC practices were identified in the methodological part, the
type and method of study was descriptive - explanatory; given the statistical
technique used is the descriptive analysis (frequency) finally realizes research
banks have an acceptable level greater extent in terms of CSR, but not in the
same direction in relation to CG.

Keywords: social responsibility, government, banking, sector, stakeholders.
JEL: M14, M15, Q5.
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PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E GOVERNANCA CORPORATIVA.
ANALISE DE SISTEMA BANCARIO SUGAMUXI

Por: José Javier Gonzalez Millan, Miryam Teresa Rodriguez Diaz, Jenny Mairena Herrera Rodriguez

RESUMO

E hoje evidente que a implementacao das praticas de Responsabilidade So-
cial Empresarial (RSE) e Governanca Corporativa (GC) esta se espalhando de
forma constante nos negécios devido as diferentes pressdes que recebem
do ambiente social e do desenvolvimento da sua prépria consciéncia corpo-
rativa, Portanto, este artigo refere-se aos resultados de pesquisa de campo
feita sector bancario Sugamuxi Valley, onde 170 inquéritos foram aplicadas
as partes interessadas associadas com os 10 existentes no Vale de entidades
Sugamuxi, que tratara primeiro colocar nas generalidades da RSC e GC, outros
processos foram caracterizados CSR, praticas de GC foram identificados na
parte metodoldgica, o tipo e método de estudo foi descritivo - explicativo;
dada a técnica estatistica utilizada é a analise descritiva (freqiiéncia) final-
mente percebe bancos de investigacdo tém um nivel aceitavel maior medida,
em termos de responsabilidade social das empresas, mas ndo na mesma
direcdo em relacdo ao GC

Palavras-chave: responsabilidade social, governo, bancos, industria, grupos
de interesse.

JEL: M14, M15, Q5.
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INTRODUCCION

Andrew Carnegie, cuyo pensamiento se guiaba por la piedad religiosa, conside-
raba que la riqueza no era para beneficio personal sino que debia estar encaminada
como ayuda al préjimo, en tal sentido como jefe de Carnegie Stell Company, gasté
en obras de caridad méas de $400 millones de ddlares, lo que propicié6 la quiebra de
su empresa. Cuentan que a la muerte del sefior Carnegie, ni sus propios herederos
legitimos se vieron favorecidos por la herencia, pues la mayor parte de sus bienes
los habia dejado en caridad al préjimo. Andrew Carnegie tuvo la firme creencia
que la riqueza debia ser utilizada para el bienestar del préjimo, pues estaba dicho
en las Sagradas Escrituras que asi podria alcanzar el Reino de los Cielos prometido
por Jests.

De la misma manera, Friedman (1970: 2) expresa que la responsabilidad social
consiste en “Conducir los negocios de acuerdo con los deseos de ellos, que gene-
ralmente serdn deseos de hacer tanto dinero como sea posible ateniéndose a las
reglas basicas de la sociedad, tanto las incorporadas en la ley como las incorporadas
en las costumbres éticas”, asi las cosas, el concepto de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en el ambito de los negocios, se ha convertido en una las ventajas
competitivas del mundo moderno.

Por otra parte, el Gobierno Corporativo (G.C.) se ha venido acentuando como
una de las mejores practicas en relacion con el medio donde se desarrollan las
empresas modernas, por tal motivo es de acotar que la RSE se refiere a los Stake-
holders (grupos de interés) y el G.C. tiene asiento en los érganos de alta direcciéon
de la compania, que para este caso se refiere a los socios o duefios de la misma, por
estas razones, en el presente articulo pretende presentar las practicas de estos dos
temas en relacién con las entidades pertenecientes al sector bancario Sogamosefio
en el departamento de Boyaca. A partir de estas apreciaciones, se procura con el
presente paper, mostrar los resultados de la investigacién en las entidades bancarias
del valle de Sugamuxi, haciendo una medicién de las practicas de Responsabilidad
social y gobierno corporativo de las 10 empresas objeto de estudio, para obtener
dicho fin, se aplicaron 170 encuestas estructuradas aleatorias (distribuidas entre
los Stakeholders de cada entidad), para alcanzar este objetivo, se llevara en primer
lugar, una revisién conceptual acerca del tema; en segundo lugar, la identificacion
de las practicas de RSE existentes en las entidades financieras; en tercer lugar, se
pretende hacer la identificacion de las practicas de G.C. de estas entidades; en lo
concerniente a la parte metodolégica Durango (2005), el tipo y método de estudio
referira al descriptivo — explicativo; la técnica estadistica utilizada propuesta para
el mapeo es el analisis descriptivo (frecuencias y tablas de contingencia), con
el propésito de encontrar las variables importantes que permitan identificar las
practicas existentes en esta compaiifas en torno a la Responsabilidad Social y el
Gobierno Corporativo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Con relacién a este acapite, el objetivo primario intenta presentar de manera
sucinta, una perspectiva de la problematica en el caso boyacense, de acuerdo a
esto, es claro enfatizar que la Responsabilidad Social Empresarial se ha converti-
do al igual que el Gobierno Corporativo en dos temas de mucha resonancia en el
ambiente empresarial, pero en la actualidad por ser la norma ISO 26000, al igual
que otras tantas (Cuadro 1), son normas que no certifican, es decir solamente son
guias no obligatorias, es decir que sus précticas son definitivamente discrecionales
y sujetas a la buena voluntad de los gerentes o de las juntas directivas en el mejor

de los casos.

Cuadro 1. Guias de Responsabilidad Social y sus grados de cumplimiento

seguridad, libertad de
asociacion, practicas de
disciplina, discrimina-
cién, horas de trabajo,
compensacién y admi-
nistracion.

el Sistema de Gestién
Etica y Socialmente
Responsable propuesto
por Foro para la Evalua-
cién de la Gestién Etica,
FORETICA.

GUIAS DE (Occupational Health

CERTIFICACION SA 8000 SGE 21 P

SOCIAL and Safety Assessment
Series)
GESTION ETICA SEGURIDAD Y SALUD
ALCANCE DERECHOS HUMANOS Y RESPONSABLE EN ELTRABAJO
PERSPECTIVA PERSPECTIVA SOCIAL TODAS LAS PERSPECTIVA
DE LA RSCEN LA Y LABORAL PERSPECTIVAS LABORAL
QUE PROFUNDIZA INTERNAY EXTERNA DE LA RSC INTERNA

CERTIFICABLE SI Sl Sl

PROPIETARIO | SOCIAL ACCOUNTABILITY -

DEL ESQUEMA INTERNATIONAL (SAl) FORETICA BRITISH STANDARS
Desarrollo de estdn- | Esta Norma, a modo | Son una serie de estén-
dares para certificar | de documento marco, | dares voluntarios inter-
el desempeno de las | desarrolla los criterios | nacionales relacionados
Compafias en nueve | que permiten estable- | con la gestidon de segu-
areas: trabajo infantil, | cer, implantar y evaluar | ridad y salud ocupacio-

DESCRIPCION trabajo forzoso, salud y | en las organizaciones | nal, que buscan a través

de una gestion sistema-
tica y estructurada ase-
gurar el mejoramiento
de la salud y seguridad
en el lugar de trabajo.
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GUIAS DE

] GRI
INFORMACION 1SO 26000
e GLOBAL REPORTING INITIATIVE
ALCANCE GUIA DE RESPONSABILIDAD GUIA PARA LA ELABORACION DE
SOCIAL MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD
PERSPECTIVA DE TODAS LAS PERSPECTIVAS SOCIAL, ECONOMICO
LA RSC EN LA QUE DE LA RSC Y AMBIENTAL
PROFUNDIZA

NO, ES SOLO UNA GUIA
DE RECOMENDACIONES

NO, ES SOLO UNA GUIA

CERTIFICABLE DE RECOMENDACIONES

COALITION FOR
ENVIRONMENTALLY RESPONSABLE

PROPIETARIO DEL ECONOMIES (CERES), Y

ISO PROGRAMA DE LAS NACIONES
ESQUEMA UNIDAS PARA EL MEDIO
AMBIENTE (PNUMA)
Proporciona orientacién sobre | Su misiéon es mejorar la calidad,
los principios que subyacen en | rigor y utilidad de los reportes de
la responsabilidad social, el reco- | sustentabilidad para que alcan-
nocimiento de la responsabilidad | cen un nivel equivalente al de los
social y el involucramiento con las | reportes financieros. Se basa fun-
DESCRIPCION partes interesadas, las materias | damentalmente en la implemen-

fundamentales y los asuntos que
constituyen la responsabilidad so-
cial y sobre las maneras de integrar

taciéon del triple balance (triple
bottom line), econdmico, social y
medioambiental.

un comportamiento socialmente
responsable en la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Det Norske Veritas (2010: 12- 13).

Con relacién a estos temas, las empresas Boyacenses no son las mas abandera-
das, puesto que la visién de algunos ejecutivos se centra en la funcién econ6mica
que se orienta a generar compromisos de RSE y GC con los duenos de las entidades.
De igual manera, es importante aclarar que la responsabilidad social incluye a mu-
chos implicados como son los clientes externos, los cliente internos, la comunidad,
el estado, los asociados, la sociedad y el medio ambiente, entre otros, es por esto
que la presente investigacién pretende entre otras cosas conocer cuéles son las
préacticas de RSE Y GC presentes en este valle empresarial de Boyaca.

Un aspecto clave dentro de esta discusion es la falta de conciencia colectiva para
entender mejor estos importantes temas, que deberian ser propios de la gerencia,
pero que por la inversién econémica que representan no son de la total aceptacién
de la alta direccién de las companias. En este sentido, vale la pena acotar, que las
entidades que sepan integrar adecuadamente la RSE en su estrategia y posterior-
mente en el nivel operativo, tendran grandes posibilidades de conseguir ventajas
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competitivas en un mercado globalizado. Complementario a lo antes expuesto,
la Grafica 1, permite perfeccionar lo hasta aqui expuesto demostrando que existe
un sinntimero de necesidades a suplir en términos de la Responsabilidad Social
Empresarial presentadas por Carroll (1991), las cuales no son cumplidas por algu-
nas companias y en otras de manera Filantrépica, a fin de obtener solo beneficios
tributarios.

Grafica 1. Piramide de Carroll

RESPONSABILIDADES
FILANTROPICAS

SerBuen Ciudad\an_o
Empresario

“ RESPONSABILIDADES \\
ETICAS N

Ser Etico \

RESPONSABILIDADES LEGALES
Cumplir con la Ley

RESPONSABILIDADES ECONOMICAS

Ser rentable

Fuente: Carroll, (1991: 5)

2. MARCO TEORICO

Con relacién al objetivo de este capitulo, se pretende presentar un acercamiento
conceptual de la temética abordada, de tal suerte, que cabe resaltar que en torno
al objeto de estudio del articulo, existen infinidad de tratadistas que abordan la
temaética, llegando a concluir que no existe una concepcién tinica, sino que depende
de la corriente de turno.

2.1 Principales Concepciones de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

En relacién al tema, se encuentra un grupo de autores contemporaneos (Bigne,
Chumpitaz, Andreu, y Swaen, 2005; Rodriguez, 2005; Mcwilliams, Siegel y Wright,
2006; Correa, 2007; Solis, 2008; Barroso y Francisco, 2008), al igual que otros trata-
distas mas modernos (Mellado, 2009; Alvarez y Ledn, 2009; Crespo, 2010; Aguilar
y Rauflet, 2010; Pefia, 2012), por tal motivo, existen numerosas referencias tedricas
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respecto al tema, sin embargo se realiza una clasificacién de las mas relevantes y
destacadas a lo largo del tiempo, las cuales se describen a continuacién:

En primer lugar, es de citar los autores que han considerado la RSE como una
carga econdmica, en tal sentido, aparece Friedman (2000: 5), quien consideraba
que la inica Responsabilidad Social de las empresas era “maximizar sus ganancias
y que el compromiso social es un impedimento para la competitividad econémica
y el desempeno de las empresas”, asi también, Drucker (2003: 8) expresa que ésta
“consiste en la realizacién exitosa de su papel econémico”, por su parte, Carroll
(1991: 39) la define en términos un poco més amplios, manifestando que ésta
constituye “un concepto que comprende las expectativas econémicas, legales,
éticas y voluntarias o filantrépicas que la sociedad tiene de las organizaciones en
un punto dado del tiempo”.

Un segundo grupo, se refiere al tema desde varias perspectivas disciplinarias,
incluyendo las ciencias sociales y la filosofia; es por esto que Davidson y Griffin
(2000: 3) exponen que la RSE es “un grupo de obligaciones que una organizacién
tiene para proteger y promover a la sociedad en la cual funciona”, por su parte,
Schermerhorn (2002: 3) sigue un enfoque similar considerandola como “la obli-
gacion de la organizacién para actuar en formas que sirven al interés propio y
al interés de muchos stakeholders externos”, no obstante lo expuesto, Boatright
(2000: 3), analiza el tema teniendo en cuenta la actividad empresarial y afirma que
ésta envuelve “la seleccién de metas corporativas y la evaluacién de resultados no
solamente por el criterio de las ganancias y bienestar organizacional, sino por los
estandares éticos o juicios de deseo social”.

Un tercer grupo, lo configuran las organizaciones académicas, empresariales, y
sin 4nimo de lucro tanto a nivel Nacional como Mundial, asi las cosas, se destaca,
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2007: 7), que declara la RSE como
“un conjunto integral de politicas, practicas y programas centrados en el respeto
por la ética, las personas, las comunidades y el medio ambiente”, de igual manera
la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2007:7) menciona
que “la RSE hoy en dia se refiere mas bien a una forma de hacer negocios que toma
en cuenta los efectos sociales, ambientales y econémicos de la accién empresarial,
integrando en ella el respeto por los valores éticos, las personas, las comunida-
des y el medio ambiente”, asi también, segiin el Banco Mundial (Banco Mundial,
2007: 7), reconoce la RSE como “el compromiso de las empresas para comportarse
éticamente y para contribuir al desarrollo econémico sustentable y la sociedad en
general” . Por su parte, el Libro Verde (Libro verde, 2001: 8), la concibe como la
“Integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales
y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus
interlocutores”, consecuentemente con lo anterior, Forética de Espafia (FORETICA,
2008: 9) , la explicita en la medida en que “trata de dotar a las organizaciones de
herramientas que permitan planificar, monitorizar y evaluar el desarrollo de las
relaciones de la empresa con todas las partes interesadas (stakeholders), conforme
a unos valores compartidos por la organizacién”; de igual manera, para la orga-
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nizacién Comunicacién de Responsabilidad Social de la Empresa en Argentina
(COMUNICARSE, 2009: 9), esta es “una nueva forma de gestionar la practica de
los negocios que contempla una administracién responsable de los impactos de las
acciones de las empresas sobre su entorno econémico, natural y social”.

En esta misma linea, el Centro Internacional para el Desarrollo Humano (CIDH,
2007: 11) de Costa Rica, la percibe como “una estrategia de negocios, la cual ha
adquirido mucha importancia en el mundo de hoy. Las empresas, los gobiernos,
las ONGs y la diversidad de actores que componen nuestras sociedades, cons-
tatan los beneficios de cambiar practicas, comportamientos y nociones que han
perjudicado la calidad de vida actual y amenazado la de generaciones futuras”.
Igualmente, para el caso mexicano, la entidad Aliarse (Aliarse, 2008: 12) concibe
el tema como “el compromiso consciente y congruente que asume el empresario
y la empresa de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa tanto en lo
interno, como en lo externo, considerando las expectativas de todos sus partici-
pantes en lo econémico, social o humano y ambiental, demostrando el respeto por
los valores éticos, las personas, las comunidades y la construccién del bien comtn
con justicia social”, continuando con esta visualizacién, en el caso de Uruguay, el
Instituto Deres (DERES, 2010: 13) ha adoptado la siguiente definicién: “La RSE es
una visién de negocios que incorpora a la gestiéon de la empresa, el respeto por: los
valores y principios éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente”, en
esta misma linea, la Fundaciéon Hondurena de Responsabilidad Social Empresarial
(Fundarse, 2007: 12) la promueve como “ un compromiso continuo de la empresa
de contribuir al desarrollo econémico sostenible, mejorando la calidad de vida de
sus empleados y sus familias, asi como de la comunidad local y de la sociedad
en general”. Finalmente en Colombia el (Centro Colombiano de Responsabilidad
Empresarial (2012: 10) la define como la “Forma de gestionar una organizacién
mediante la interaccién y relacién armoénica con sus diferentes grupos de interés
dando respuesta a sus expectativas financieras, sociales y ambientales de manera
que se contribuya al desarrollo sostenible y a la creacién de valor en todo el sistema”.
De acuerdo a las anteriores percepciones se puede concluir que la RSE, obedece a
un valioso compromiso social ético y moral que tienen las companias de hoy para
con los distintos grupos que tienen que ver con ella (clientes internos, clientes
externos, proveedores, distribuidores, sociedad, estado, comunidades aledanas,
sindicatos, propietarios y el medio ambiente), haciéndola sostenible y sustentable
para las generaciones futuras.

2.2 Enfoques de la RSE

Como la Responsabilidad Social Empresarial es un tema de constante evolu-
cion, es importante y necesario interpretarlo desde diversos enfoques, con el fin de
conocer los aportes y alcances que vienen teniendo desde hace varias décadas los
promotores y defensores de la RSE, en donde se han involucrado todas y cada una
de las relaciones que tiene el concepto con el medio econémico, social y ambiental.
Frente a este tema existen diferentes enfoques (Cuadro 2).
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2.3 Gobierno Corporativo

En lo relacionado a este item, diversos estudiosos (Lefort, 2003; Pineda y
Torres, 2005; Longinos; Garcia, Cortez y Rodriguez, 2009), se han referido a este
tema como “un conjunto de précticas, procesos y sistemas para dirigir y controlar
una empresa. El Gobierno Corporativo regula las relaciones a nivel de accionistas,
junta directiva y alta gerencia. También regula las relaciones de la empresa con

los grupos de interés y fortalece la disposicién ética de la compania” (Cordoba y
Vicentelli, 2009: 3).

Cuadro 2. Grandes enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial

: RESPONSABILIDAD
TIPOS CARACTERISTICAS AUTORES ASUMIDA
Responsabilidad | La responsabilidad de la | Friedman - Responsabilidades
social econémica | empresa esobtener bene- | (1967) basicas.
ficios
Posiciones Reconocen la existencia | Watson - Responsabilidades
intermedias de ciertos derechos de | (1972) basicas.
algunos grupos sociales | Drucker - Responsabilidades.
que hay que satisfacer (1970) Organizacionales
(algunas).
Responsabilidad | Dentro de los objetivos de | Davisy - Responsabilidades
social plena la empresa se incluyen los | Blomstrom basicas.
sociales como una parte | (1966) - Responsabilidades
importante Garcia Eche- organizacionales
varria (1982) - Responsabilidades
Societales

Fuente: Yepes, (2010: 17)

En referencia a este punto, Castro, Brown y Baez (2009), Ganga y Vera (2008),
Fernandez (2012), Gonzalez (2012), coinciden globalmente en los beneficios que
generan las buenas préacticas de Gobierno Corporativo, dentro de las cuales se
destacan: Incrementar el valor de la sociedad, Facilitar su acceso al capital, Con-
tribuir para su perennidad, Facilitar el acceso a un mayor volumen de financia-
miento externo. Asi tambien, Cérdoba y Vicentelli (2009), ponen de manifiesto,
que el gobierno corporativo se basa en reducir o administrar de la mejor manera
los conflictos de agenda que se presenten en la empresa con los diferentes grupos
de interés. Principalmente reduce y mitiga la desalineacién de intereses entre
los Accionistas y administradores, Accionistas mayoritarios y minoritarios y la
Empresa y sus grupos de interés. Asimismo el gobierno corporativo se basa en la
comprensioén de la estructura de direccion (Grafica 2), el sistema de controles y los
mecanismos de alineacién de incentivos asi:
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Grafica 2. Estructura del Gobierno Corporativo
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Fuente: Colombia Capital (2009: 7)

Por otra parte, Diaz (2010: 10), perceptua que para un adecuado proceso de
Gobierno Corporativo es necesario llevar a cabo Buenas practicas del consejo di-
rectivo, cumplir efectivamente con los procesos de control apropiados, de la misma
forma poseer un Sistema fuerte de transparencia y revelacién de la informacion,
adicionado a un sistema de Proteccién de los derechos de los accionistas y un
fuerte compromiso con las reformas de corporativo. De igual manera, el G.C. se
rige bajo cuatro ejes, que refieren a la rendiciéon de cuentas, la equidad, la trans-
parencia y la responsabilidad corporativa, por tal motivo, todos estos son la base
para que funcione correctamente, es claro entonces que estos ejes no funcionarian,
sin soportarse en los tres principios basicos de gobierno corporativo que son la
transparencia, revelacion y responsabilidad (Gallego, Garcia y Rodriguez, 2009;
Lameira, Lee, Van Aduard, 2007).

Consecuentemente con lo anterior, se considera que un buen sistema de go-
bierno corporativo ejecuta bajo sus tres principios basicos las siguientes acciones
(Diaz Danel, 2010): El trato igualitario y la proteccién de los intereses de todos los
accionistas, El reconocimiento de la existencia de los terceros interesados en el
buen desempeno, la estabilidad, y la permanencia en el tiempo de las sociedades,
La emision y revelacion responsable de la informacion, asi como la transparencia
en la administracion, El ejercicio de la responsabilidad fiduciaria del consejo de
administracion, La declaracién de principios éticos y de responsabilidad social
empresarial, El cumplimiento de las distintas regulaciones a que esté sujeta la
sociedad y dar certidumbre y confianza a los inversionistas y terceros interesados
sobre la conduccién honesta y responsable de los negocios de las sociedades.
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2.3.1 Objetivos de Gobierno Corporativo

Maroto, Melle, Moreno y Rodriguez (2006), Pardo (2003), confluyen en establecer
que existen objetivos del G.C., dentro de los cuales se destacan: Institucionalizar la
toma de decisiones, Mejorar la gestién empresarial, Lograr ventajas competitivas,
Mejorar el acceso a mercados financieros y Contribuir a la generacion de valor.

2.3.2 Beneficios del buen gobierno corporativo

A continuacién se mencionan algunos de los beneficios (Cuadro 3) que implica
el buen gobierno corporativo (Cérdoba y Vicentelli, 2009: 49):

Cuadro 3. Comparativo e interaccién entre Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo

GRUPO DE
INTERES BENEFICIOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO
e Protege a los accionistas con un ejercicio ordenado de sus derechos.
o Garantiza la difusién de informacién oportuna y transparente de la situacién
de la empresa.
o Fortalece el proceso de toma de decisiones para que se adopten mejores
Duenos de decisiones de negocios.
la empresa

e Genera mecanismos idoneos para resolver conflictos entre los accionistas y

(accionistas) o C :
de los accionistas con los administradores o la propia empresa.

e En el caso de compaiiias cerradas y de familia, mitiga el riesgo de sucesion,
regula las relaciones de la familia-accionista como empleado proveedor o
cliente.

e Los inversionistas se benefician del Gobierno Corporativo al contar con un
lenguaje basado en estdndares internacionales que les permite entender las
caracteristicas y el alcance de sus inversiones.

Inversionistas | ® Incluso si las companias no contemplan fuentes de capital extranjero, adop-
tar buenas practicas de Gobierno Corporativo se traduce en un aumento de
confianza por parte de los inversionistas locales, quienes se veran beneficia-
dos al contar con mas y mejor informacién de la compafia.

e Los acreedores en su rol de monitoreo del deudor cuentan con reglas para
proteger la garantia de su acreencia, asi como informacién oportuna y fia-
ble de la empresa/deudor. Esto facilita la comprensidn del acreedor sobre la

Acreedores . . 1 :
situacion real de la empresa, lo que se traduce en una reduccién del riesgo
percibido y en mejores condiciones de endeudamiento para la compafia.

o Los empleados, clientes, proveedores y demas grupos de interés de la com-
pafia son esenciales en el desempefio y continuidad de cada empresa.
Otros Grupos

de interés o Por medio del Gobierno Corporativo se define una estrategia de administra-
cién trasparente y eficiente que promueve la articulacién de las responsabi-
lidades de la compafia frente a cada grupo de interés.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Cérdoba y Vicentelli (2009: 16-17).
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2.3.3 Comparacion entre Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo

La Responsabilidad Social se hace cada vez mas necesaria y cada vez debe
estar més presente en el gobierno corporativo de las empresas; es por esto que en
la Cuadro 4, se contrasta las caracteristicas y ventajas de cada uno de los compo-
nentes senalados.

Cuadro 4. Comparativo e interaccién entre Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo

RESPONSABILIDAD SOCIAL

GOBIERNO CORPORATIVO

Definicion

La Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE) es la contribucién al
desarrollo humano sostenible, a
través del compromiso y la con-
fianza de la empresa hacia sus
empleados y las familias de éstos,
hacia la sociedad en general y ha-
cia la comunidad local, en pos de
mejorar el capital social y la cali-
dad de vida de toda la comunidad.

El Gobierno Corporativo, es un
mecanismo de autorregulacién de
normas, practicas y procedimien-
tos, por medio del cual la sociedad
da normas para regular las relacio-
nes a largo plazo con sus grupos
de interés.

Caracteristicas

Tiene como finalidad el encontrar
un equilibrio estable que satisfa-
ga las aspiraciones de las distin-
tas partes interesadas, tanto las
que intervienen como las que son
afectadas por la actuacion de la
empresa.

- Gestién responsable
- Buenas practicas
- Gobiernoy politica social

- Plan de negocios armonizado
con los intereses de la sociedad

- Relaciones con los publicos.

Ventajas del
concepto

Aunque la RSE no es gratis, genera
ventajas en cuanto al mejoramien-
to de la productividad por parte
de los trabajadores, (...) reduccién
de los costos de transaccidon para
con los accionistas, la calidad del
producto percibida por los con-
sumidores y una mayor demanda
por parte de los consumidores”.

De la misma manera, la RSE mejo-
ra la imagen de las empresas, las
posiciona y las hace competitivas
diferenciandolas y garantizando
su supervivencia.

En conjunto con una cultura basa-
da en la ética, un buen gobierno
corporativo es ideal para generar
un clima organizacional de con-
fianza y transparencia entre los
diferentes stakeholders, quienes
dia a dia demandan mayor infor-
macion y seguridad.

Lo anterior conducird a mayor
competitividad y proteccién a la
inversién en la compania

Fuente: Vergara y Vicaria (2009: 33).

Para concluir lo pertinente al gobierno corporativo, es importante aclarar el
concepto que actualmente se maneja en las empresas y esta ligado directamente
con la responsabilidad social empresarial y amplia el término a la integraciéon de
los socios, accionistas, familias y directivos.
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3. METODOLOGIA

De acuerdo a la temaética suscitada en el presente documento corresponde a
este capitulo esgrimir los aspectos metodolégicos mas importantes que soportan
la investigacion hecha en campo, discriminado asi:

3.1 Tipo y método de investigacion. Para alcanzar el objetivo propuesto en la
investigacion, fue necesario acudir a un estudio de caracter descriptivo-explicativo
de acuerdo con Méndez (1998). El estudio permitira realizar una interpretacion
de las variables, objeto de investigacion, mediante una sistematizacién y anélisis
de la informacidn, tarea que conducird a una mejor descripcion de las diferentes
caracteristicas propuestas en el estudio investigativo (Camacho, 2003: 36).

3.2 Fuente y técnica de recoleccién de informacién. Como fuentes primarias y de
acuerdo con Tamayo (2002: 64), se tendran en cuenta las que se aplicaran a gerentes
o administradores y a trabajadores y stakeholders. Para la recoleccion de informa-
cién, se utilizard como técnica la encuesta estructurada, la cual se estructuré con
base en los instrumentos del Instituto Argentino de Responsabilidad Social (2005),
encuesta de Fenalco-Autodiagnéstico Consultores Empresariales (2008). Para las
fuentes secundarias se acudira a estudios previos realizados en otras regiones de
Colombia y del mundo. Ademés, se realizaré la consulta de material documental.

3.3.Poblacion, muestra, tipo de muestreo y tratamiento de la informacién. Se realiz6
una muestra de 170 encuestas distribuidas en 17 por entidad, para un total de 10
entidades y corporaciones bancarias de la ciudad de Sogamoso.

3.4. Ficha técnica propuesta. En el Cuadro 5, se presenta la ficha técnica que
resume los elementos relevantes del disefio muestral:

Cuadro 5: Ficha técnica tentativa del muestreo

Fecha de realizacion encuesta | Enero - Febrero de 2014

Institucion UPTC - Sogamoso

Facultad Sede Sogamoso

Escuela Administracion de Empresas

Departamento Boyaca

Zona de aplicacién VALLE DE SUGAMUXI

Poblacién ENTIDADES Y CORPORACIONES BANCARIAS
Tamaio de la poblacién 170 ENCUESTAS

Procedimiento de recoleccion | Muestra

Sistema de procesamiento SPSS™ (v. 20)

Metodologia: Encuesta. Cuestionario Escrito (Fenalco, 2005)
Unidad de analisis: GERENTES, TRABAJADORES Y STAKEHOLDERS
Realizador del estudio Investigadores del proyecto.

Se aplicarén un total de 10 encuestas, distribuidas asi: 5 en Bancos

Prueba piloto y 5 en corporaciones.

Fuente: Autores.
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4. RESULTADOS

En relacion a este capitulo, los objetivos se orientan a reiterar los de la inves-
tigacion, los que se encuentran subdivididos en dos grandes grupos, distribuidas
asi, un primer fin se refiere a la RSE y un segundo objetivo versara sobre el tema de
G.C.; en torno al primera, esta se discriminara en analizar aspectos como derechos
laborales, medio ambiente, clientes y proveedores.

4.1 EVALUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

4.1.1 Derechos laborales. En esta acapite, se indagé si las entidades bancarias
desarrollaban algtin tipo de programas de entrenamiento para los nuevos emplea-
dos, en torno al tema el 86% afirmo6 que si reciben este tipo de adiestramiento,
mientras que tan solo un 6% terminé expresando que No, adicionalmente a esto
un 8% de los casos manifiestan no saber, esto porque son personal de contrataciéon
indirecta o por outsourcing, en este punto es claro que el sector bancario por la
complejidad y responsabilidad del negocio requiere un proceso muy estricto de
entrenamiento a su personal.

Grafica 3. Programas de entrenamiento al personal nuevo

Algunas Veces
8%

Si: 86%

Fuente: Autores.

Un segundo punto abordado en esta tematica, se refiri6 a si la entidad otorga a
sus empleados beneficios adicionales a los exigidos por la Ley para el aumento de
la calidad de vida de los mismos (Tabla 1), a lo cual los encuestados respondieron
en 75,85% que si reciben este tipo de prestaciones y beneficios, dentro de las que
maés se destacan se encuentran primas extralegales, sobresueldos y apoyos para la
formacién universitaria, de la misma forma el 18,57% manifesté no recibir ningtin
tipo de beneficio adicional establecido por la entidad, por tltimo, el 8,58% de los
indagados expres6 que solo algunas veces han recibido tal estimulo.
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Tabla 1. Beneficios adicionales a los de Ley para los empleados

Respuesta Valor Porcentual
Si 72,85
No 18,57
Algunas Veces 8,58

Fuente: Autores.

Un tercer punto indagado en esta perspectiva, tuvo que ver con si la entidad
tiene politicas establecidas en contra del trabajo infantil (Tabla 2), ante esta pregunta,
la gran mayoria (75,71%) contesté que indiscutiblemente si existen formalmente
dichas politicas, mas sin embargo, el restante porcentaje (24,21%) considerd que
no existen o simplemente no las conocen, es claro en este punto que muy pocas
veces se encuentran menores de edad trabajando en las entidades bancarias, salvo
los aprendices del SENA o los practicantes de institutos de formacién afin a labor
financiera.

Tabla 2. Existencia de politicas contra el trabajo infantil

Respuesta Valor Porcentual
Si 75,71
No 24,21

Fuente: Autores.

El cuarto item hizo referencia a si en la empresa se garantizan las medidas de
seguridad y prevencion del riesgo (Tabla 3), alli las cifras fueron contundentes
con un valor del 95,71% manifiestan que existe garantia para ello, pues tan solo
un 1,44% responde que no existen las precitadas medidas, mientras que el 2,85%
restante confiesa que estas se presentan algunas veces.

Tabla 3. Existencia de las medidas de seguridad y prevencién del riesgo

Respuesta No.
Si 95,71

No 1,44
Algunas Veces 2,85

Fuente: Autores.

Un quinto elemento evaluado, fue si se consulta a los funcionarios periédica-
mente sobre las estrategias para el mejoramiento de la empresa (Grafica 4), ante lo
cual los encuestados respondieron que si son consultados (66%) para tomar esta
decisiones, a su vez el 18% expresa que no son consultados, por su parte un 16%
expreso que algunas veces son tenidos en cuenta para este fin.
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Gréfica 4. Consulta a funcionarios sobre estrategias de mejoramiento empresarial

Algunas Veces
16%

Si: 66%

Fuente: Autores.

Por otra parte una valiosa inquietud sugerida fue si la institucién promueve
el equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar (Grafica 5), lo que arrojé como
resultado que un 74,28% encuentran un equilibrio favorable entre estos dos roles
propios del trabajador, en su orden el 17,14% no encuentra que exista esta promo-
cion al interior de la entidades, mientras que una menor proporcion (8,58%) han
sentido esta promocién en algunas ocasiones.

Gréfica 5. Promocién del equilibrio entre la vida laboral y familiar

Algunas Veces
No: 8,58%

Si: 74,28%

Fuente: Autores.

Un aspecto adicional refirié a si la organizacién desarrolla programas de capa-
citacién y gestion de habilidades para sus empleados, ante lo cual el 67,14% afirmé
que si se desarrollan estos programas (Tabla 4), mientras que el 18,57% expresa no
poseer estos tipos de planes, de la misma manera el 14,29% considera que esto se
presenta en algunas ocasiones.
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Tabla 4. Desarrollo de programas de capacitacion y gestion de habilidades para empleados

Respuesta Valor Porcentual
Si 67,14
No 18,57
Algunas Veces 14,29

Fuente: Autores.

4.1.2 Derechos humanos

Una segunda variable evaluada, hizo alusién a los derechos humanos, dentro
de los cuales se indagé en primer lugar si la entidad tiene establecidas politicas de
discriminacion por sexo, religion o raza (grafica 6), alli el 66% puso de manifiesto
que no existen dichas politicas, mas sin embargo un 34% de los encuestados con-
sidera que si hay procesos de discriminacién en distintas modalidades.

Con relacién a si se establece politicas para la vinculacién laboral de personas
en situaciéon de discapacidad, los stakeholders vinculados respondieron que la
gran mayoria (67%) no conocen de este tipo de actividades o de personas que con
estas discapacidades laboren en las entidades, pues tan solo un 27% expreso que
en sus entidades si hay mecanismos de vinculacion de estas personas (Gréfica 7).

Grafica 6. Promocion del equilibrio entre Grafica 7. Vinculacion de discapacitados a
la vida laboral y familiar la entidad
Algunas
Veces 6%
No:
67%
Fuente: Autores. Fuente: Autores.

4.1.3 Clientes. Por otro lado se encontr6 también que al averiguar si en la em-
presa se realizan mediciones constantes de satisfaccion de clientes, quedé claro
que el 77% de los interrogados afirmé que se llevan a cabo estas préacticas y tan
solo un 16% confirma que no se hace ningin tipo de encuestas o mecanismos de
satisfaccién al cliente (Gréfica 8).
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Grafica 8. Grafica 9. Establecimiento de politicas de
Mediciones de satisfaccion al cliente publicidad no engaiosa

Algunas
Veces 7%

Fuente: Autores. Fuente: Autores.

También se averiguo si la organizacion establece politicas de publicidad no en-
ganosa, en este caso el 81% afirmé que no existen tales practicas, mientras que tan
solo el 19% dijo que si hace uso o presume que se realizan tales politicas( Grafica 9).

4.1.4 Medio Ambiente. En lo referente a la parte ambiental, se pregunto a los
implicados si la entidad lleva a cabo acciones para el ahorro de energia, agua y
recursos naturales, en la cual el 87% de los investigados afirmaron que la empresa
lleva a cabo acciones muy sencillas, pero efectivas para este fin, tan solo un 9%
expreso que no (Grafica 10).

Grafica 10. La empresa lleva acciones para ahorro de energia, agua y recursos naturales

Algunas
veces:4%

Fuente: Autores.

Otro elemento de escudrifiamiento, lo constituye el tema de si la empresa
cumple con las normas ambientales, en la cual el 91% considero que la entidad
efectivamente cumple con las normas e incluso se encuentran certificadas con la
norma ambiental, de la misma manera, un 6% expreso que no hay cumplimiento
en las normas ambientales (Grafica 11).
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Grafica 11. La empresa cumple con las Gréfica 12. La empresa implementa programa
normas ambientales para el manejo de residuos y reciclaje

Algunas
veces: 3%

\ '
No:
6%

Fuente: Autores. Fuente: Autores.

Otra variable hallada en el tema ambiental, correspondié a la Implementacién
de programas para el manejo de residuos y reciclaje, alli concluyé que el 93% de
los encuestados afirmé que si existe un programa de manejo de residuos y tan solo
un 7% demuestra que la empresa no posee dicho plan (Grafica 12).

En este punto, se averigué sobre si la organizacion capacita regularmente a
sus empleados y personal sobre el tema ambiental, en el cual el 64,28% respondié
afirmativamente, pues el 24,28% considerd que no se presenta ninguna accién de
capacitacién en torno al tema (Gréfica 13).

Gréfica 13. La empresa implementa programa para el manejo de residuos y reciclaje.

64,24
50 — 24,28
0 X | | |
Si No Algunas
Veces

Fuente: Autores.

Otro valioso item tenido en cuenta en la parte ambiental lo constituyé el inte-
rrogante de si controla la contaminacién causada por la operacién de la empresa,
donde el 86% de los indagados afirm6 que Si, pues tan solo el 13% considera que
la empresa deja al garete los controles ambientales (Grafica 14).

Para concluir este aspecto ambiental, se inquiri6 sobre las inversiones am-
bientales que realiza la entidad, se not6 claramente que solo un 34% de los en-
cuestados conoce acerca de alguna acciéon ambiental, en tanto que un 57% afirma
que definitivamente no hay inversion en el tema ambiental, aspecto preocupante
para entidades de este nivel, que aunque no generan gran afectacién al medio, si
poseen los recursos necesarios para llegar a aportar a este importante eje de la RSE
(Grafica 15).
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Gréfica 14.La empresa hace controles contra Grafica 15. La empresa cuenta con
la contaminacién causada por la empresa Inversiones ambientales

Algunas Veces

9%

Algunas
Veces

1%

Fuente: Autores. Fuente: Autores.

4.2. DIRECCION Y GOBIERNO CORPORATIVO

El primer elemento evaluado en esta parte correspondi6 a la identificar si la
empresa cuenta con valores institucionales escritos en un documento o medio de
difusién, en el que se encontré que el 79% de los investigados confirmé que estos
valores se encuentran normalizados y documentados al interior de la institucion, es
importante aclarar que un 21% considerd que estos no se encuentran claramente,
tal vez por desconocimiento de la estructura empresarial, propia de su corto tiempo
en las organizaciones objeto de estudio (Grafica 16).

Grafica 16. La empresa cuenta con valores institucionales documentados.

Fuente: Autores.

Un importante factor evaluado en este aspecto, permiti6 averiguar si en la
organizacién se prohibe explicitamente practicas corruptas, quedando claro que
el 97,14% de los encuestados dice que estas nefastas actividades son prohibidas a
nivel institucional, como complemento a esto un porcentaje del 2,86% considerd
que la entidad no hace ninguna prohibicién explicita de estas practicas (Grafica 17).
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Gréfica 17. Prohibicion de las politicas corruptas en la empresa

97,14
100 2,86
0
Si | No |

Fuente: Autores.

Otro aspecto evaluado en la tematica del Gobierno Corporativo, se refirié a si
la entidad bancaria promueve el manejo adecuado de conflictos, aspecto en el cual
los investigados respondieron certeramente que si (96%), mientras que tan solo
un 3% consideran que No, mientras que el item de algunas veces alcanz6 un valor
porcentual de 1% (Gréfica 18).

Un aspecto muy relevante que se tuvo en cuenta en este punto, lo constituyd,
el aspecto social, ante el cual los encuestados respondieron en un 96% que si se
llevan a cabo dichas practicas por parte del gobierno empresarial de la entidad, de
otro lado tan solo un 4% contesta que definitivamente no se hacen estas actividades
en la compafia (Gréfica 19).

Gréfica 18. La entidad promueve el manejo Grafica 19. Practicas sociales por parte del
adecuado a la soluciéon de conflictos gobierno de la empresa

Algunas Veces
1%

No: 3%

. .
Si: 96% S oS

Fuente: Autores. Fuente: Autores.

Por tltimo se investigd sobre si la empresa maneja bajo criterios éticos las re-
laciones externas e internas, ante lo cual la inmensa mayoria (89%) contesté que
si se llevan a cabo estos comportamientos, por su parte un 11% explicé que no
conocen que se lleven a cabo estas practicas (Grafica 20).
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Grafica 20. Utilizacion de criterios éticos en las relaciones externas e internas.

Si: 89%

Fuente: Autores.

5. CONCLUSIONES

En torno al trabajo investigativo se puede concluir que el sector bancario So-
gamoseno se encuentra comprometido en nivel aceptable, con un grado alto de
aplicacion de las politicas de Responsabilidad Social Empresarial, en tanto que
en Gobierno corporativo el compromiso es menor, pues en términos generales las
empresas cumple con los minimos del G.C.

Con relacién a las practicas de medio ambiente, la gran mayoria de los interro-
gantes tiende a cumplir con los requisitos minimos como son campanas, y gene-
racion de cultura, mas no inversion econémica en obras de medio ambiente. De la
misma manera queda claro que estas organizaciones tienen establecidas practicas
de ahorro de energia, de agua y de recursos naturales al interior de éstas.

Con relacién a los clientes internos el estudio arrojé que se presentan programas
de entrenamiento y de capacitacién acordes con la razon de ser, estas son aplicadas
no solo con los nuevos empleados, en tal sentido, las organizaciones del sector
ofrecen a sus empleados prestaciones y beneficios extralegales a los oficialmente
establecidos por la ley Colombiana, por tltimo se encuentra que las entidades tienen
establecidos las medidas de seguridad y salud ocupacional para los funcionarios.

En la parte de derechos humanos no se presenta el trabajo infantil, tan solo con
los casos de practicantes de instituciones tecnolégicas o técnicas de formacién,
inquieta en este aspecto que una tercera parte de los encuestados considera que
existen practicas de discriminacion ya sea por sexo, por edad o por otro tipo de
condicién.

En la perspectiva de los clientes, se identificé que las 2/3 partes de los clientes
externos considera que si existe al interior de las entidades practicas de medicion
de la calidad y de servicio al cliente, ya sean estas por medios virtuales o por me-
canismos telefénicos o por encuestas.
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En torno al gobierno corporativo es claro que no se presentan politicas corruptas,
ni tampoco inexistencia de valores que propendan por la posicién ética y moral
correcta, asi también se concluyo que este sector no es permisivo con practicas de
publicidad engafosa para con la competencia, de igual manera se respeta la com-
petencia sin competencia desleal. En este mismo punto quedé claro que al interior
de la organizacién existe un sistema de solucion de conflictos e incluso comité u
organismos de conciliacién

Para concluir este punto del G.C., la entidad cumple en gran medida con la
normativizacién de los valores de manera formal para todos los miembros de la
organizacion.
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