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RESUMEN

La informaciéon ocupa un sitial muy importante en el mundo moderno debido a
los flujos que constantemente genera, a la amplia capacidad de los motores de
busqueday de las bases de datos, y a las diversas formas que ofrecen las Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Estos mecanismos permiten
almacenar, proteger, gestionar, transferir, utilizar y transformar la informacién
en conocimiento Util que puede ser utilizado con diversos fines, dentro de los
cuales se encuentran los empresariales. El presente articulo tiene como objeto
determinar las diversas necesidades de informacién en las pymes de los valles
de Sugamuxi y Tundama en el Departamento de Boyaca. Para lograrlo, se en-
cuestaron 266 gerentes de estas empresas (173 de Sugamuxiy 93 de Tundama),
se utilizé un tipo y método de estudio descriptivo-explicativo, se implementé
una técnica estadistica de analisis descriptivo, y se aplicé una encuesta estruc-
turada como instrumento de recoleccidon de datos. Dentro de los resultados,

93



Estudio de las necesidades de informacion en las pymes de Tundama y Sugamunxi
Rodriguez Diaz - Miryam Teresa, Gonzalez Millan - José Javier, Gonzalez M. - Oscar Ulises

se identificd que las principales necesidades de informacién de las pymes son:
estudios de mercados, conocimientos de manuales, normas, procedimientos y
operacion de equipos.

Palabras clave: informacién, pymes, necesidades, tecnologias, TIC.
JEL: Q2, D6, 03

ABSTRACT

Information plays a very important role in the modern world due to the flows
it constantly generates, to the ample search engines and databases, and to the
various forms offered by information and communications technology (ICT).
These mechanisms allow storage, protection, management, transfer, use and
transformation of information into useful knowledge that can be used for vari-
ous purposes, i.g., business. This article aims to identify the various information
needs of SMEs of Tundama and Sugamuxi valleys in the Department of Boyaca.
To achieve this goal, 266 managers of these companies (173 in Tundama and 93
in Sugamunxi) were surveyed, a descriptive and explanatory method of study was
used, a statistical technique of descriptive analysis was adopted and a structured
survey was used as a tool for data collection. Among the results, the following
main information needs of SMEs were identified: market research, knowledge
of manuals, standards, procedures and equipment operation.

Keywords: Information, SMEs, needs, technologies, ICTs.
JEL: Q2, D6, 03

RESUMO

No mundo moderno, a informagdo ocupa um lugar muito importante, porque
os fluxos gerados constantemente, as grandes motores de busca, bases de
dados e capacidade de as varias formas através da informacdo e tecnologias
da comunicacao (TIC) que sdo oferecidos, como tal, estes permitem armazenar,
proteger, gerenciar, transferéncia, uso e transformar a informacao em util para ser
usado para varias finalidades, entre as quais o conhecimento do negdcio. Assim,
o objetivo deste artigo é determinar as diversas necessidades de informacao
das PME nos vales do Sugamuxi e Tundama no Departamento de Boyaca, para
o efeito 266 gestores destas empresas (173 e 93 foram pesquisados Sugamuxi
Tundama). O tipo e método de estudo foi descritivo - explicativo; a proposta
era descritivo técnica de andlise estatistica, e no que diz respeito ao inquérito
estruturado instrumento de coleta foi utilizado. Entre os resultados, identificou-
se que as necessidades de informacao das PME mais utilizados sdo: pesquisa de
mercado, o conhecimento de manuais, normas, procedimentos e operacao do
equipamento.

Palavras-chave: informacao, requisitos, tecnologias de comunicacgéo, as PME.
JEL: Q2, D6, O3
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INTRODUCCION

En medio de una sociedad globalizada, la informacién se convierte en una
ventaja que abarca diversos d&mbitos, desde lo académico, lo cultural, y lo social,
hasta lo empresarial. Es notable que el cambio y la creciente necesidad de estar
continuamente actualizados conlleva la exigencia de una mejor y mas rapida infor-
macioén en todos los sectores. Por tal motivo, es preciso resaltar la gran importancia
que tiene dicha informacién y las tecnologias que se utilizan para procesarla y
enviarla a su destinatario. De ahi que el presente documento tenga como objetivo
demostrar porqué se requiere investigar el tema de las necesidades de la informa-
cién y, en cierta medida, de las tecnologias que la manejan, i.e., las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC).

La tematica de las necesidades de informacion lleva consigo el concepto de
satisfaccién, puesto que ésta se resume en “el hecho de dar solucién a una duda o
a una dificultad, aquietar y convencerse con una razon eficaz, la duda o la queja
que se habian formulado” (Calva, 2009, p.2). De acuerdo con esto, el hecho de te-
ner informaciéon conduce a sentirnos satisfechos y nos genera cierta tranquilidad
y alegria.

Se ha hecho evidente que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
han reformado de manera sustancial el trabajo, la educacion, la economia y los
demdés ambientes socioeconémicos del mundo. En consecuencia, las TIC se han
convertido en un mecanismo valioso para hacer mas eficaces y eficientes las labores
empresariales, pues permiten un avance formidable en términos de la comunica-
cién organizacional y la gestién empresarial (Rojas, 2004). Adicionalmente, las
TIC sirven como elemento diferenciador de marketing corporativo de las empresas
modernas; es claro entonces que la informacién permite a las compaiiias mejoras
sustanciales en cantidad, calidad y precios.

En tal sentido, es casi imposible desconocer en la sociedad moderna, el papel
que desempena la informacién en las organizaciones del presente siglo, pues el
cambio tecnolégico es una constante en el mundo de hoy. Lo anterior ha hecho
incursionar a las comunidades actuales en nuevas tecnologias, nuevos sistemas y
nuevas tendencias afianzadas desde la globalizacién, en lo que hoy se ha denomi-
nado “la sociedad de la informacién”. Este fenémeno le ha presentado al mundo
nuevas oportunidades y retos de avanzada en cuanto a la visién empresarial de
la gerencia moderna, logrando que la gran mayoria de los casos se convierta en
plataforma estratégica o en ventaja competitiva de las empresas.

Es necesario en esta instancia, acotar que la informacién, sea cual sea su fin,
actualmente se utiliza indistintamente; en contraste, lo que si esta bien definido,
tal como lo expone Vilar (s.f., p.1), es que hay una tendencia que concibe al co-
nocimiento y a las TIC como los principales elementos de desarrollo econémico
de la nueva centuria. Aunque esto puede ser objeto de debate, existe un completo
acuerdo en que las futuras necesidades de negocio y las ventajas competitivas esta-
ran soportadas por el uso intensivo de la informacion a través de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién. No obstante, tal afirmaciéon podria verse como
temeraria en el plano econémico, pero es claro que como actividades de soporte
a la gestion y a la economia misma, dichas tecnologias definitivamente juegan un
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papel crucial para las organizaciones. Ahora bien, aquellas entidades que desa-
tiendan y no procuren el uso de las TIC, tenderdn a perder su ventaja competitiva
e incluso comparativa, siendo relegadas en un mercado cambiante y globalizado
(Mulet y Pupo, 2009).

Este documento presenta los resultados de una investigacién de campo aplicada
a las Pymes de los valles de Sugamuxi y Tundama en el Departamento de Boyaca,
relacionados con el establecimiento de las necesidades de informacién empresarial.
Para el desarrollo de esta investigacion, en primera instancia se averigu6 acerca
de la distribuciéon econémica de las empresas en mencion, para luego conocer los
grados de informacién requeridos, aplicando un total de 266 encuestas estructu-
radas (distribuidas de manera aleatoria entre los gerentes o administradores). El
presente documento consta de cuatro capitulos, distribuidos asi: en primer lugar
se realiza una revision bibliografica sobre las necesidades de informacién y las
TIC; después, se presenta el marco metodolégico aplicado en la investigacién;
posteriormente, se referieren los resultados mas relevantes del estudio, centrados
en presentar los niveles de necesidades de informacién a nivel corporativo de las
empresas en mencion; finalmente, se presentan las conclusiones mas relevantes
derivadas de la investigacién.

1. MARCO TEORICO
1.1 LAS NECESIDADES DE INFORMACION

La necesidad de la informacién es un tema de gran interés, ya que gracias a
ella se investiga, se conoce, y se alimenta la mente sobre todo cuanto se quiere
profundizar en cualquier area de la vida. El andlisis perteneciente a esta temética
tiene mucho que ver con la satisfaccién, y cémo ésta repercute de forma positiva
o negativa en el ser humano.

Es vélido afirmar que, aunque es un tema poco comun, la necesidad de la in-
formacion es una caracteristica representativa de las necesidades humanas en su
mas alto nivel y surge de las personas cuando se requiere un determinado conoci-
miento. Se presenta muy a menudo cuando los seres humanos reciben un estimulo
que da como resultado la necesidad de la informacién en busca de su satisfaccion.

Por tal motivo, las necesidades de informacion abarcan otras dimensiones como
la empresarial, en donde es muy normal encontrar solo mecanismos de transfe-
rencia de informacién (TIC, motores de btisqueda, plataformas, buscadores, etc.),
dejando de lado la esencia, que es la necesidad o los tipos de informacién que se
requieren, méaxime cuando se debe empezar por el levantamiento de necesidades
y el diagnéstico de las mismas.

Si se identifican claramente las necesidades de informacién al interior de la
organizacién se estardn maximizando los recursos de la empresa. El concepto
mismo, seglin Reitz, citado por Medina (2012: 2), “la necesidad de la informacién
es una brecha que existe en el conocimiento de una persona que se experimenta
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en el nivel consciente como una pregunta, dando lugar a una bisqueda de una
respuesta, puede llevarse a cabo con la diligencia cumplida”.

Dentro del mismo criterio, Calva (2009: 2-3) considera que las necesidades de
informacién son un elemento equilibrador que posee un individuo con el ambiente
externo, con base en la carencia de conocimiento e informaciéon que se tiene en
torno a algiin hecho, fenémeno o acontecimiento. Igualmente el autor pone de ma-
nifiesto que para que un sujeto se sienta satisfecho con respecto a la informacién,
es importante que revise documentos, lo cual constituye la satisfaccion material,
de igual forma el individuo conseguira cierta satisfaccién emocional cuando se dé
cuenta de lo que realmente sucedi6 al transcurrir el tiempo, es decir, segiin Calva
(2009: 2-3) para alcanzar a plenitud la satisfaccion de las necesidades de informa-
cion se tienen que tomar en cuenta los siguientes factores:

* Con respecto a la informacién: Disponibilidad, costo, calidad y accesibilidad.

* Con respecto al usuario: Madurez y experiencia del usuario en el uso de los
recursos y fuentes informativos, especializacion del usuario en el tema donde
se enmarcan sus necesidades de informacién, conocimiento de las fuentes y
recursos, idioma e impresiones subjetivas que posea el sujeto.

Teniendo en cuenta lo anterior es necesario reconocer cuatro elementos muy
valiosos que permiten hacer una evaluaciéon de la satisfacciéon en cuanto a las
necesidades de informacién.

1.1.1 Elementos de la satisfaccion

Calva (2009: 15) presenta lo que ha denominado los cuatro elementos que
corresponden a la satisfaccién del ser humano en temas de informacién, clasifi-
candolos en dos grandes grupos, a saber:

1. La pertinencia y la relevancia: tienen que ver con la informacién que
se proporciona a través de algin documento que dé respuesta a lo que
se esta buscando. También se relacionan con la calidad misma, pues
es muy comun encontrar informaciones que no poseen la veracidad o
la cientificidad requerida.

2. La precision y la compilacién o recopilacién: tienen que ver con la
biisqueda de informacion y pueden estar directamente relacionados con
el comportamiento informativo, apuntando a la capacidad de filtracién
para focalizar exactamente lo requerido por los usuarios de la misma.

Por otro lado, dichos elementos (Calva, 2009: 16) obedecen a una serie de pasos
del proceso mismo de necesidades de informacion, que inician con el surgimiento
de una necesidad a base de un estimulo, seguido de la manifestacion de las nece-
sidades, la cual se pone de manifiesto en un comportamiento informativo, para
concluir con la etapa de satisfaccion de la necesidad, la cual podria ser positiva o
negativa, ante lo cual el proceso tomarfa un comportamiento ciclico, hasta satisfacer
dicha necesidad informativa.
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Figura N° 1. Fases y Elementos de la satisfacciéon de necesidades de informacion.

Fases de la teoria de las
necesidades de informacién.

Necesidades de informacién
documentadl. Pertinencia y relevencia

Comportamiento informativo Precisién y recopilacién
(Manifestacién de las necesidades)

Elementos de la satisfaccién.

Satisfaccién de las necesidades ﬁ Evaluacién de la satisfaccién
de informacién. (positiva o negativa)

Fuente: Calva, 2009, p. 16

Otro tipo de elementos que conforman la satisfaccién de forma positiva o ne-

gativa son:

1.

Duracion: considerado uno de los elementos mas importantes en el proceso,
debido a que los individuos buscan satisfacer de manera casi inmediata sus
requerimientos informativos, para alcanzar plena satisfaccién.

Superacion de la necesidad: se presenta cuando el sujeto se manifiesta a través
de algin comportamiento bien sea positivo o negativo que, por lo general, se
nota a través de un estado emocional y material, debido al alcance o no de su
objetivo.

Volumen de Informacion: se establece en la medida del flujo de informacién
requerida, pues se encontrardn eventos de grandes cantidades de informacién
y otros de la minima posible.

Calidad de la Informacion: se refiere al grado de complejidad y de asertividad
en lo buena o mala que sea la informacién solicitada por el usuario.

Fin de la informacién: tiene que ver con el uso bueno o malo que se le dé a dicha
informacién y depende del usuario sujeto, ya que puede ser para simplemente
adquirir un conocimiento o para utilizarla de manera practica al interior de la
organizacion.

Segtin todo lo anterior, la informacién es cada vez méas necesaria en la vida del

ser humano; la globalizacién ha hecho que las personas se interesen de manera mas
recurrente en ciertos temas, quieran conocer mejores innovaciones en todos los
campos y en poco tiempo. Por ello, se han creado a partir del siglo XX y comienzos
del XXI las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) que, aunque
no son el objeto principal de este documento, si se consideran una herramienta
de apoyo y transferencia de informacién y, por tanto, a continuacién se considera
un apartado de la misma para su analisis (Severin, 2014).
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1.2 LASTICY LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

1.2.1 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién - TIC

Coll, Mauri y Onrubia (2008) estipulan que las TIC se refieren a un mecanismo
de representacién y comunicacién novedoso, cuyo uso tiene que ver con sistemas
tales como los lenguajes visuales, orales y escritos destinados al tratamiento, trans-
misién, acceso y uso de la informacién que se genera al interior de las organizacio-
nales (con o sin &nimo de lucro). En relacion al tema, Soler (2008: 1) afirma que las
TIC se “refieren a la utilizacion de multiples medios tecnolégicos o informéticos
para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion, visual, digital o de
otro tipo con diferentes finalidades, como forma de gestionar, organizar en el mundo
laboral”. En consecuencia, puede decirse que las TIC son herramientas valiosas
para fines administrativos, académicos (Foguet, y Donés, 2011) y laborales, por
ende, facilitan o diferencian la actividad productiva.

Es importante acotar que, en cuanto a la visién econémica es Marx (1946) quien
concibe en primer lugar que los mecanismos de trabajo son los que caracterizan
dicha actividad, pues en la medida en la que cambian, se van identificando las
distintas épocas econémicas. Por tanto, los diferentes procesos de tecnificacion
estan relacionados con el uso de herramientas, técnicas, tecnologias y maquinas
que sirven para el desarrollo de determinados procesos en la industria (Henao,
2006). Por otra parte, el proceso de trabajo es aquél mediante el cual el hombre
entra en contacto con la naturaleza transformandola y transformandose a si mismo,
por medio de la interaccién con los diversos elementos que lo componen (Losada,
2010), dentro de los cuales se encuentran: Los medios de trabajo que comprenden
las maquinas, herramientas, tecnologia, equipos e instalaciones.

Rosario (2006: 2) define las TIC como el “conjunto de tecnologias que permiten
la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro
y presentacién de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos
en senales de naturaleza actstica, 6ptica o electromagnética. Las TIC incluyen la
electréonica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicacio-
nes, la informatica y el audiovisual”. Por su parte, Maldonado, Martinez, Garcia,
Aguilera, y Gonzalez (2010: 57), consideran que “los paises en vias de desarrollo
deben avanzar en la capacidad y el conocimiento de la economia y la creacién para
un ambiente favorable para la rdpida adopcién de las nuevas ideas y de las TIC
como una nueva oportunidad de negocios. En particular son las micro, pequefias
y medianas empresas, las que mejor pueden aprovechar las oportunidades que
genera un nuevo ambiente de negocios, ya que se pueden beneficiar al momento
de integrar las TIC a sus estrategias”. Consecuentemente, queda claro que las TIC
se configuran como un factor de impulso a la economia internacional, nacional,
regional o local, puesto que la transferencia de informacién o de conocimiento hace
parte del quehacer empresarial y gracias a éstas todo el proceso se hace mucho mas
facil y rapido para poner las empresas en el mundo globalizado.

Igualmente, Bonilla y Cubillos, citados por Baelo y Cantén (2009), definen las
TIC como “un conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y
enviarla de un lugar a otro. Comprenden un abanico de soluciones muy extenso”
(p. 1). Este concepto permite inferir, que las tecnologias son un apoyo vital para
almacenar informacién y recuperarla después, para enviar y recibir cualquier tipo

29



Estudio de las necesidades de informacion en las pymes de Tundama y Sugamunxi
Rodriguez Diaz - Miryam Teresa, Gonzalez Millan - José Javier, Gonzalez M. - Oscar Ulises

de informacién y para realizar informes o calcular resultados. Por su parte, Cabero
(1998: 1) considera que las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
son “las que giran en torno a tres medios basicos: la informética, la microelectrénica
y las telecomunicaciones; pero giran, no s6lo de forma aislada, sino lo que es mas
significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir
nuevas realidades comunicativas”.

Al respecto, Pérez y Fernandez citados Salguero (2009: 49) afirman que las TIC
son “el conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccién, almace-
namiento, tratamiento, comunicacién, registro, y presentaciéon de informaciones,
en forma voz, imagenes y datos, contenidas en sefiales de naturaleza actstica,
6ptica o electromagnética”. Para ello, se utilizan las fuentes de informacién que
estan divididas en voz, datos e imégenes, sin olvidar que existe otro tipo de fuentes
como la informacién que provienen del tacto, (por ejemplo la textura de un objeto),
o también aquella informacién que se obtiene a través de sensores.

A su vez Martinez Sanchez (1996), citado en Baelo y Cant6n (2009: 102), sefiala
que “podemos entender por nuevas tecnologias a todos aquellos medios de comu-
nicacién y de tratamiento de la informacién que van surgiendo de la unién de los
avances propiciados por el desarrollo de la tecnologia electrénica y las herramientas
conceptuales, tanto conocidas como aquellas otras que vayan siendo desarrolladas
como consecuencia de la utilizacién de estas mismas nuevas tecnologias y del avan-
ce del conocimiento humano”. No obstante, Tirado (1998), hace una diferencia con
la tecnologia, ya que la divide en dos, “nuevas tecnologias y tecnologias avanzadas
distando unas de otras por aspectos relacionados con la interactividad y la flexibi-
lidad espacio-temporal”. De forma similar, Haag, Cummings, y McCubbrey (2004)
consideran que las tecnologias de la informacién estdn compuestas de “cualquier
herramienta basada en los ordenadores y que la gente utiliza para trabajar con la
informacioén, apoyar a la informacién y procesar las necesidades de informacién”.

Finalmente, desde una perspectiva institucional, la OCDE (Organization for
Economic Cooperation and Development) (2002: 2), sefiala que las TIC son “aquellos
dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacién electrénica
y que apoyan el crecimiento y desarrollo econémico de la industria manufacturera
y de servicios”. En conclusién, las TIC sirven en gran medida para lograr mayor
crecimiento en el mercado y desarrollar nuevos productos, con mayor publicidad
y, en muchos, casos a bajos costos.

2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada pertenece al paradigma funcionalista planteado por
Durango (2005) y tal como lo expresa Camacho (2003), en este caso, referida a una
mejor descripcion de las diferentes necesidades de informacion en las Pymes de
Tundama y Sugamuxi.

2.1 TIPOY METODO DE INVESTIGACION

El estudio fue de cardcter descriptivo-explicativo, para realizar una interpreta-
cion de las variables implicadas en el objeto de investigacién del presente estudio.
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2.2 FUENTE Y TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Como fuentes primarias (Tamayo, 2002) se tuvieron en cuenta a los gerentes o
administradores de las medianas y grandes empresas (Pymes) de Tundama y Suga-
muxi. Como técnica de recoleccion de informacion se utilizé la encuesta adaptada
por el investigador C. Enrique Gonzalez Suarez'. Para las fuentes secundarias (Mora
y Sepulveda, 2001), se llevé a cabo la revision de la literatura en una primera fase.

2.3 POBLACION, MUESTRA, TIPO DE MUESTREO Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La poblacién objeto de la investigacion estuvo conformada por 266 empresas
(pequenas y medianas), distribuidas por tamafio en las principales ciudades los
valles de Tundama y Sugamuxi del departamento de Boyacd, tomando como marco
de referencia el censo de poblacién de 2005. Para poder clasificar las empresas, se
tuvo en cuenta la ley 1111 de 2006, que estipula un margen de Unidades de Valor
Tributario (UVT), los activos totales y el nimero de empleados. Con respecto al
sistema de muestreo, se aplicé el denominado aleatorio simple, para el tratamiento
de la informacioén, la herramienta utilizada fue el paquete SPSS version 18, com-
plementado con el MS. Excel.

2.4 FICHA TECNICA PROPUESTA

Como complemento al presente documento se presenta la ficha técnica del
estudio.

Ficha técnica tentativa del muestreo

Fecha de realizacion encuesta

Noviembre de 2013 a noviembre de 2014.

Institucion Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia.
Facultad Sede Sogamoso.

Escuela Administracién de Empresas.

Departamento Boyaca.

Zona de aplicacién

Jurisdiccién de las Camaras de Comercio de las provincias de
Tundama y Sugamuxi.

Poblacion

Pequenas y Medianas empresas del Departamento de Boyaca.

Tamano de la poblacion

266 empresas encuestadas.

Procedimiento de recoleccién

Muestreo aleatorio simple.

Tipo de escala de medicion

Likert en las dos primeras partes del instrumento.

Sistema de procesamiento

SPSS™ (v. 18).

Metodologia

Encuesta. Cuestionario Escrito.

Unidad de andlisis

Gerentes y administradores.

Realizador del estudio

Investigadores del proyecto.

Prueba piloto

Se aplicaron un total de 25 encuestas: 10 en Tundama y 15 en
Sugamuxi.

1. CICMA - Centro de Investigaciones de Construccién de Maquinarias. E-mail: comerca@enet.cu.
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3. RESULTADOS DEL ESTUDIO

El estudio inicialmente se fundamenté en un sistema de muestreo aleatorio
para ambas provincias, aunque en su fase posterior, en algunos casos, se utilizé
el muestreo por conveniencia, debido a que muchas de las encuestas no fueron
respondidas o se perdieron por parte de los encuestados. Asi, la distribuciéon quedé
establecida con 173 unidades (65%) muéstrales para Sugamuxi y 93 (35%) para la
provincia de Tundama.

Tabla 1. Distribucién muestral de estudio por provincias

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje -~
valido acumulado
Sugamuxi 173 65,0 65,0 65,0
Valido Tundama 93 35,0 35,0 35,0
Total 266 100,0 100,0 100,0

Con relacién a la distribucién de las entidades por actividad econdémica, se
logro establecer que el porcentaje predominante es el de la empresas de servicios
con un 48,1%, seguido de un 36,55 de las empresas comerciales, y finalmente de
un 15,4 de las denominadas industriales. Este comportamiento es 16gico en una
region caracterizada por sectores golpeados como la agricultura y la mineria, lo que
ha conllevado a buscar nuevas formas de actividad empresarial, enfocdndose en
la prestacién de servicios, por ser las de menos infraestructura para su puesta en
marcha. Cabe resaltar que las mas representativas fueron entidades dedicadas al
equipamento tecnolégico (21,42%), seguidas del disefo e introducciéon de nuevos
materiales (17,8%) y procesos tecnolégicos progresivos con un 17,4%.

Tabla 2. Tipo de Empresa del estudio

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje <1
valido acumulado

Industriales 41 15,4 15,4 15,4

Comerciales 97 36,5 36,5 51,9
Valido

De servicios 128 48,1 48,1 100,0

Total 266 100,0 100,0

En cuanto al estudio, el primer interrogante fue sobre los tipos de bisqueda de
informacién, segtn su calidad e intensidad. El 42,5% de los gerentes manifest6 que
la informacién requerida es ligeramente selectiva, en tanto que 32,7% manifestd
que las necesidades informativas son muy selectivas de acuerdo con la complejidad
de las labores desarrolladas al interior de la organizacion.
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Tabla 3. Tipos de Busqueda de informacion

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia | Porcentaje i~
valido acumulado
0 4 1,5 1,5 1,5
Exhaustiva 62 233 233 24,8
Vélido | Ligeramente Selectiva 113 42,5 42,5 67,3
Muy selectiva 87 32,7 32,7 100,0
Total 266 100,0 100,0

El segundo interrogante fue sobre el uso de la informacién, logrando estable-
cer que 39,8% de los administradores declar6é que ésta se utiliza con el objetivo
de realizar algtn tipo de diagnéstico empresarial, seguida de 31,8% para la reali-
zacion de investigaciones (como es el caso de mercados), concluyendo con 12%
para otros usos como actividades recreativas, de esparcimiento, cultura general y
de simple curiosidad. Uno de los usos menos frecuentes de la informacién son los
fines académicos (articulos, ponencias o conferencias) con un 5,6%. Esto se debe
a que muy pocas empresas participan en eventos académicos e investigativos en
sus areas del conocimiento y a que la relacién de instituciones de educaciéon no
superaba el 3% de las empresas encuestadas.

Tabla 4. ;En qué se utiliza la informacion?

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
Realizar una Investigacion 109 31,8% 42,4%
Sreparar”un articulo, ponencia, 19 5,6% 7.4%
isertacion, etc.
La Informacion Confegciopf:\r un programa de 19 5,6% 7,4%
sevaa usaren? | Investigacion
Elaborar una resefa 18 5,2% 7,0%
Hacer diagndstico 136 39,8% 52,9%
Otros 41 12,0% 16,0%
Total 342 100,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

El tercer interrogante gir6 en torno al contenido de la informacién suministrada
y se encontré que la mas utilizada es la descripcién de materiales (11,8%), seguida
por la descripcién de equipos (11,7%), por la de procesos tecnolégicos (8,9%) y por
la de las Normas (8,4%). Este tiltimo uso parece muy evidente ya que las entidades
estan sujetas a todo tipo de requerimientos legales y deben estar al tanto de todas
las acciones juridicas del mundo empresarial. Otras normas como las del sistema
de gestion de calidad o las de buenas précticas en procesos o en manufactura,
estarian por fuera de este contexto.
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Tabla 5. Contenido de la informacion a usar

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje | de casos
Tendencia, prondsticos 69 7.2% 26,4%
PI.an.teamlento de Problemas y proce- 73 7.7% 28,0%
dimientos
Analisis Teorico 33 3,5% 12,6%
Informes de Investigacion 35 3,7% 13,4%
PubllgaC|ones sopre I.o,s resultados de 2 2,3% 8,4%
Trabajo de Investigacion-desarrollo
Caracteristicas Técnicas 55 5,8% 21,1%
Descripcién de Procesos Tecnolégicos 85 8,9% 32,6%
Descripcién de equipos 111 11,7% 42,5%
_ Descripcién de materiales 112 11,8% 42,9%
Contenido de la — - -
Informacion a Dsscnpaon de instrumentos de medi- 55 5.8% 21.1%
usara ciéon
Esfcrlpaon de instrumentos de con- 58 6,1% 22.2%
Descripcién de otros 6 0,6% 2,3%
(l\j/lae(;rodos y medios para elevar la cali- 39 4,0% 14.9%
Analisis técnico econdmico 42 4,4% 16,1%
Normas 80 8,4% 30,7%
Coyuntura de mercado 43 4,5% 16,5%
I(:r;éjrl]cadores de volumenes de produc- 31 3,3% 11,9%
Otros 3 0,3% 1,1%
Total 952 100,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

El cuarto interrogante fue sobre el tipo de informaciéon que se requiere, en
primer lugar se encontr6 la aplicacién de informacién netamente practica con
26,3%, seguida de la concerniente al tema empresarial con 20,9% y de la que
refiere temas laborales con 17,1%, para culminar con 16,9% de la parte técnica.
Dichas respuestas tienen su légica, en vista de las necesidades propias del sector
mas referenciado en el estudio.
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Tabla 6. Tipo de informacion

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje €asos
Teorica 56 10,5% 21,5%
Metodolégica 42 7,.9% 16,1%
Tipode  ["De aplicacién practica 140 26,3% 53,6%
Inforurre'nzlcgon Empresarial 111 20,9% 42,5%
quuierea Técnica 90 16,9% 34,5%
Laboral 91 17,1% 34,9%
Otros 2 0,4% 0,8%
Total 532 100,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

El sexto interrogante correspondié al grado de actualizacién de la informacién
requerida. Se estableci6 que 73,3% considera que ésta debe ser muy actual, mientras
que 22,6% cree que la informacién se encuentra en un rango de 1-5 anos, en térmi-
nos de su vigencia. Este comportamiento es logico para los resultados encontrados,
pues en algunos temas es necesario tener lo tltimo en términos de informacién.
Sin embargo, existe un tipo de informacién como los histéricos de ventas que son
datos que se encuentran en fechas anteriores para observar proyecciones y com-
portamientos futuros.

Porcentaje

FIGURA 2. Grado de actualizacion de la informacion
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También en este punto se averigu6 sobre la frecuencia de entrega de la infor-
macion, en tal sentido el 54,5% estimado en un valor de cero, demostré que es
casi inmediata, lo cual se debe a la falta de procesos de planeacién, seguido de un
29,4% que corresponde a entrega diaria de informacién, cerrando con un 5,6% de
manera semanal.
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Tabla 7. Frecuencia de entrega de la informacion segtin la empresa

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido ::J;?:Ita acjli

0 145 54,5 54,5 54,5
Diaria 78 29,4 29,4 83,9
Semanal 15 5,6 5,6 89,5

Valido Quincenal 1 4 4 89,9
Mensual 15 5,6 5,6 95,5
Bimensual 4 1,5 1,5 97,0
Trimestral 4 1,5 1,5 98,5
Semestral 4 1,5 1,5 100,0

Total 266 100,0 100,0

En séptimo lugar se averigu6 sobre las formas y medios de presentacion de la
informacion, para lo cual los gerentes manifestaron que las formas mas comunes
eran las de informes (13,2%) y de texto (8,8%). También se hallé6 que los medios
de difusién mas comunes son los denominados magnéticos con un 17,3% y los de
papel con un 11,4%. Este comportamiento es 16gico dada la tendencia de presen-
tacion magnética de hoy, que supera al uso de papel, pues las empresas a pesar de
ser pymes aun no entran en la ola de cero papel como concepto ecolégico.

Tabla 8. Formas y Medios de presentacién de Informacién

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Texto 93 8,8% 35,5%
Anotaciones 63 6,0% 24,0%
Resimenes 41 3,9% 15,6%
Resenas 30 2,9% 11,5%
Férmulas 20 1,9% 7,6%
Procesos productivos 63 6,0% 24,0%
Informes 139 13,2% 53,1%
Forma de Estadisticas 48 4,6% 18,3%
presentacion? Otros 7 0,7% 2,7%
Factual 34 3,2% 13,0%
Tablas 84 8,0% 32,1%
Férmulas 41 3,9% 15,6%
Graficos 73 6,9% 27,.9%
Otros 9 0,8% 3,4%
Papel 120 11,4% 45,8%
Magnético 182 17,3% 69,5%
Otros 5 0,5% 1,9%
Total 1052 100,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
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Tabla 9. Criterios que utiliza la direccion en la demanda de informacion

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje €asos
Contenido tematico 77 21,2% 32,0%
Novedad 112 30,8% 46,5%
Representatividad 68 18,7% 28,2%
L . Otros 6 1,6% 2,5%
C”te”do.s que utilizala [ oo 10 2,7% 41%
ireccion ——
Pluridiversidad 24 6,6% 10,0%
Actividad 60 16,5% 24,9%
Heuristicidad 5 1,4% 2,1%
Otros 2 0,5% 0,8%
Total 364 100,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Un noveno elemento investigado correspondi6 a las fuentes documentales de
informacién mas utilizadas, encontrdndose que son los manuales con un 14,1%,
seguidos de los informes con 14,2% y por los estudios de mercado con 12,3%, lo
cual constituye una explicacién légica, pues gran parte de los empresarios requiere
la informacién practica y aplicada.

Tabla 10. Fuentes documentales de informacion

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
Libros cientificos 20 2,5% 7,8%
Monografias 15 1,9% 5,8%
Libros Técnicos 58 7.3% 22,6%
Conferencias 58 7.3% 22,6%
Manuales 112 14,1% 43,6%
Articulos cientifico-técnicos 34 4,3% 13,2%
Materiales de eventos cientificos 11 1,4% 4,3%
Fuentes Resefas 20 2,5% 7.8%
Documentalesa Informes 113 14,2% 44,0%
Documentacidon metodoldgica 36 4,5% 14,0%
Documentacién de proyecto 39 4,9% 15,2%
Revistas de resimenes 36 4,5% 14,0%
Descripcién de invenciones 26 3,3% 10,1%
Documentacién técnico normativa 67 8,4% 26,1%
Literatura técnico comercial 48 6,0% 18,7%
Estudios de mercado 98 12,3% 38,1%
Otros 5 0,6% 1,9%
Total 796 100,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
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La pentltima variable correspondio6 a los fines de la necesidad de informacion,
hallando que el mayor es mantener actualizado el trabajo con 29,6%, seguido de
mantener actualizado el trabajo cotidiano con un 20,5% y de mantener actualizado
la especialidad con un 17,2%.

Tabla 11. Fines de la Necesidad de Informacion

Respuestas | porcentaje
N |Porcentaje| decasos

Para mantenerme actualizado en mi especialidad 87 17,2% 34,8%

Para mantenerme actualizado en el tema que trabajo | 150 29,6% 60,0%

Para mantenerme actualizado en las disciplinas afines 55 10,9% 22,0%

. Para mantenerme actualizado en mi trabajo cotidiano | 104 20,5% 41,6%

Necesidad
dela Para comenzar un nuevo proyecto 54 10,7% 21,6%
Informacion?! . ) S

Para ejecutar un proyecto de investigacion cientifica 14 2,8% 5,6%

Para confeccionar un documento 29 5,7% 11,6%

Para trabajos docentes 10 2,0% 4,0%

Otros 3 0,6% 1,2%

Total 506 | 100,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Por tltimo, en relacién al tema de si el trabajo del area depende de la informa-
cién de otras areas, se encontré que 64,7% de los casos considera que si, mientras
que 35,3% expresa que la informacion del area es independiente.

FIGURA 3. Del trabajo del Area con otras de la empresa
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CONCLUSIONES

Se concluy6 que la necesidad de informacién para las pymes de los valles de
Tundama y Sugamuxi esté relacionada principalmente con motivos empresariales
y de actualizacién de la informacion.

Los distintos sistemas de informacién utilizados por los gerentes y/o adminis-
tradores para la toma racional de decisiones se encuentran subutilizados, puesto
que no llegan al minimo aceptable del total de las herramientas tecnolégicas co-
nocidas hoy.

Es evidente que las necesidades informativas a nivel empresarial existen a
todo nivel, pues se requieren en todas las dependencias de la organizacién. Este
hecho hace que sean casi constante sus flujos de cirdulacion con diferentes fienes
corporativos.

Existe una baja percepcion a cerca del uso de los sistemas de informacion,
maxime cuando se carece del uso de bases de datos o de sistemas de avanzada en
relaciéon con las herramientas de apoyo gerencial.

Dentro del torrente de necesidades de informacion, las relacionadas con estudios
de mercados, conocimientos de manuales, normas, procedimientos y operacién de
equipos son las més utilizadas por las pymes de Tundama y Sugamuxi.
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