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RESUMEN

En la actualidad muchas pequefias organizaciones en el siglo XXI fracasan
debido a la falta de implementacion de una planeacion estratégica y a la
inexistencia de un plan de negocios que les permita trazar las vias para alcanzar
cada uno de sus objetivos y metas. Esta situacidon resulta bastante preocupante
ya que, debido a esto son muchas las organizaciones que cesan sus actividades y
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terminan yéndose a la quiebra perjudicando la economia y frenando el desarrollo
nacional en el escenario actual (Siglo XXI). Es por esta razon que en este estudio
se plantea mostrar la importancia del desarrollo de una planeacion estratégica en
las organizaciones y la implementacion de un adecuado plan de negocios que
proporcione estabilidad y éxito en sus actividades disminuyendo el riesgo que
generan los mercados actuales. Dichos mercados son cada vez mas competitivos,
exigentes y agresivos. Solo las compaiias que mejor estructuradas estén podran
competir y crecer, solidificar sus bases y posicionarse en los mercados. El
estudio es realizado bajo el método de investigacion reflexiva. Este permite
indagar informacion real del mercado proporcionando resultados detallados de
la situacion actual de las organizaciones, permitiendo generar nuevas directrices
correctivas que permitan suministrar alternativas de solucion a las organizaciones.
Como resultado, se logré ampliar el panorama actual de las organizaciones y la
problemadtica que enfrentan encuestando a tres, del sector de “Macrosnacks” que
proporcionaron informacioén fundamental para la generacion de soluciones.

Palabras clave: competitividad, planeacion estratégica, plan de negocios,
sostenibilidad, diferenciacion.
JEL: L1, L60,R58,R11, O31

ABSTRACT

Actually many small businesses are currently failing in the century 2 1rst because
of the lack of implementation of strategic planning and the lack of a business plan
that allows them to chart the ways to achieve each of their goals and objectives.
This situation is very worrying, because many companies cease their activities
and end up going bankrupt damaging the economy and slowing down national
development (century 21rst). It is for this reason that this research proposes to
show the importance of the development of strategic planning in companies
and the implementation of an adequate business plan that provides stability and
success in their activities, reducing the risk generated by the current markets.
These markets are becoming more competitive, demanding and aggressive.
Only the companies that are better structured will be able to compete and grow,
solidify their bases and position themselves in the markets. The research is
done under the method of reflective research. This allows you to investigate
real market information by providing detailed results of the current situation
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of companies, allowing the generation of new corrective guidelines that allow
companies to provide alternative solutions. As a result, it was possible to expand
the current vision of the companies and the problems they face by surveying
three of the “Macrosnacks” sector that provided fundamental information for the
generation of solutions.

Keywords: competitiveness, strategic planning, business plan, sustainability,
differentiation.
JEL: L1, L60,R58,R11, O31

RESUMO

Atualmente, muitas organizagdes pequenas falham devido a falta de
implementagao do planejamento estratégico e a falta de um plano de negécios que
lhes permita tragar as formas de alcancar cada um dos seus objetivos e metas. Esta
situagdo ¢ bastante preocupante porque, devido a isso, ha muitas organizagdes
que cessam suas atividades e acabam indo a bancarrota, prejudicando a economia
e atrasando o desenvolvimento nacional. E por este motivo que este trabalho
pretende mostrar a importancia do desenvolvimento do planejamento estratégico
nas organizagdes ¢ a implementacdo de um plano de negocios adequado que
proporcione estabilidade e sucesso em suas atividades, reduzindo o risco gerado
pelos mercados atuais. Esses mercados sdo cada vez mais competitivos, exigentes
e agressivos. Somente as empresas mais bem estruturadas poderdo competir e
crescer, solidificar suas bases e posicionar-se nos mercados. O trabalho ¢ feito
sob 0 método de investigagdo reflexiva. Isso permite que informacdes reais de
mercado sejam investigadas, fornecendo resultados detalhados da situacao atual
das organizagdes, permitindo gerar novas diretrizes corretivas que permitem
oferecer alternativas de solucdo para as organizagdes. Como resultado, foi
possivel ampliar o atual panorama das organiza¢des e os problemas que elas
enfrentam ao examinar trés do setor “Macrosnacks”, que forneceu informacoes
fundamentais para a geragao de solugdes.

Palavras-Chave: competitividade, planejamento estratégico, plano de nego-

cios, sustentabilidade, diferenciacao.
JEL: L1, L60,R58, R11, O31

256



Revista TENDENCIAS Vol. XX No. 1 - ler Semestre 2019

L. INTRODUCCION

Son muchas los empresarios que deciden iniciar una organizacion en el siglo
XXI, pero pocos son los que logran sostenerlas con éxito en el tiempo y aumentar
el valor de la misma, el siglo XXI es exigente. Esto se debe al desconocimiento
de factores fundamentales que se deben tener en cuenta para garantizar el buen
funcionamiento de la organizacién y su perdurabilidad. Es por ello que se plantea
a continuacion la importancia del disefio y la incorporacion de un plan estratégico
que evitara un panorama desfavorable de incertidumbre en los objetivos y metas.
Segun lo explica Torres (2006) la planificacion hace referencia a trazar con
anticipacion las vias mediante las cuales la organizacion serd encaminada para
seguir de manera estratégica cada uno de los pasos que garantizard el crecimiento
organizacional en el futuro. Es decir que la compania depende de la planeacion
para reafirmarse y sostenerse en el futuro, asi como un barco requiere de su
timon para guiar su camino, de esta misma manera la organizacion requiere de
la planeacion y el control para ir por la via correcta que garantice el éxito de la
misma.

Los principales propdsitos de la planeacion estratégica radican principalmente
en la elaboracion de una guia que le permita trazar las vias mediante las cuales se
alcanzaran cada uno de los propositos de la organizacion en cada una de sus areas
permitiendo tener claros cada uno de sus objetivos y la manera como estos serdn
llevados a cabo. También permite tener un panorama claro del estado actual de la
compaiiia y la toma de decisiones basadas en datos veridicos e informacion real.
En la actualidad son muchas las organizaciones que subvaloran la importancia
de tener planteadas unas estrategias de gestion que las direccionen por el buen
porvenir. Por tal razén los directivos de las companias deben constantemente
retroalimentarse y actualizarse en nuevos métodos de gestion que vayan a la
vanguardia de los nuevos requerimientos que el mercado exige; por otro lado,
el cambio de mentalidad conservadora a una mentalidad mas liberal y abierta al
cambio, genera avances satisfactorios para las organizaciones. Es por esto, que
segun afirma Torres (2006) “la planeacion estratégica es un proceso mental que
realiza generalmente ario a ario el equipo directivo, con el objetivo de diseniar e
implementar el plan estratégico que le permitird enfrentar con éxito el cambio
organizacional”.

257



Barreras que dificultan la planeacion estratégica en las organizaciones
Fernandez Hurtado _ Satl Rick, Martinez Martinez Luz Angela, Ngono Fouda Regine Adele

En este sentido lo que se busca con el siguiente estudio es brindar ciertos puntos
criticos en los cuales las organizaciones estan fallando mayoritariamente a la
hora de disefiar los planes estratégicos; y asi empezar a generar una conciencia
sobre la importancia de la correcta implementacion de la planeacion y como se
ha convertido en la actualidad en un diferenciador de éxito organizacional.

IL. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia la competitividad y la innovacion constante son los diferenciadores
entre las organizaciones exitosas y aquellas que no lo son.

Debido a los actuales cambios hoy en el siglo XXI estan sufriendo los mer-
cados a nivel mundial, que cada vez son mas exigentes, se hace relevante la
planeacion estratégica como método de mitigacion de riesgos de mercado y
como estrategia de reingenieria constante y adaptable a las nuevas necesidades
de los clientes. La planeacion estratégica es un proceso que le permite a las
organizaciones definir la mision, los objetivos principales, las estrategias sobre
asignacion de recursos, entre otros; con el fin de cumplir unas metas planteadas
(vision) (Mejia Argueta, Agudelo, & Soto Cardona, 2016). Es por estas razones,
que se hace indispensable la estructuracion de una gestion organizacional clara
y concisa que les genere a las organizaciones a una mejor sinergia interna, con-
virtiendo una debilidad en una fortaleza, que le ayudara a afrontar el cambiante
mundo de los negocios.

Acorde con Mejia Argueta et al.

Las compaiiias deben abandonar la idea de que la efectividad operacional es sufi-
ciente para sobresalir en el mercado y en lugar de ello enfocar esfuerzos en reali-
zar procesos de planeacion estratégica que les permita definir coherentemente las
acciones y tacticas (2016).

Aquella organizacién que actualmente no esté pensando en mejorar, innovar,
actualizar los modelos de organizaciones antiguas y ain mas importante, plan-
tear estrategias que la lleven a ser una compaiiia preparada y exitosa; sufrird las
consecuencias de la globalizacion.
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Actualmente la planeacion estratégica se ha convertido en un componente ne-
cesario de la gestion organizacional; es por esto que Mintzberg (1994) estipula
cuatro componentes que describen la importancia de la planeacion:

1. Las organizaciones deben planear para coordinar sus actividades.

2. Las organizaciones deben planear para asegurarse que se tiene en cuenta el
futuro.

3. Las organizaciones deben planear para ser racionales.

4. Las organizaciones deben planear para controlar.

A medida que las organizaciones no acepten que los mercados ya no son los
mismos de hace diez afios y no creen estrategias y métodos de gestion cada vez
mas inteligentes y estructurados, irdn quedando en el pasado y perdiendo poco a
poco mercados; y en la situacion mas extrema el mercado las sacara totalmente
llevandolos a la ruina y liquidacion de la organizacion.

III.  JUSTIFICACION

Cuando una organizacién busca diferenciarse de los demas, necesita hacer
cosas nuevas. Ya sea que la organizacion se vaya a fundar o busque adaptarse,
consolidarse o desarrollarse en un mercado (Hernandez y Rodriguez, 2011),
tendrd que evaluar a la competencia y buscar la manera de distinguirse de
esta. Tendra que pensar en las estrategias que va a usar en el futuro con mayor
rapidez que lo hace la competencia toda vez que entienda que el mercado cambia
constantemente junto con las necesidades de los clientes (Porter, 1990). Si una
organizacion decide prescindir de una planeacion estratégica, estard yendo ciega
por el camino. Gran parte del éxito de una compaiia es definir unas estrategias
claras que conlleven a conseguir los objetivos.

Es importante hacer ver que la planeacion estratégica en el siglo XXI es uno
de los factores fundamentales a la hora de justificar decisiones a largo plazo
(Hernandez y Rodriguez, 2011), por tal razon se hace plenamente necesaria para
todas las organizaciones que desean incursionar en otros mercados y mucho mas
indispensable en los mercados internacionales. La planeacion estratégica guia y
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pone un horizonte a las compaiiias. Una mision bien hecha amplia la vision (Ver
figura 1), es decir no la limita y esta a su vez es la encargada de mantener unido
a un equipo de trabajo.

Figura 1
Ampliacion de una perspectiva.

Fuente: Imagen de Public Domain Pictures en Pixabay

La vision es el proceso mental encargado de motivar a las personas, de hacerlos
sentir que trabajan por una sola causa por lo que, si se quiere trabajar como
equipo de alto rendimiento, la organizacién deberd tener en mente estas ideas
para poder dirigirla exitosamente. Es decir, el éxito de una compaiiia radica en
su nivel de competitividad o en el nivel de efectividad con que la organizacion
satisface a sus clientes. La competitividad necesita un marco de referencia, este
es dado por la misidn y la vision de la entidad, si la organizacion no cuenta con
estas, estard por debajo de la competencia.

Una organizacion que entre sus ideas rectoras quiera incursionar y posicionarse
en los mercados internacionales debera estar guiada por un plan de accion. El plan
de accion debera ir enfocado en mantener o aumentar las ventajas competitivas
de la organizacion, por este motivo no se puede elaborar un plan de accién sin
haber encontrado las ventajas internas de la organizacion que a su vez se logran
gracias a la existencia de una planeacion estratégica.
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Por ultimo, existen organizaciones que ya poseen estrategias para su
direccionamiento; sin embargo, llevarlas a cabo tiende a ser confuso y complicado.
Estas organizaciones, bajo su opinion no necesitan de una planeacion estratégica.
Incluso argumentan que esta les produce salidas excesivas de dinero. Con mayor
razon es cuando deben considerarla porque muchas veces lo inico que necesitan
es mayor claridad a sus estratégicas, mejorar sus tacticas y la forma como hacer
que funcionen. Entonces podran apoyarse en la planeacion estratégica.

IV. MARCO TEORICO
Desorden interno por desconocimiento de las metas y objetivos.

Las organizaciones que pretenden incursionar en el mercado internacional,
deben buscar una coordinacion en sus actividades (Porter, 1990). Pero ademas
como dicen los autores Armario, Rastrollo, & Gonzalez Robles (2009) debe
existir una gestion del conocimiento ya que de acuerdo con Gonzélez-Campo
& Hurtado Ayala (2014) esto facilita una mayor actividad innovadora y en
consecuencia una mayor cohesion del equipo en sus labores. La organizacién no
se maneja Unicamente por la suma de unos procesos. Sin la coordinacion de los
mismos, la cadena de valor se descompone y puede provocar el incumplimiento
de metas (Ochoa Diaz & Rios Millan, 2011). La compaiia debera identificar
y comunicarle a todo su equipo cudl es su punto fuerte y mantenerlo en el
tiempo. Tanto si una organizacion busca destacarse por sus bajos costes o por
un producto diferenciado debera estar en sincronia con todas las personas que
laboran alli. Sus colaboradores al interior de la organizacion deben saber que, si
la estrategia es de bajos costes, la eficiencia en sus tareas es primordial. Y si se
trata de diferenciacion es indispensable el cuidado, la precision y el control para
un producto de maxima calidad.

El desconocimiento del objetivo principal en una organizacion, hace que la misma
pierda el rumbo. Esto debido a que los objetivos juegan un papel fundamental
en la direccion de la organizacion. Estos revelan la posicion de la organizacion
frente a su sector, es decir la importancia de una compaiiia dentro de un sector
depende de la magnitud de los mismos (Porter, 1990). Si la compatiia al contrario
no sabe cudl es la dimension de lo que quiere alcanzar o por el contrario lo
quiere alcanzar todo, al final no va a obtener mucho como organizacion mundial.

261



Barreras que dificultan la planeacion estratégica en las organizaciones
Fernandez Hurtado _ Satl Rick, Martinez Martinez Luz Angela, Ngono Fouda Regine Adele

Tampoco conseguird poner un orden al interior en sus diferentes departamentos.
Las organizaciones deben determinar claramente en la planeacion estrategia su
punto de partida y en la medida de la tecnologia que poseen, el recurso humano y
nuevas ideas del horizonte realista de la organizacion. El entorno empresarial es
muy competido debido a que cuenta con tecnologia de punta y procesos Unicos,
esto hace que las empresas realicen reingenieria en los procesos, probablemente
ponerse metas muy altas le sea contraproducente y frustrante.

El orden en una organizacion tiene una importancia en sus actividades dado que
radica en los objetivos que se hayan planteado (Porter, 1990). Por ejemplo, una
compafiia que se dedique a vender insumos para la industria y que el elemento
final de su canal de distribucion sea un mayorista no necesita hacer marketing
en television y en radiodifusion. Esto es relevante en aquellas que venden al
consumidor final y no en organizaciones que proporcionan insumos. Hacer esto
solo provocaria una salida innecesaria de dinero. La difusién por estos medios
solo impactaria al consumidor final; esto no quiere decir que las organizaciones
se limiten a lo dicho. Si realmente se desea incursionar en el cliente final se
deberia abrir la posibilidad de vender productos finales para poder aplicar
estrategias de mercadeo y fidelizacion de clientes (Ochoa Diaz & Rios Millan,
2011). La planeacion en la organizacion le permitira decidir el orden interno de
la misma. Por lo tanto, la que desconozca su rumbo, hara esfuerzos en sentidos
contradictorios. Eso puede llamarse desorden interno. Cada departamento debe
estar organizado en razon de ser de lo que la compaiiia quiere conseguir y de esta
forma elaborar los presupuestos. Por lo tanto, la estructura organizativa, es un
reflejo de los objetivos de la misma.

La coordinacion del equipo de trabajo, conduce hacia el orden interno (Ver figura
2). La gestion de un buen lider le permite a la organizacién altos desempenos. El
gerente debe tener la capacidad de controlar y permitir la participacion de todo
el equipo en el desarrollo de nuevas ideas para construir ventaja competitiva
(Escandon-Barbosa & Hurtado-Ayala, 2016).
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Figura 2
Trabajo en Equipo

Fuente: Imagen de skeeze en Pixabay

Incertidumbre en el futuro de las organizaciones por desorientacion en la
vision.

La vision en una organizacion debe estar escrita y bien definida. Si esto no se
hace asi, puede disminuir la productividad de la misma y aumentar el riesgo
de estabilidad en su sector. El riesgo es evidente ya que cada paso que de la
organizacion lo hard sin timon. La vision es el punto de partida para crear los
objetivos. Una compafiia debe tener claro su horizonte, y el nivel que quiere
alcanzar. Por ejemplo, si se quiere ser una organizacion representativa en su
sector (una vision mas clara) debe revisar la calidad de sus productos (Botello
pefialoza, 2016) y la de su competencia y buscar sobresalir en lo que las demas
de su sector no ofrecen como valor agregado en sus productos.

El lugar que la organizacion quiere adjudicarse en un sector depende de una vision
clara y objetiva. Si se quiere competir a nivel internacional debe tener claro el
mercado que va a atacar y hacer una buena gestion de riesgo. La organizacion no
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se puede expandir y dejar mercados insatisfechos. No puede hacer exportacion sin
haber definido el canal de distribucidn, el segmento de mercado, sectores afines
donde también competird y zonas geograficas que atendera. La compafiia debe
atacar en la medida de sus posibilidades y no pretender competir con precios bajos
cuando existen gigantes en su sector con productos similares que podrian sacarla
del mercado rapidamente (Porter, 1990). Como ya se dijo anteriormente, si la
organizacion que desea abrirse paso en el mercado internacional no encuentra su
verdadera ventaja competitiva y cree ser buena en todo va a terminar fracasando
debido a las contradicciones que cada estrategia posee.

Alcanzar la vision o el éxito organizacional debe ser la definicion misma de esta.
Es decir, reducir el riesgo de incertidumbre en el futuro de una organizacioén
solo podra ser si basa sus estrategias en la mejora constante de sus procesos de
innovacion. Solo si la organizaciéon comprende su entorno de manera objetiva
y descubre la manera de como aportar para que cada dia sea mejor, estard
visualizando el futuro acertadamente y proporcionando mas fuertes bases para
trascender en el tiempo. Es importante que los objetivos en pro de alcanzar
la vision de una organizacion hayan sido disefiados con el fin de solucionar
problemas globales. Si la organizacion solo soluciona problemas internos y no
problemas en el extranjero vera reflejado este error en las ventas del producto en
el exterior y en consecuencia poniendo en riesgo su estabilidad.

Perdida de dinero en las organizaciones por una inadecuada gestion
financiera.

La gestion financiera es una de las areas mas importantes para el funcionamiento
de cualquier entidad, ya que se encarga de la administracion de los recursos
econdmicos que tienen las organizaciones para asegurar la cobertura de los
gastos; de esta manera se pueda llevar un control adecuado y ordenado de los
ingresos y salidas de dinero. Es por esta razon que el grado de sensibilidad al
error en esta drea es muy alto y la inadecuada planeacion financiera se podria
traducir en grandes pérdidas monetarias.

Segin Calvo Vérgez (2011) la planeacion financiera cuantifica los recursos
que seran utilizados en la realizacion de proyectos, es por esta razéon que la

organizacion debe proyectar financieramente cada recurso a utilizar en el
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presente pero también en el futuro. De esta manera, en adelante garantizard la
viabilidad del proyecto cuando se incursione en el mercado y contard con los
recursos financieros suficientes para la realizacion del mismo cumpliendo con
los objetivos propuestos de manera efectiva, eficaz y satisfactoria.

En la construccion de un panorama estable que proporcione condiciones dptimas
para la generacion de un adecuado ambiente de gestion financiera se deben tener
en cuenta factores importantes como: Una buena cultura financiera que optimice
el uso de los recursos financieros, un constante aprendizaje y actualizacion
de aprendizaje que permita adaptarse a los cambios y un eficaz manejo de la
informacion que permita tener actualizada cada una de las areas para la toma de
decisiones (Gonzalez Ramirez, 2001).

Particularmente el ultimo elemento mencionado, es el componente central del
sistema de informacion financiera, porque comprende y aporta componentes
que permiten una Optima planeacion, control, medicion y seguimiento del
impacto que tienen las decisiones tomadas por la gerencia referentes al correcto
funcionamiento de la organizacion.

Es importante resaltar que cada mejora, por pequeiia que sea, puede fortalecer
significativamente el desempefio general, y la inadecuada gestion de la misma
se podria traducir en pérdidas significativas. Por tal motivo actualmente los
gerentes financieros deben incrementar sus habilidades para desarrollar procesos
de transacciones y actividades de control, como la solucion de problemas, la
administracion del riesgo, el analisis de procesos de negocios, los conocimientos
técnicos, la orientacion al cliente, la formacidén tecnolédgica, la construccion
de relaciones y equipos, habilidades de comunicacion, la administracion del
cambio, el conocimiento estratégico, liderazgo y negociacion (Meza Orozco,
2010; Martinez Martinez & Fernandez Hurtado, 2018)

Importancia de un plan de negocios para la determinacion de objetivos y
metas de las organizaciones.

Un plan de negocios es una herramienta que permite a las organizaciones trazar
una ruta por medio de la cual alcanzardn cada uno de sus objetivos y metas

propuestas, esta herramienta permitira abordar cada uno de los obstaculos
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esperados y no esperados que se podran presentar en el futuro. Ademas, es una
herramienta de gran utilidad que le permite a una organizacién determinar qué
tan competitiva puede ser en el mercado.

El plan de negocios es una herramienta que permite reunir en un solo documento
toda la informacion de una organizacion, brindando un panorama de la viabilidad
del negocio durante su preparacion, ademas de que permite evaluar, implementar
lineamientos, buscar alternativas y proponer planes de accion que ayudaran a la
puesta en marcha el negocio (Alvarez Torres, 2006).

La informacidn cuantitativa debe estar sustentada en propuestas estratégicas,
comerciales, econdmicas, financieras, de operaciones y de recursos humanos.
Los objetivos que justifican la elaboracion de un plan de negocios difieren
segin el momento de la vida de la organizacion y el tipo de negocio que vaya a
planificarse.

En el plan de negocios se deben establecer cada una de las metas de corto
mediano y largo plazo que espera alcanzar la organizacion estas metas deben
ser trazadas con objetivos concretos y especificos que permitan a cada uno
de los involucrados en las mismas desarrollarlos de tal manera que haya una
articulacion entre los diferentes departamentos involucrados. Debemos tener en
cuenta que los objetivos son situaciones o estados que una organizacion espera
alcanzar en un determinado laso de tiempo y con los recursos que cuenta en su
momento o con los recursos que esta espera obtener.

Determinar objetivos es de gran importancia ya que estos definen el éxito de los
mismos ademas trazan el curso y los lineamientos de cémo seran alcanzados y
motivan a las personas que integran la organizacion (Fernandez, 2014). Estos
objetivos permiten que las actividades y esfuerzos grupales sean enfocados en un
mismo proposito y direccion optimizando los recursos utilizados y disminuyendo
el tiempo utilizado para alcanzar los objetivos propuestos.

Un plan de negocios es una herramienta de la planeacion estratégica que le
permite a la compatfiia determinar el futuro de la misma es decir planear el futuro
sin esperar a saber que le depara el destino a su organizacion. Algunos de los
beneficios que proporciona el elaborar un plan de negocios bien estructurado son:
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. Focalizar las mejores oportunidades de negocio de la organizacion: al tener
un buen plan de negocios bien estructurado y definido podemos obtener
informacion precisa acerca de las capacidades con las que cuenta la
organizacion de este modo podemos saber con precision cual es el alcance
de la misma y determinar en qué negocios podemos incursionar.

. Crear una base firme que permite establecer y trazar todas las actividades
de la organizacion: el plan de negocios crea una base de datos precisa y
organizada de todas las actividades que en la compafiia se realizan de este
modo es mas versatil establecer futuras actividades que la organizacion
realizara.

. Manejo mas eficiente de los recursos: el plan de negocios suministra un
mayor orden en cuanto a los recursos que posee la compania ademas de
informacion detallada de cada uno de ellos esto proporciona un manejo
mas eficiente y productivo de los mismos.

. Crea claridad sobre los obstdculos que se podrian presentar: el plan
de negocios brinda informaciéon que permite esclarecer cada una de
las barreras a las que se podrian enfrentar los objetivos y metas de la
organizacion permitiendo elaborar planes de contingencia para sobrepasar
dichos obstaculos de manera satisfactoria y sin contratiempos.

. Determina que areas de la organizacion se encuentran afectadas y requieren
de un mayor control: el plan de negocios incluye un diagnostico general de
toda la compaiia que permite identificar las falencias que se presentan en
cada area y efectuar su correspondiente correccion.

Perdida de mercados potenciales por limitaciones en la expansion.

En la actualidad muchas organizaciones se comportan de manera conservadora
y por desconocimiento se privan de explorar nuevos mercados y expandir
sus alcances. Esta situacién puede llevar a estas organizaciones a disminuir
drésticamente sus ventas hasta ser cerradas a causa de no incursionar en nuevos
mercados y ser parte de la creciente globalizacion que experimenta el mundo.
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Es por esta razon que las organizaciones deben percibir la globalizacion como
una realidad creciente y latente a la cual deben integrarse y ser parte de esta, cada
dia es mas comun y se debe tener en cuenta para alcanzar el éxito organizacional.
La globalizacion y la exploraciéon de nuevos mercados son dos factores de
suma importancia los cuales deben ser integrados en las metas principales
de una compaifiia estas metas deben trazarse (Hurtado, 2013), pero antes hay
que preparar a la organizacion para enfrentarse a estos retos por medio de un
planeacion estratégica bien estructurada y definida que le permita contar con las
competencias necesarias para ofrecer un producto que cuente con los margenes
de calidad requerida por los nuevos mercados.

Algunas de las razones y beneficios que brindan la apertura de nuevos mercados son:

Mantener un crecimiento sustentable del negocio: La exploracion de nuevos
mercados se encarga de expandir los clientes y por ende incrementar la demanda
y ventas de la organizacion esto representa ingresos adicionales para la misma.

Mantener una ventaja competitiva: la expansion a nuevos mercados incentiva a
la organizacion para mejorar la calidad del producto que ofrece es por esta razon
que las organizaciones deben alcanzar estdndares de calidad 6ptimos y brindar a
su producto un valor agregado que le permita competir con los diferentes actores
del mercado esto conlleva a que la organizacion se exija a si misma en cuanto a
calidad y mejoras en sus productos haciéndolas altamente competitivas.

Superar épocas de crisis: cuando una compaiiia distribuye su participacion en
variados escenarios o mercados se cubre ante el riesgo de no tener todas sus ventas
dirigidas hacia un solo mercado asi cuando el comportamiento de un mercado
no es muy favorable los otros mercados se comportan de manera contraria
contrarrestando su efecto negativo y disminuyendo el riesgo de pérdidas.

Cuando una organizacion toma la iniciativa de incursionar en nuevos mercados
internacionales debe enfrentarse tanto a barreras internas como externas dichas
barreras deben ser mitigadas mediante un adecuado estudio de mercado que
permita la elaboracion de estrategias de marketing que faciliten dicho proceso y
que permitan sobrepasar cada una de las barreras tanto internas como externas a
las cuales la organizacion se verd enfrentada (Martinez Carazo, 2010).
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Las barreras internas hacen referencia principalmente a carencias de recursos
dentro de la organizacion tales como: recursos humanos con capacitacion
suficiente, calidad del producto que brinde un mayor valor agregado, innovacién
tanto en el producto como su empaque, recursos financieros suficientes que den
via libre al proyecto, informacion entre otras. Debido a la falta de estos factores
la estrategia de marketing se ve afectada generando inconvenientes en el proceso
de internacionalizacion de la compafiia (Prieto Herrera, 2009).

En cuanto a las barreras externas; estas se ubican en el entorno nacional e
internacional y hacen referencia a: canales de distribucién, competencia,
impuestos, demanda de consumidores entre otras. Estas puede afectar de manera
directa el plan de internacionalizacién de la organizacion y son barreras las
cuales no puede controlar la compafiia pero si puede preverlas y estar preparada
para mitigarlas mediante planes de contingencia que permitan la continuacion de
cada uno de los proyectos planteados (Rozas Gutiérrez et al., 2013).

V. METODOLOGIA

El modelo de estudio que se implementard es reflexivo y correlacional teniendo
en cuenta que este tipo de investigacion se dedica a la obtencion de procesos de
organizacion en un sector dado (Sénchez, 2012) y su objetivo es recoger informacion
para revelar nuevas sefiales por medio de la indagacion (Lerma Gonzalez, 2009)
de acuerdo a unas variables de medicion determinadas (Ver tabla 1). Que podran
brindar al lector un panorama que recree la importancia de la planeacion estratégica
y mostrar un diagnostico general de como esté la compafiia en cuanto a sus objetivos
y metas para que puedan ser efectuadas sus respectivas correcciones.

La poblacion a la cual estuvo orientada esta investigacion es hacia el
entorno empresarial, que tienen bajo indicador de eficiencia en las relaciones
interpersonales y que urgen de una herramienta que genere cambios positivos
tanto en la organizacion como en todos sus colaboradores.

Se aplicaron 135 encuestas en donde se aplico el método estadistico para
determinar la muestra de poblacion finita (ver la siguiente formula), en donde se
obtuvo una muestra de 112 de acuerdo al nivel de confianza (Z) del 96% y con
un margen de error (e) del 4%.
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N*@, *0,5)" _
1+(e**(N -1)

o= valor del nivel de confianza (varianza)
e =Margen de error

N=Tamaio de poblacion

De acuerdo a la ejecucion de los instrumentos de recoleccion se tabularon las
encuestas mediante la elaboracion de bases de datos y tablas de frecuencia,
utilizando la herramienta Excel y STATGRAPHICS;, para la explicacion de la
informacion se realizo enfocada en precisar las diferentes variables que inciden
dentro del clima organizacional y en la eficacia de las mismas aplicadas a las
empresas.

Este modelo busca explicar la importancia de la implementacién de un plan
estratégico a nivel interno de la organizacion, pero considera también que la
compaiiia por tener conexion con el ambiente externo, este ultimo es importante
para la planeacion de estrategias (Mendoza, 2012). El modelo también muestra
los beneficios que se podrian obtener si se elabora una correcta planeacion
disminuyendo los riesgos innecesarios y aumentando el grado de éxito en el
alcance de los objetivos de la organizacion.

VI.  ANALISIS DEL ESTUDIO

A continuacidon, se comparan las opiniones acerca de la importancia de la
planeacion estratégica para algunas organizaciones del sector de Macrosnacks.
Estas encuestas fueron realizadas con preguntas cerradas a manera de reflexion,
con lo cual se sigue la metodologia del presente estudio.
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Tabla 1

Correlacion y desviacion estandar de variables.

. Mean-  Desviacion
Variables ) ) 1 2 3 4 5
Promedio  estandar

Adecuada
infraestructura 0,72 0,45 1
laboral
Estrategias

. 0,79 0,41 0,17 1
organizacionales
Desempefio

o 0,82 0,38 0,12 0,08%%** 1
organizacional
Eficiencia

0,84 0,37 0,22 -0,09* 0,01 1

laboral
Ideas
. 0,83 0,38 0,19 0,03 0,07**  0,07** 1
innovadoras

*p<0.10., **p<0.05., ***p<0.01
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Cuando se habla de internacionalizacion de las organizaciones, la planeacion
estratégica toma gran relevancia ya que se vuelve un elemento diferenciador
y de éxito organizacional (Fernandez, 2013; Fernandez Hurtado & Martinez
Martinez, 2017). Al preguntar sobre este rubro, sobresale la gran importancia
que los empresarios le dan a este punto, llegando a la conclusion de que es muy
importante realizar la planeacion estratégica para no cometer errores ni perder
dinero a la hora de exportar un producto; funciona muy bien para expandir
la organizacion. En otra de las respuestas dadas por una de las compaiias se
deduce que permite de manera ordenada lograr identificar los puntos fuertes de
la organizacidn y le permite posicionarse en su sector.

Observando la tabla de variables con sus respectivos resultados y cruces,
muestra que la variable con mayor correlacion es la variable de estrategias
organizacionales conrespecto ala variable de desempefio organizacional en donde
muestra un rango del 0.08 de correlacion entre si con un mean- promedio de 0,82
y con una desviacion estandar del 0,38 dado a que este nivel se nos aproxima
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significativamente a +1 es bastante bueno y muestra que las dos estan ligadas a
generar eficiencia laboral empleando ideas que se encaminen hacia la innovacién
y mejora constante, asi como también obtener un plan de calidad en el cual se
pueda medir periddicamente la evolucion que se tiene cuando se implementa
alguna estrategia con el fin de superar falencias que se hayan detectado y con las
cuales las organizaciones mejoren y presenten un mejor desempefio en el sector
en el cual estd desarrollando su funcion comercial o industrial, iniciando a partir
de una 6ptima y adecuada infraestructura, contando con los equipos necesarios,
en condiciones aptas para el desarrollo de lo anteriormente mencionado, ya
que de esta manera afecta directamente la motivacion del personal y es muy
importante empezar por un ambiente de higiene y pulcritud para llevar a cabo las
actividades laborales que va de la mano con la implementacion de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo que modera y regula todos los hechos y acciones
que ocurren dentro de este sistema.

La siguiente variable a destacar es la variable de desempefio organizacional con
la variable de ideas innovadoras con rango de 0,07 lo cual indica un nivel normal
de correlacion con un mean-promedio de 0,83 y una desviacion estandar de 0,38
el rango de correlacion de estas variables se aproxima a +1 por ende son de
gran importancia para las organizaciones dado a que conjuntamente conllevan
a la organizacidn a tener un desempeflo 6ptimo en el posicionamiento de sus
habilidades corporativas para que de esta manera se cumplan con las estrategias
organizacionales con una alta eficiencia laboral implementando practicas y
estrategias que estén a la vanguardia con respecto a la competitividad del
mercado, esto conlleva a tener un plan a ejecutar con un tnico fin que es lograr
cumplir las metas que se proponen y que de esta manera lleven a la empresa a
la cuspide de su desempefio organizacional logrando posicionarse en el top con
respecto a su competencia. Las empresas hoy en dia deben estar en constante
cambio positivo, absorbiendo toda la informacion, herramientas y estrategias
que se implementan al dia a dia, siendo un objetivo que se mide a diario cuando
se lanza un nuevo producto o servicio que pueda optimizar procesos y generar
cambios para bien de la empresa mejorando la eficacia que se ve reflejada en la
consecucion del logro en cada factor diferenciador que diferencia a una empresa.

Siguiendo el analisis la variable de eficiencia laboral con la variable de ideas
innovadoras obtienen un rango de 0,07 el cual indica un nivel normal de
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correlacién con un mean- promedio de 0,83 y una desviacion estandar de 0,38
cuyo rango de correlacion de estas dos variables se aproxima a +1 son relevantes
debido a que se complementan de una manera efectiva en cuanto al crecimiento y
posicionamiento de la organizacion, para que de esta manera genere un nivel alto
de eficacia laboral por las cuales las grandes empresas obtienen altos margenes
de rentabilidad en el momento en que se va a llevar a cabo un contrato nuevo, los
indicadores de eficacia son de suma importancia para tomar la decision de tomar
los servicios o no de dicha empresa ya que muestra de una manera directa que
tanto alcance se tiene en cuanto al cumplimiento y trazabilidad de los puntos o
factores que inciden en dicha eficacia. Esto va de la mano con el cumplimiento
de las estrategias implementadas por la organizacion y por ende genera un clima
organizacional bastante 6ptimo en todos sus departamentos en operacion cuando
se establece una meta y esta se cumple con la colaboraciéon de todo un equipo
de trabajo que se motiva por alcanzar sus proposiciones de eficiencia empleando
métodos de innovacioén y que a su vez este genere un impacto positivo para la
empresa.

En la siguiente variable ponderada, la correlacion entre eficiencia laboral y
estrategias organizacionales presenta un rango de -0,09 con el cual se observa
un nivel bajo de correlacion con un mean-promedio de 0,84 y una desviacion
estandar de 0,37. De acuerdo al rango presentado por estas dos variables se
determina que las variables presentan complejidad en el desempefio individual
de cada colaborador frente a las estrategias formuladas y desarrolladas por
las organizaciones. Esto Lleva a que el rendimiento en conjunto de toda la
estructura organizacional dependa de la excelente formulacién de estrategias
por parte de la junta directiva o gerente general y logren aplicarlas a todo el
esquema organizacional, pero que ademds de implementarlas se logre tener una
comunicacion de manera asertiva que se vea reflejado en el ambiente laboral
cuando se establezca un plan de trabajo, asi cada persona se vera mas involucrado
y tenga mas sentido de pertenencia a nivel organizacional. La correlacion
siendo negativa es inquietante ya que es un problema al cual se le puede dar una
solucion de manera eficaz, al aplicar métodos comunicativos y de liderazgo para
que las relaciones laborales afecten positivamente los indicadores de eficiencia
y desempefio en cada una de sus areas, lo que hace referencia a un constante
evaluador de desempefio y acompafiamiento para medir el alcance que se tiene
por parte de cada individuo y por el cual depende la empresa de su labor.
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Por otro lado, cabe resaltar que si bien es importante que las empresas inviertan en
el desarrollo de sus empleados, puesto que esto aumenta su habilidad y eficiencia
en la realizacion de tareas y toma de decisiones, y se obtiene un talento humano
con mas habilidades y capacidades que garantice la satisfaccion del cliente final.
Las Organizaciones las cuales salvaguarden el impacto de los factores internos y
externos a sus colaboradores, lograran obtener un buen desempefio de su grupo
de trabajo de tal manera lograran una alta eficiencia en su desempefio y toma de
decisiones referente a la posicion, en que cada colaborador desempefie dentro
de la organizacion. Por ende la organizacion lograra un buen posicionamiento
referente a las demés organizaciones las cuales carecen de herramientas para
ejercer dichos manejos.

El manejo de las relaciones interpersonales en el ambito interno conlleva a las
organizaciones a formular y aplicar factores de manejo y convivencia referentes
a un buen ambiente laboral donde se resalta: tener medios de comunicacion muy
bien acoplados entre sus departamentos. Mientras que en el &mbito externo la
organizacion podrd formular una serie de incentivos los cuales mantengan a su
personal motivado y de tal manera generar en ellos un alto sentido de pertenencia.

Por otro lado, la inexistencia de un plan estratégico podria perturbar la
sostenibilidad de la organizacion en el tiempo, debido a la incertidumbre que
generaria en los objetivos y metas de la compaiiia.

En cuanto a los problemas existentes sobre gestion organizacional, son muchas
las dificultades que se vienen a la cabeza; pero se evidenci6 entre los entrevistados
y entrevistadores una congruencia sobre los principales problemas por los cuales
las organizaciones fallan, las cuales son: desorden interno, desorientacion en
la vision, inadecuada gestion financiera, inexistencia de un plan de negocios,
limitaciones en la expansion de mercados. Siendo la falta de un plan de negocios
uno de los puntos donde mayores falencias hay.

El plan de negocios es una herramienta que sirve para estructurar, evaluar y
alinear una idea de negocio. Permite analizar y valorar la viabilidad inicial
de una idea, ademas de servir como “carta de presentacion” para la busqueda
de financiamiento, de nuevos socios e inversionistas (Avila Cifuentes, Félix
Antonio, & Andrés Yesid, 2008). Es por ello que se convierte en el punto de
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partida para un buen planteamiento estratégico, ya que brinda la situacion actual
de la organizaciéon y a que se puede enfrentar teniendo en cuenta las ventajas
competitivas y fortalezas con las que se cuentan.

Partiendo de la anterior premisa se evidencia que uno de los entrevistados
no contaba con un plan de negocios, situaciéon que dificulta su posible éxito
organizacional, ademas de que genera una apariencia y sentimiento de
informalidad ante los ojos del mundo organizacional. Actualmente esta situacion
en paises como Colombia aun se ve en gran cantidad, mayoritariamente en las
Mipymes por su poco conocimiento sobre el tema.

A continuacion, se muestra una grafica que muestra los niveles de inversion de
organizaciones de Cali y Yumbo sean formales e informales entre los diferentes
factores diferenciadores de las compaiiias.
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£0.00% .071% % 67.89% 69.17% 559%
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60.00%
12%
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Nuevos Innovaciones Cambios Inversinen TICs  Inversionen  Comprar planta  Capaciacion al Inversion Certificado
productos organizacionales planta persanal ambiental calidad

D Formal m Informal

Figura 3
Distribucién de innovaciones e inversion por tipo de organizacion
Fuente: Censo de Cali y Yumbo 2015

Como se puede observar en el anterior grafico se evidencia que la inversioén en
las diferentes areas claves de las organizaciones es mayor en aquellas que son
formales, debido a que cuentan con una mayor organizacion interna y con un
conocimiento de sus fortalezas y debilidades, informacioén que un plan de negocios
brinda y que un plan de accion puede solucionar (Cardenas & Rozo, 2009).

Segtn Blanco Gracia & Segovia Vargas (2014) la planeacion financiera es otro
de los factores de gran importancia de la planeacion estratégica ya que este

garantiza el alcance y culminacion de cada uno de los proyectos que sean trazados
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por la organizacion midiendo y pronosticando los recursos que seran utilizados
para que las metas y objetivos sean llevados a cabo. Este factor determinara
ademas de la cantidad de recursos que utilizara la compafiia también el modo
como seran obtenidos. Al cuestionar a los empresarios sobre este factor algunos
manifestaron que dicha planeacion era llevada a cabo, pero a corto plazo lo que
generaba incertidumbre en la manera como iban a ser culminados los proyectos
futuros de la compaiiia esto se debia a la falta de una inadecuada implementacion
de la planeacion estratégica en sus organizaciones.

Otros de los factores evaluados y de gran importancia hoy en dia en el mundo
organizacional son el conocimiento de las ventajas competitivas con las que cuenta
las organizaciones y las oportunidades que brinda el mercado. Al cuestionar a los
empresarios sobre el conocimiento de las ventajas competitivas con las que cuentan
cada una de sus organizaciones respondieron de manera similar afirmando que
definitivamente cada una de sus compaiiias cuenta con un producto de alta calidad,
disefio de empaque llamativo que le permite mayor durabilidad al producto. Al ser
un bien de consumo se convierte en un producto de alta rotacion lo que genera una
produccion continua y de facil venta al piblico. La organizacion cuenta ademas
con una pagina en dos idiomas, por medio de la cual se realizan ventas online.

De acuerdo a las entrevistas hechas, las organizaciones reconocen la importancia
de una planeacion estratégica. Pero ademas también reconocen que no le dedican
el tiempo que deberian. Los empresarios coinciden con Porter (1990), cuando
habla de que la planeacion estratégica le permite ubicarse en el sector. Sin
embargo, no toca el tema trascendental que es mantenerse en el tiempo.

VII. CONCLUSIONES

Es fundamental en una organizacion la realizacion e implementacion de un plan
estratégico sin importar el tamafio o la razon social de la misma, ya que una
adecuada implementacion de un plan estratégico puede determinar el éxito o
fracaso de la compaiiia. Asi como un barco no puede navegar a la deriva o sin un
proposito, una organizacion no debe existir sin un rumbo claro y conciso, debe
tener bien estructurados sus objetivos y metas y la manera como alcanzarlos;
es de suma importancia que la organizacion conozca su posicion actual y la
posicion en la cual quiere estar en el futuro.
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Antes de incursionar en actividades de exportaciéon la organizacion deberia
evaluar si es necesario hacer una reinvension o una reingenieria de su compaiiia.
Dificil es cuando el orden ya esta montado y se han invertido muchos recursos.
Sin embargo existen formas de generar mayor valor agregado tales como: disefio
de nuevos empaques que funcionen para varios mercados, mayor coordinacion
de procesos; en resumen mayor inversion en [+D (Porter, 1990) que podrian
convertirse en ventajas competitivas que desembocarian en indices de rentabilidad
mayor y de sostenibilidad de la organizacion. Si la organizacidén sabe buscar,
encontrard por medio de la [+D, informacién acerca de las necesidades que los
clientes poseen y nuevas técnicas de comercializacion. Con el tiempo todo el
conocimiento se suma y le resultard menos costoso adquirirlo a través de la
investigacion, que por su propia experiencia.

Por otro lado la capacidad de adaptarse a los nuevos requerimientos y exigencias
del mercado, es una habilidad con la que no todas las compafiias cuentan hoy
en dia. Es por esta razon que la planeacion estrategica toma gran importancia,
ya que dicha herramienta facilita a la organizaciones el entendimiento y la
capacidad de generar estrategias en pro del cumplimiento de objetivos y metas,
para finalmente lograr el éxito organizacional.

Finalmente, la relevancia que ha tomado las diferentes maneras de gestionar las
organizaciones conjunto todas las estrategias y herramientas existentes, se ha ido
actualizando a medida que la competitividad entre las mismas va aumentando,
todo con el fin de obtener una ventaja competitiva que logre generar un valor
agregado para la compaiiia y que finalmente pueda posicionarla como una
organizacion reconocida a nivel nacional e internacional.

—_—  sTeeee——————————————
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