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Ensenar no es una funcién vital,
porque no tiene el fin en si misma;
la funcién vital es aprender.

Aristoteles

RESUMEN

En la actualidad preguntas como: {dénde se estd creando valor en su
organizacion? o ¢cudl es el conocimiento que esta creando su empresa? em-
piezan a cobrar importancia. En el pasado, cuando se hablaba de Capital se
tenia que remitir nicamente a una visién en términos puramente fisicos:
fabricas, maquinaria, y el dinero. Ahora se habla sobre Capital Intelectual
como un componente inherente a toda empresa conformado por un grupo
de variables que agrega valor y generan conocimiento. Este articulo presen-
ta los resultados del trabajo investigativo en el que se propuso disenar un
modelo que permita medir y valorar el Capital Intelectual de las organiza-
ciones, mediante la integracién de sus componentes identificados: Capital
Humano, Capital Estructural, Capital Relacional, a partir de la elaboracion
de un constructo holistico y de una lista de variables para cada componente,
que deben ser cuantificadas en términos monetarios, con el fin de calcular
el ROI del Capital Intelectual que permite saber cual es su contribucién a
la ganancia neta obtenida en un periodo de tiempo y es hoy en dia consi-
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derada como una herramienta que las organizaciones utilizan para hacer
sus prondsticos financieros y para proyectar el valor de sus inversiones en
el futuro.

Palabras Clave: Capital Intelectual, Capital Humano, Capital Estruc-
tural, Capital Relacional.

Clasificacion JEL: M12, M14, M15, M53.

ABSTRACT

At present questions like: {where is creating value in your organization?
o {what is the knowledge that you are creating your business? begin to be-
come important. In the past, when speaking of Capital had to refer only to
a view in purely physical terms: factories, machinery, and money. Now we
talk about intellectual capital as an inherent component of any company
formed by a group of variables that add value and generate knowledge. That
is why this study set out to design research model to measure and value the
intellectual capital of organizations, by integrating its components identified:
Human Capital, Structural Capital, Relational Capital, from developing a
holistic construct and a list of variables for each component, which must
be quantified in monetary terms in order to calculate the ROI of intellectual
capital that can know your net profit contribution obtained in a period of
time and is now considered as a tool that organizations use to make their
financial forecasts and to project the value of their investments in the future.

Keywords: Intellectual Capital, Human Capital, Structural Capital,
Relational Capital.

JEL Classification: M12, M14, M15, M53.

INTRODUCCION

En Colombia y en nuestra regién, la medicién del Capital Intelectual
aun no ha sido tenida en cuenta en los informes financieros o en los depar-
tamentos del Talento Humano de las empresas aunque, sin detrimento a la
verdad, en su gran mayoria tienen en alta consideracion el Capital Intelectual
que poseen. Sin embargo, esto ya es materia de investigaciones desarrolladas
en Europa y Estados Unidos, desde la década de los afios ochenta.

A través de varios acontecimientos que se han venido presentando en
el desarrollo econémico de los negocios, como el auge hacia la calidad y el
desarrollo de estrategias enfocadas a la satisfaccién del cliente, se esta ha-
ciendo una mayor presion para la renovacion de los sistemas de valuacion
de las empresas. El Capital Intelectual no es un activo que pueda identifi-
carse en un balance facilmente, ni cuantificarse de la misma manera que
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el Capital Financiero (o econémico) aportado en dinero o en especie. Pero,
al igual que el Capital Financiero, el Capital Intelectual produce beneficios
y genera fondos y capacidad de compra, de inversién y de desarrollo, asi,
el Capital Intelectual también produce beneficios que se contabilizan en el
balance, aunque no se lo haga explicitamente.

Por ello es necesario identificar un modelo que permita la medicién
del Capital Intelectual de la forma mas acertada posible, porque en la ac-
tualidad se requiere conocer, medir y gestionar aquellos intangibles que no
se incluyen en la contabilidad tradicional, pero que estan constituyéndose
como el principal recurso generador de beneficios que tiene una empresa.

1. ANTECEDENTES

La importancia del conocimiento y del Capital Intelectual se remonta
a las antiguas civilizaciones como la griega o la egipcia que presentan las
primeras evidencias de codificacién del conocimiento a través de tablillas,
registros en las paredes de sus grandes monumentos en cédices o en el
mejor de los casos en las primeras bibliotecas conocidas por el hombre que
no eran sino la muestra de su poder. Pero el término de Capital Intelectual
como tal es atribuido al economista canadiense John Kenneth Galbraith
quien en 1969 realiz6 un intento por comprender el significado de este
concepto, cuestionandose sobre cuanto valor habria proporcionado el Ca-
pital Intelectual en las Gltimas décadas a las organizaciones de su época
(Edvinsson y Sullivan, 1996:358).

Por otro lado, Drucker (1993:74) destaca la importancia de la llegada
de un nuevo tipo de sociedad, dominada por los activos de conocimiento y
con un entorno donde se compite por la distribucién del Capital Intelectual.

Pero no es sino hasta mediados de los afnos noventa cuando se llega a
la definiciéon de un concepto de Capital Intelectual como tal (Edvinsson y
Malone, 1998:3), aunque claro esta, atin hoy en dia no existe una definicion
ampliamente aceptada o que se haya llegado a ella mediante el consenso del
trabajo de diversos autores, los cuales en ocasiones sélo presentan pequenas
variaciones unos de otros.

2. CONCEPTO DE CAPITAL INTELECTUAL

A continuacién se resumen los principales conceptos de Capital Inte-
lectual que existen, a partir de la metéfora que proponen Edvinson y Malone
(1998, 12): una corporacion es como un drbol. Hay una parte que es visible,
las hojas, ramas y frutos, y otra que esta oculta, las raices. Si solamente nos
preocupamos por recoger las frutas y tener las ramas y hojas en buen estado,
olvidando las raices, el arbol puede morir. Para que el arbol crezca y contintie
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dando frutos, las raices deben estar sanas y nutridas. Esto también es valido
para las empresas: si s6lo nos preocupamos de los resultados financieros e
ignoramos los valores ocultos, la empresa no sobrevivird en el largo plazo.

TABLA 1. DEFINICIONES DE CAPITAL INTELECTUAL

AUTOR

CONCEPTO

Stewart (1991:2)

Es todo aquello que no se pueda tocar pero que puede hacer
ganar dinero a la empresa.

Edvinson y Sullivan

Es aquel conocimiento que puede ser convertido en beneficio en

(1996:356) el futuro y que se encuentra formado por recursos tales como las
ideas, los inventos, las tecnologias, los programas informaticos, los
disefos y los procesos.

Bradley (1997:53) El Capital Intelectual es la capacidad para transformar el

conocimiento y los activos intangibles en recursos que generan
riqueza tanto en las empresas como en las naciones.

Brooking (1997:48)

El Capital Intelectual es la combinacion de activos inmateriales
que permiten hacer funcionar a la empresa, siendo ésta, a su vez,
el resultado de la combinacion de los activos materiales mas el
Capital Intelectual.

Bontis (1998:63)

El Capital Intelectual eslabusquedadel uso eficazdel conocimiento.

Stewart (1998:23)

El Capital Intelectual es la suma de todos los conocimientos
que poseen los empleados y que otorgan a la empresa ventaja
competitiva.

Euroforum (1998)

Es el conjunto de activos de una empresa que, pese a no estar
reflejados en los estados financieros tradicionales, generan o
generaran valor en el futuro para la misma.

Edvinson y Malone
(1998:15)

Comprenden el Capital Intelectual como un conjunto que involucra
relaciones con los clientes y los socios, los esfuerzos innovadores,
la infraestructura de la compania y el conocimiento y las destrezas
de los miembros de la organizacién.

Unién Fenosa
(1999:99)

Es el conjunto de elementos intangibles que potencian substan-
cialmente la capacidad que tiene la organizacion para generar be-
neficios en el presentey, lo que es mas importante, en el futuro.

Malhotra (2000:330)

Representa al colectivo de los activos intangibles que pueden ser
identificados y medidos.

Roos et al. (2001:35)

Senalan que el valor de este Capital Intelectual viene dado por
la diferencia entre el valor de mercado de la empresa y el valor
contable de la misma.

Roos, Bainbridge y
Jacobsen, (2001:6)

El Capital Intelectual de una empresa es la suma del conocimiento
de sus miembros y de la interpretacion practica del mismo.
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AUTOR CONCEPTO

Lev, Baruch (2001) Considera que los recursos intangibles son aquellos que pueden
generar valor en el futuro, pero que, sin embargo, no tienen un
cuerpo fisico o financiero.

Nevado Pefay Es el conjunto de activos de la empresa que, aunque no estén refle-
Lopez Ruiz (2002:25) | jados en los estados contables, generan o generaran valor para la
misma en el futuro, como consecuencia de aspectos relacionados
con el capital humano y con otros estructurales como la capacidad
de innovacién, las relaciones con los clientes, la calidad de los pro-
cesos, productos y servicios, el capital cultural y comunicacional y
que permiten a una empresa aprovechar mejor las oportunidades
que otras, dando lugar a la generacion de beneficios futuros.

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla anterior los autores utilizan indife-
rentemente los términos Capital Intelectual, Activos Intangibles y Activos
de Conocimiento. Asi, Lev (2001:352) afirma que los tres términos han sido
ampliamente utilizados en la literatura, si bien en la contable se utiliza
preferentemente el de recursos intangibles, en la econémica el de activos
de conocimiento y en la de empresa el de Capital Intelectual.

3. MODELOS DE MEDICION Y VALORACION DEL CAPITAL INTELECTUAL

El objetivo de quienes hasta el momento se han dedicado a medir el
Capital Intelectual es crear una métrica especifica, a través de indicadores
(cabe aclarar que no todos tienen naturaleza financiera) que permitan es-
tablecer un valor objetivo para poder registrarlo como activo intangible. Lo
que se pretende es identificar todas las actividades humanas que generan
valor y generan ventajas competitivas en la empresa, para posteriormente
condensarlas generalmente en un modelo. En la literatura revisada se encon-
tré una variedad de modelos tanto de caracter cualitativo como cuantitativo
para la medicién del Capital Intelectual (Ver Anexo A). Dependiendo de la
profundidad con la que abordan el tema pueden clasificarse en directos y
relacionados. Cada uno de ellos pretende construir una metodologia formal
que se ajuste a las necesidades particulares de cada empresa y pueda ser
integrado a su modelo de gestion.

4. COMPONENTES DEL CAPITAL INTELECTUAL

En general, los autores hasta la actualidad han categorizado el Capital
Intelectual en tres partes o componentes interrelacionados:

104



Revista TENDENCIAS Vol. XIlI No. 1

» Capital Humano: Es la combinacién de la experiencia, habilidades
profesionales, conocimientos, aptitudes, capacidad de liderazgo,
innovacion e iniciativa, capacidad de adaptacion, etc. que reside en
todos y cada uno de los individuos de la organizacion.

» Capital Estructural: Incluye el Capital Tecnolégico (procesos de
produccion, nuevos productos, reingenieria de procesos, Investi-
gacion y Desarrollo y cualquier forma de propiedad intelectual de
la empresa) y el capital relativo a la infraestructura de la empresa
(sistemas de funcionamiento organizacional, cultura organizacional,
procesos de gestion, sistemas de informacion, etc.). Este capital es
propiedad de la empresa.

> Capital Relacional: Se origina a partir del valor que tiene para una
organizacion el conjunto de relaciones que mantiene con el entorno
(proveedores, clientes, accionistas, entidades estatales, asociaciones
de consumidores, agentes sociales, etc.).

5. APROXIMACION A UN CONCEPTO INTEGRADOR DE CAPITAL
INTELECTUAL

Con lo estudiado hasta el momento, podriamos resumir que el Capital
Intelectual es interpretado en la mayoria de los casos como un objeto tan-
gible asociado a la cualidad de conocimiento. Esto permite hacer referencia
a la construccion de un sistema de medida, en tanto se pueda cuantificar
la cantidad de objetos asociados a esa cualidad. Esta ilusion se traduce en
creer que es posible hablar de la “Contabilidad del Recurso Humano” como
si se tratara de cualquier tipo de activo intangible.

Lo anterior nos permite inferir que la problemética originada a partir
de la divergencia de conceptos de Capital Intelectual provistos por los
distintos modelos disponibles para su medicién y valoracién, se deben a
que el conocimiento es concebido desde la representacion simbélica, o sea
como un objeto. Es por eso que este trabajo investigativo pretende disenar
un modelo que responda inicialmente a un concepto integral de Capital
Intelectual que consideramos es el siguiente:

El Capital Intelectual es producto de la interrelacion del Capital
Humano (conocimiento de los trabajadores, la capacidad de apren-
dizaje y adaptacion, etc.), el Capital Estructural (las marcas, pa-
tentes, derechos, los nombres de los productos y otro tipo de activos
intangibles, los procesos internos y de Investigacién y Desarrollo, etc.)
y el Capital Relacional (relaciones de la empresa con los clientes,
los proveedores, distribuidores, inversionistas y otros stakeholders:
entidades gubernamentales y la sociedad en general), que se ve re-
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flejada en la capacidad que tiene el Talento Humano de aniadir valor
no solo a los activos tangibles sino también a los activos intangibles
de una organizacion y que generan o generardan valor futuro y sobre
los cuales se podrd consolidar una ventaja competitiva sostenible
en el tiempo.

Como se puede observar en el concepto, la clasificacién multidimen-
sional que hacen otros autores de los componentes del Capital Intelectual
se mantiene, aunque se hace énfasis en la parte final de la definicion, en
aclarar que es el Talento Humano la fuente de conocimiento y riqueza y no
el activo en si como erréneamente piensan algunos investigadores. Adicio-
nalmente se condiciona la presencia o no de un factor como integrante del
Capital Intelectual en la medida en que pueda generar valor o convertirse
en una ventaja competitiva.

6. METODOJ_.OGfA PARA CALCULAR LA RENTABILIDAD DE UNA
INVERSION EN CAPITAL INTELECTUAL

El andlisis que a continuacién se desarrolla, se basa en la premisa que
el Capital Intelectual produce un impacto positivo en los resultados em-
presariales de las organizaciones y ademaés es un factor generador de valor
y ventajas competitivas:

FIGURA No. 1. CAPITAL INTELECTUAL COMO GENERADOR
DE VALORY VENTAJAS COMPETITIVAS

CAPITAL
ESTRUCTURAL

CAPITAL
HUMANO

CAPITAL
RELACIONAL

74

RESULTADOS
EMPRESARIALES
(GENERACION
DE VALOR
Y VENTAJAS
COMPETITIVAS)

Fuente: Esta investigacion.
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El presente trabajo investigativo propone medir los beneficios generados
por la inversiéon en Capital Intelectual desde un punto de vista econémico
y para ello se recomienda tener en cuenta las siguientes fases:

FIGURA No. 2. METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL
ROI DE UNA INVERSION EN CAPITAL INTELECTUAL

Calculo

Convertir la delos Identificar

informacion beneficios los |
avalores tangibles beneficios

monetarios intangibles

S S

Establecer
el impacto
de la variable
en las ventas
de la empresa

Recopilar
informacion
sobre cada
una de las
variables
—

Fuente: Esta investigacion.

1. Recopilacién de informacion sobre cada una de las variables: los datos
pueden recolectarse de forma verbal, mediante entrevistas (individuales
o de grupo de enfoque en las cuales un grupo conversa acerca de los
temas propuestos en una guia tematica y se pueden invitar expertos
en la materia) o por escrito a través de cuestionarios. Para efectos del
modelo genérico propuesto establecimos las siguientes variables:

Capital Humano (CH)= Formacién y Capacitacién (FC) y Desarrollo e in-
novacion (DI)

Capital Estructural=Tecnologia (T), Certificaciones en Calidad (C), Manuales
(M), Investigacion y Desarrollo (ID) y Activos Intangibles (Al)
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Capital Relacional = Desarrollo e innovacion con proveedores (DP), Desa-
rrollo e innovacién con distribuidores (DD), Inversion en satisfaccion de los
clientes (SC) y Desarrollo e innovacion con otros Stakeholders (DS).

2.

Convertir la informacién a valores monetarios: se procede a estimar de
acuerdo a la métrica establecida para cada variable los rubros destinados
a proyectos relacionados con cada una de ellas y a determinar su posible
impacto de acuerdo al propésito u objetivo para el cual se hizo la inver-
sién (Ejemplo: disminucion de costos, porcentaje de disminucién como
consecuencia de una capacitacion dictada, etc.). Ademas se recurre a
examinar los informes financieros y los presupuestos ejecutados por
cada dependencia. En la medida de lo posible, todo cambio detectado
en cantidad, calidad, tiempo y/o reaccién humana debera traducirse a
unidad monetaria, ya sea por causa de incremento en ingreso o utili-
dades o por la disminucion de costos o cualquier combinacion?.

Inversiéon en Capital Humano durante un periodo de tiempo (anual):
Inv CHy = Inv FC, + Inv DI,

Inversion en Capital Estructural durante un periodo de tiempo (anual)?:

Inv CE; = Inv Ty + Inv Cy + Inv My + Inv ID; + Inv Al

Inversion en Capital Relacional durante un periodo de tiempo (anual):
Inv CRy = Inv DP; + Inv DD, + Inv SC; + Inv DS;

Célculo de los beneficios tangibles: lo normal es que los beneficios se
calculen anualmente, es decir, la cuantia ahorrada o ganada durante
el afno que comienza cuando se ha ejecutado un proyecto o actividad
tendiente a contribuir al incremento del Capital Intelectual. Los bene-
ficios pueden seguir produciéndose después del primer afio, pero el
efecto comienza a disminuir. Se pretende demostrar que el incremento
del rendimiento generado por los componentes del Capital Intelectual

2. Para determinar lo anterior se recomienda tener en cuenta la Norma Internacional de Contabili-

dad 38 (NIC 38) aprobada en julio de 1998, que en su parrafo 54 considera que: “El costo de un
activo intangible, generado internamente, comprendera todos los desembolsos de las actividades
de crear, producir y preparar el activo para el uso al que va destinado, siempre que puedan serle
atribuidos directamente, asi como los que puedan distribuirse al mismo con criterios razonables
y uniformes. En este costo se incluyen, en la medida que sean de aplicacion”.

Los calculos son sencillos. Por ejemplo: si una empresa en el ano 2011 invirtié $2.000.000 en una
investigacién de mercados y $10.000.000 en procesos de gestion de calidad el Capital Estructural
del ano 2011 serd $12.000.000. Claro esta que para llegar a este punto es necesario que las em-
presas cuenten con Sistemas de informacién funcionales, es decir, lleven registros de todas sus
operaciones.
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serd mayor a la inversion realizada, con la salvedad de que existen
algunos “costos ocultos” que son dificiles de cuantificar. Aunque la
inversion en Capital Intelectual se realice en un momento determina-
do, los beneficios se acumulan a lo largo del tiempo, a través de varios
anos, mostrando, en general, un comportamiento, como se evidencia
en el siguiente grafico de la curva de la amortizacién de la inversion
en Capital Intelectual:

FIGURA No. 3. CURVA DE AMORTIZACION DE LA INVERSION EN CAPITAL INTELECTUAL

BENEFICIOS

INVERSION HORIZONTE TEMPORAL

Fuente: Elaboracién propia.

Identificar los beneficios intangibles: aunque la intenciéon sea que
todas las variables se conviertan a valores monetarios, definitivamente
no todas pueden convertirse. Pero lo anterior no debera convertirse en
pretexto para no tenerse en cuenta aunque sea inicamente como “bene-
ficios intangibles”. Por ejemplo, en lo relacionado con Capital Humano
el valor de los beneficios intangibles puede resultar mas importante que
el beneficio en valor monetario. Ejemplo de los beneficios intangibles
generados por la inversion en Capital Intelectual serian: fomento del
desarrollo integral de la persona, mejora en las relaciones laborales,
mejora en el clima organizacional, incremento en la motivacién del
personal, eliminacién de barreras y paradigmas (obsesion desmedida
por el respeto a los procesos formales, las jerarquias, los estatus, etc.)
entre otros.

Determinacion del impacto del Capital Intelectual en los resultados
empresariales (ventas): si partimos de la premisa que la variacién en la
inversion en las variables del Capital Intelectual incide en el crecimiento
o disminucion de las ventas en un periodo de tiempo determinado se
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recomienda ajustar estas variables a un modelo de Regresion Miltiple
obteniendo la siguiente ecuacion:

log(y) = By + 1 InvCH; + B, InvCE; + 3InVCR;

Es importante aclarar que este analisis permite establecer cuél de las
variables componentes del Capital Intelectual tuvo mayor incidencia en los
cambios en las ventas y su contribucién total a las mismas, pero esto no
implica dejar a un lado aspectos como los factores econémicos, politicos,
legales, socioculturales, demograficos, ambientales entre otros que en un
momento dado puedan ser determinantes de periodos de bonanza o de
recesion econoémica.

Una vez obtenida la informacién anterior se procede al calculo del ROI
tomando como base su férmula general:

Beneficios Netos
*

ROI = —
Inversion

100

El ROI es el indice de desempefio organizacional que permite saber
cual es la relacion que existe entre la ganancia neta obtenida y la inversién
realizada en un periodo de tiempo. Puede ser también considerada como
una herramienta que las organizaciones utilizan para hacer sus pronésticos
financieros y para proyectar el valor de sus inversiones en el futuro o como
la razon financiera que permite a las empresas disminuir la incertidumbre,
e incrementar la seguridad, en la toma de decisiones a la hora de decidir
donde invertir sus fondos estratégicamente.

La medicién del ROI para el Capital Intelectual le permite a las orga-
nizaciones mostrar la contribucién de cada uno de sus componentes por
separado (Capital Humano, Capital Estructural y Capital Relacional), mejora
los procesos de aprendizaje, identifica las variables deficientes que deben
ser redimensionadas o eliminadas, asi como también identifica las de mayor
impacto y que deben ser fortalecidas. Se aclara que un compromiso de tal
magnitud requiere del apoyo decidido de las directivas.

Para concluir a manera de sintesis, teniendo en cuenta lo anteriormente
expuesto, para el Capital Humano, el Capital Estructural y el Capital Rela-
cional podemos deducir para el Capital Intelectual lo siguiente:

Inv Cl; = Inv CH; + Inv CE; + Inv CR;
Bnf Cl, = Bnf CH; + Bnf CE; + Bnf CR;
BnfN Cl; = Bnf Cl; — Inv CI;

110



Revista TENDENCIAS Vol. XIlI No. 1

Bnf Neto Cl,
_ %

ROICI; = Inv Cl,

Como puede observarse, los procedimientos para el calculo de la ren-
tabilidad se basan en la comparacién entre costos y beneficios, y, aunque
siguen metodologias diferentes, buscan identificar la rentabilidad que se
desprende de las acciones realizadas para fortalecer e incrementar el nivel de
Capital Intelectual. Se trata de un calculo netamente econémico-financiero,
pero se recomienda que sus resultados se debieran sumar a los resultados
no econémicos obtenidos en el cdlculo de los beneficios. No obstante, el
calculo de la rentabilidad por si sélo es enormemente ttil para tomar deci-
siones sobre los niveles de inversion en Capital Intelectual y aporta datos
altamente valorados y deseados por la alta direccién.

7. UNA VISION ALTERNATIVA DEL CAPITAL INTELECTUAL

Hasta un poco antes de la década de los noventa, cuando se hablaba de
Capital se referia generalmente a un objeto o a una cantidad de dinero, valo-
res, bienes o maquinas que se utilizaban en el proceso productivo. Pero los
cambios tecnolégicos de las tiltimas décadas han transformado radicalmente
la forma de hacer negocios a tal punto que existen varias organizaciones
que ofrecen productos que carecen de tangibilidad alguna, a diferencia de
los tradicionales caracteristicos del modelo industrial. Por el contrario, el
Capital de estas organizaciones esta conformado por el conocimiento y los
servicios que puede generar. Entonces cabe preguntarse si siendo el Ser
Humano el principal actor de las organizaciones y la Sociedad en general,
¢Por qué no redimensionar su posicion estratégica mediante visiones alter-
nativas a la economicista?

En la década de los afios cincuenta la atencién de las empresas se cen-
tra en la seguridad industrial como una forma natural de cuidar la salud
del Capital Humano, disminuyendo el riesgo de lesiones, muertes y danos
psicoldgicos, impactando directamente en un aspecto fundamental de la
calidad de vida, como lo son la salud y la integridad fisica, principalmente,
a través de una cultura de prevencion de accidentes.

Con la aparicién en el mundo empresarial de las teorias sobre la Calidad
Total y el enfoque en los procesos, mas que en los productos, en los anos
setenta surge de forma indirecta una mejora de calidad de vida del trabaja-
dor: al operario de la linea de produccién y montaje le demandaron nuevas
responsabilidades que requerian forzosamente algunas habilidades bésicas,
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como el leer, escribir y entender matematicas. Se lo empez6 a introducir
en nuevos conceptos como los circulos de calidad, observar el proceso en
lugar de sélo inspeccién del producto y el concepto de excelencia (mejora
continua). Las empresas, al proveer esta educacién, ayudaron a mejorar
sustancialmente la vida del trabajador, no sélo dentro de la empresa, sino
también en los aspectos familiar y social.

Pero a partir de la década de los noventa, se globaliza una nueva nece-
sidad, la de tomar responsabilidad por el dafio que se le ocasiona al medio
ambiente. La idea del desarrollo sostenible surge como una propuesta en
la que no sélo se piense en un desarrollo econémico con visién utilitarista,
sino también en el desarrollo social y en la utilizacién sostenible de recur-
sos para satisfacer las necesidades del presente, sin comprometer las de
las generaciones futuras. Este concepto incluye la accién de cultivar dicha
conciencia en la sociedad e incentivar para que todos desarrollemos capa-
cidades para atender de una mejor manera los temas relativos al costo de
los recursos naturales, la disposicion de residuos, eficiencia energética, y
con ello no sélo garantizar nuestra calidad de vida, sino también la de las
generaciones posteriores.

Los vertiginosos cambios actuales nos permiten inferir con toda certeza
que el préoximo elemento capaz de mejorar la calidad de vida en las empresas
serd la biisqueda de un desarrollo integral del Ser Humano. La idea es rom-
per el paradigma de contemplar tinicamente a la persona como un recurso
mas, que tiene la capacidad de generar riqueza sino comprender que mas
que eso es un Ser multidimensional y complejo, que tiene no solo necesi-
dades, sino un conjunto de deseos y aspiraciones que en un momento dado
la empresa puede llegar a satisfacer, traduciendo sus ganancias econémicas
a beneficios sociales e igualmente generando ventajas competitivas, siendo
esto dltimo materia de investigaciéon actual por el autor.

CONCLUSIONES

Mediante la investigacién se ha logrado identificar que la mayor parte
de los autores no tienen un concepto claro acerca del significado de Capital
Intelectual; no obstante, han realizado diversas clasificaciones y elaborado
varias propuestas para medirlo. Por esta razon, la definicién inicial, y para
muchos todavia clésica, de Capital Intelectual, senala que es la diferencia
entre el valor de mercado y el valor en libros de contabilidad de las empresas.
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El Capital Intelectual es el conocimiento aplicado al trabajo para generar
valor para la empresa, pero no es el activo en si, que es lo que a los propie-
tarios de la empresa les interesaria cuantificar y desde luego encontrar la
manera de que produzca mas. Los empresarios se deben dar cuenta que el
valor verdaderamente importante proviene de la inteligencia del trabajador,
sin importar la posicién o la labor que realice en la empresa.

Es de senalar que uno de los principales aportes del presente trabajo
ha sido dotar de estructura y coherencia interna al constructo Capital Inte-
lectual, identificando sus componentes y sus dimensiones méas relevantes,
proponiendo los indicadores més pertinentes para su medicién. En relacion
con esta idea, la propuesta multidimensional nos ha permitido ver, dentro
del inmenso contingente de activos intangibles de la empresa, cémo clasi-
ficarlos y caracterizarlos de cara a su potencial competitivo.

En cuanto a los componentes del Capital Intelectual, no existe un acuer-
do sobre cuéntos y cuales son, pero nadie duda en senalar al menos tres de
ellos: Capital Humano, Capital Estructural y Capital Relacional.

Lo que sugieren los distintos modelos para la medicién y valoracién del
Capital Intelectual es que probablemente es imposible producir un modelo
universal, que sirva para todo tipo de empresa. Sin embargo, estos modelos
constituyen una base fundamental para que las empresas empiecen a defi-
nir su propio modelo que debe estar totalmente vinculado a su estrategia.
El modelo deber ser abierto y flexible para favorecer su adaptacion a los
cambios de la empresa y del entorno.

Por tratarse de una investigaciéon que se encuentra en una fase expe-
rimental, los indicadores elegidos en el modelo propuesto, podrian no ser
los mas adecuados en todos los casos, de modo que habria que revisarlos
con la finalidad de hacer los ajustes pertinentes y presentar mas adelante
indicadores que midan con mayor grado de precision los constructos que
representan.
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ANEXO

MODELOS DE MEDICION Y VALORACION DEL CAPITAL INTELECTUAL

MODELOS DIRECTOS

MODELOS RELACIONADOS

La Q de Tobin (James Tobin)

Cuadro de mando integral o marcador
equilibrado (Kaplan y Norton)

Sistema Delfin Navegador (Skandia)

Dow Chemical

Technology Broker (Annie Brooking)

Valor Intangible Calculado (CIV)- Evanston
Business Investment Corp.

Western Ontario (Nick Bontis)

Modelo de direcciéon estratégica por
competencias (Bueno)

Monitor de Activos Intangibles (Celemi)

Modelo de Lépez Ruiz y Nevado Pefa

Modelo holistico (Rambool)

Modelo del proceso de Capital Intelectual
(Drogonettiy Ross)

Modelo Intellect (Instituto Universitario
Euroforum Escorial y la empresa consultora
KPMG)

Canadian Imperial Bank of Commerce
(Hubert Saint-Onge)

Modelo Nova (Club de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion de la
comunidad Valenciana).

Fuente: Elaboracién propia.

115




