TENDENCIAS
Revista de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas.
Universidad de Narifio
ISSN-E 2539-0554
Vol. XXI No. 1 - 1ler Semestre 2020,
Enero - Junio - Paginas 238-251

COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD DEL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS EN
LAS PYMES EN COLOMBIA Y LATINOAMERICA

COMPETITIVENESS AND PRODUCTIVITY OF THE BUSINESS ADMINISTRATOR IN
PYMES COLOMBIA AND LATIN AMERICA

COMPETITIVIDADE E PRODUTIVIDADE DO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS EM
PYMES DA COLOMBIA E AMERICA LATINA

MEJIA DURANGO _ Isabel Cristina, IMENEZ RUEDA _ Carlos Antonio

Magister en Administracion de Empresas con énfasis en direccion de proyectos, Universidad Vifa del
Mar, Chile, Docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Corporacion

Universitaria Minuto de Dios-Uniminuto. E-mail: cristina_mejiad@hotmail.com, Colombia.

Magister en Gerencia del Desarrollo Humano Organizacional, Universidad EAFIT, Colombia,
Docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Corporacion Universitaria Minuto

de Dios-Uniminuto. E-mail: carlosjz.red@gmail.com, Colombia.

Recibido: 18 de septiembre de 2019 Aprobado: 11 de mayo de 2020
DOI: https://doi.org/10.22267/rtend.202101.135

RESUMEN

El presente articulo pretende explorar los principales elementos de competitividad y productividad
con los que cuenta el administrador de empresas en pequefias y medianas empresas (PYMES) en
Colombia y otros paises de Latinoamérica. Para ello, se hizo una revisién de literatura que pretende
conocer como se encuentran las competencias genéricas y profesionales, basadas en el proyecto
Tuning y otros estudios propios de instituciones y organizaciones, a nivel cualitativo. Esto se hace con
el objetivo de realizar un comparativo frente al estado actual de la discusion en la realidad colombiana,

con el resto de Latinoamérica con el fin de establecer sus diferencias y/o semejanzas. Los resultados
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obtenidos muestran que hay similitudes frente a la competitividad y productividad hallada en los
administradores, tanto de Colombia como de otros paises Latinoamericanos. Sin embargo, también se
hace énfasis en su proceso de formacion al momento de incluir casos propios de su region y no

solamente de paises como Estados Unidos, como proceso de aprendizaje para estos profesionales.

Palabras clave: administrador de empresas, productividad, competitividad, PYMES.
JEL: M1, M10, M13, D20

ABSTRACT

This article aims to explore the main elements of competitiveness and productivity that the business
administrator in small and medium-sized enterprises (SMEs) has in Colombia and other Latin
American countries. For this, a literature review was carried out that seeks to find out how the generic
and professional competences are found, based on the Tuning project and other studies of institutions
and organizations at a qualitative level. This is done with the aim of comparing the current state of the
discussion in the Colombian reality, with the rest of Latin America in order to establish their
differences and / or similarities. The results obtained show that there are similarities compared to the
competitiveness and productivity found in administrators both in Colombia and in other Latin
American countries. However, emphasis is also placed on their training process when including cases
from their region and not only from countries like the United States, as a learning process for these

professionals.

Keywords: business administrator, productivity, competitiveness, PYMES.
JEL: M1, M10, M13, D20

RESUMO

Este artigo tem como objetivo explorar os principais elementos de competitividade e produtividade
gue o administrador de empresas de pequenas e médias empresas (PMESs) possui ha Colédmbia e em
outros paises da América Latina. Para isso, foi realizada uma revisdo da literatura que busca descobrir
como séo encontradas as competéncias genéricas e profissionais, com base no projeto Tuning e em
outros estudos de instituicGes e organiza¢es em nivel qualitativo. Isso é feito com o objetivo de
comparar o estado atual da discussdo na realidade colombiana com o restante da América Latina, a

fim de estabelecer suas diferencas e / ou semelhancgas. Os resultados obtidos mostram que existem
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semelhancas em relacdo a competitividade e produtividade encontradas nos administradores da
Colémbia e de outros paises da América Latina. No entanto, também é dada énfase ao processo de
treinamento ao incluir casos da regido e ndo apenas de paises como os Estados Unidos, como um

processo de aprendizado para esses profissionais.

Palavras-chave: administrador de empresas, produtividade, competitividade, PYMES.
JEL: M1, M10, M13, D20

l. INTRODUCCION

Los profesionales de administracion de empresas de hoy dia se consideran uno de los pilares
importantes para las empresas, y para las instituciones de Educacion Superior; por tanto la
administracion es, antes que nada, una profesion; considerarla una disciplina académica o, peor adn,
una ciencia (Pariente, 2006:124).

Las actuales condiciones econdmicas de los paises latinoamericanos y colombianos, no son viables
en el sentido del empleo y la oferta laboral de las universidades, el emprendimiento es un atenuante
gue se constituye como una solucién para surgir en economias emergentes; por eso, es pertinente
delinear cdmo la formacion empresarial hace parte de la ruta pedagdgica que conduce del
emprendimiento al empresarismo (Creacion de Empresas) (Reinoso y Sanchez, 2008:107).

Las variables importantes que apuntan al profesional de administrador de empresas en las PYMES
para el desarrollo de este constructo son: La productividad asumida como la relacion entre la
produccién obtenida de un sistema o servicio de produccién y los recursos utilizados para alcanzarla
(Murrieta et al, 2008:303). Y la competitividad concebida no solo como ventaja competitiva 0 una
propiedad o atributo de una organizacion, sino también como una medida de su capacidad operativa
(desde el disefio a la venta y posventa) para ofrecer un conjunto de atributos que permitan satisfacer
de manera competente las necesidades de los clientes, que los diferencien en su actividad de los rivales

en el mercado (Montoya, y otros, 2010: 107).

La metodologia utilizada ha sido cualitativa, con una investigacion de enfoque documental, en

literatura proveniente de libros, articulos, revistas y otras fuentes, que bajo la mirada de los
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investigadores ofrecen material que sirve para realizar comparaciones que se pueden vincular al

proposito del escrito.

El objetivo del presente articulo es realizar una revision a la literatura sobre las variables en cuestion,
como lo son el administrador de empresas, la competitividad y la productividad en el dmbito

colombiano y latinoamericano de las PYMES en cuanto a semejanzas y/o diferencias como tal.

A la luz de lo mencionado anteriormente surge entonces la pregunta ¢ Qué semejanzas y/o diferencias
existen a nivel de competitividad y productividad del administrador de empresas en las PYMES en

Colombia y Latinoamérica?

Es primordial destacar que algunas de las reflexiones que aqui se exponen surgen precisamente de las
dicotomias en los planes de estudio de la academia y el ambito empresarial, en donde variables como
competitividad y productividad en las PYMES toman relevancia para el mejoramiento en la calidad
educativa de las diferentes instituciones de Educacion Superior.

1. REFERENTES TEORICOS
El proyecto Tuning

El proyecto Tuning tuvo su inicio en Europa, poco después de la declaracién de Bologna, con su
proclamacion en 1988 (Magna Charta Universitatum), aquellas universidades que firmaron, buscaban
generar libertad en la investigacion, crear una serie de normas y reglamentos para los docentes, calidad
en el proceso de formacion de los estudiantes y promover el intercambio entre universidades (Cabeza,
Castrillén y Lombana, 2017:106). En América Latina, el proyecto Tuning surgié como una iniciativa
de las universidades para las universidades, en el cual se involucraron cerca de 180 instituciones de

educacion superior en 18 paises latinoamericanos (Aguilar, 2015:112).

Con base en ese estudio se establecen las competencias genéricas que deberian tener las carreras
universitarias, entre ellas por supuesto, la administracion de empresas. En Colombia se desarrollé un
proceso similar, apoyado por Ascolfa, (2010), (Asociacion Colombiana de Facultades de
Administracion), para contrastar y comparar estos resultados nacionales frente a otros paises

latinoamericanos (Aguilar, 2015:112).
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Dentro de las competencias establecidas como resultado del proyecto Tuning en Colombia y
Latinoamérica estan las siguientes: desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo;
identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones; optimizar los procesos de
negocio; administrar un sistema logistico integral; gestionar sistemas de control administrativo;
interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma de decisiones gerenciales;
tomar decisiones; ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la empresa; mejorar e
innovar los procesos administrativos; detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o
desarrollar nuevos productos; utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion,
entre otros (Aguilar, 2015:113).

En el caso latinoamericano, se encuentra algunas problematicas. En México, las PYMES requieren
administradores con conocimientos, habilidades y valores que a veces se alejan de lo que se ensefia
en universidades. En el campo de la investigacion, para estos profesionales que apenas ingresan es
deficiente. La mayoria de la bibliografia es de origen extranjero y cuentan con modelos que no aplican
a la realidad del pais. (Patrén, Barroso y Cisneros-Cohernour, 2012:04). En el caso de aquellos cargos
que requieran un alto nivel en las empresas son necesarias las habilidades de comunicacion,
orientacion, conocimiento, valores éticos y capacidad para trabajar en equipo. Las empresas requieren
un administrador con fortaleza en finanzas, uso de Microsoft Office, contabilidad, presupuesto y

dominio del idioma inglés (Patron, et al, 2012:10).

La investigacion desarrollada en la Universidad Central del Ecuador arroja resultados muy similares
a los obtenidos en el proyecto Tuning, ademas de las siguientes caracteristicas con las que debe contar
un administrador:
“Planificar, organizar, dirigir y controlar todos los administrativos, para gerenciar de
forma efectiva los recursos de la organizacion, dirigir la formulacion, implantacion y
evaluacion de proyectos; y, generar oportunidades de negocio y emprendimiento para
fortalecer la economia popular y solidaria y MIPYMES en la estructura productiva”
(Saltos, et al, 2017:418).

En el caso de Brasil, las competencias mas destacadas han sido, trabajo en equipo, habilidades

interpersonales, compromiso, responsabilidad. Sin embargo, las habilidades empresariales y la
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investigacion cientifica tienen una nota deficiente en las instituciones universitarias (Souza y
Zambalde, 2015:352).

En Colombia, segiin Lombana, et al, (2014:312) se mencionan las competencias que el administrador
debe desarrollar como, capacidad creativa, capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes,
habilidad para trabajar en forma autdnoma, capacidad de abstraccion, analisis y sintesis. Otros
mencionan al emprendedor social, quien debe tener creatividad y capacidad de impacto (Patifio, Cruz
y Gomez, 2016:75). En la alta direccion es importante contar con cursos de actualizacion como talleres

(Reginato, Cornacchione y Nufiez, 2015:49).

Productividad

Para Hofman, et al, (2017:263) la productividad es la relacion entre lo que produce una compafiia y
los recursos que destina a su produccién. Adicionalmente la productividad es el resultado de las
decisiones que toman los negocios respecto a la cantidad y calidad de los inputs productivos, el tipo,
la cantidad y calidad de la produccidn, la tecnologia utilizada, el proceso de cambio a que estan sujetos
estos elementos. Garcia et al. (2000:366), dice que para asegurar la productividad esta se logra y
mejora organizando y gestionando adecuadamente todos los procesos de la empresa, en la linea de lo

gue se denomina gestion de la calidad total.

En el marco latinoamericano y colombiano hay poca literatura reciente acerca de la productividad y
competitividad en las PYMES, pero se resalta el Sistema General de Administracion Matricial.
(SiGaMa, 2000), herramienta de trabajo que permite explorar, planear, programar, presupuestar y
controlar los egresos e ingresos de la operacion diaria de las PYMES, con enfoque innovador,
integrando variables de desempefio financiero y econémico con las relativas a la contabilidad
ambiental (Janovitz, et al, 2002:469); la base de datos LA-KLEMS: Crecimiento econémico y
productividad en América Latina, cumple con el objetivo de identificar tendencias de productividad
desde una dptica comparativa, las observaciones recogidas guardan también utilidad para un amplio
numero de pesquisas diferentes (Hofman, Mas, Aravena, Fernandez, 2017:264), proyecto que sirvio
para examinar el crecimiento econdmico y productividad en cinco paises en Latinoamérica

(Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México) durante el periodo 1990-2010.

243



Competitividad y productividad del administrador de empresas en las PYMES en Colombia y Latinoamérica
Mejia Durango__ Isabel Cristina, Jimenez Rueda_ Carlos Antonio

Para Romero (2006:134), las PYMES familiares, representan en promedio en Latinoamérica cerca del
80% de todas las empresas registradas, contribuyen con cerca del 68% de la generacion total de
empleo y con un poco mas del 50% del PIB adicional. En Colombia han pasado por procesos
acelerados de modernizacion tecnoldgica, desarrollo organizacional y consolidacion estratégica, a fin
de incrementar su productividad y por ende su competitividad, hecho que instiga a los empresarios a
apoyarse cada vez mas en asesorias y capacitaciones, herramientas gerenciales y de informacion como
acciones que fortalezcan la productividad y capacidad competitiva en las PYMES (Romero,
2006:136).

Competitividad

Para Solleiro y Castafion (2005:165), la competitividad es un concepto complejo sobre el cual no
existe una definicion Unica, en parte debido a que su utilidad reside en la posibilidad de identificar
vias para fomentar empresas nacionales que contribuyan a la elevacion real de los niveles de bienestar;
para Montoya (2010:114), la competitividad lleva dentro de si la idea de indicador de calidad
empresarial, el comportamiento de la empresa individual y colectiva en los mercados, el éxito

financiero y productivo de las mismas.

El enfoque dinamico de la competitividad esta basado en factores como capital humano, conocimiento
técnico, capacidad de adaptacion a las nuevas tecnologias, y de gestion, relacion con proveedores,
clientes, instituciones de investigacion, entre otros (Rohvein, et al. 2013:52).

Si bien, los anteriores elementos son importantes dentro de la competitividad hay un dltimo elemento
que es el comportamiento estratégico explorador, como estrategia donde las empresas buscan estar a
la vanguardia innovando y, ademas explotando oportunidades otorgadas por una sinergia dominada
por producto-mercado (Gonzalez, 2001:154; Cabello et al, 2000:367 y Vallet, 2000).

La inseguridad de los paises es consecuencia del agudo conflicto interno (Montoya, 2010:111); hay
tres mediciones internacionales de competitividad para Colombia y que le hacen que el pais se
encuentre en una media: el indice de Competitividad Global, preparado por el Foro Econémico
Mundial (FEM), que para el afio 2009 posiciona al pais en el puesto 69 (perdiendo 5 puestos con

respecto al afio anterior) entre 134 paises; el indice de Competitividad del Institute for Management
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Development de Suiza, con el puesto 51 entre 55 paises y el Indice de Facilidad para Hacer Negocios
(Doing Business, DB) del Banco Mundial con la posicion 37 para el afio 2010 y 49 para 2009 entre
183 paises (Doing Business, 2010:07).

I, METODOLOGIA
Disefio
Se realiz6 una revision sistematica de articulos cientificos, correspondientes a palabras clave que
abarquen dentro de su esquema tematicas concernientes al Administrador de Empresas en la

productividad y competitividad de las PYMES de Latinoamérica y Colombia a través de revisiones

literarias.

Estrategia de busqueda

Se llevo a cabo una busqueda en Google Scholar sobre documentos del perfil del Administrador de
Empresas en las PYMES a nivel nacional y Latinoamérica, productividad y competitividad en las
PYMES, esta busqueda se hizo en espafiol. Posteriormente, se hizo una busqueda de revisiones
sistematicas de la literatura cientifica en repositorios de Bibliotecas de la Universidad Eafit,
Universidad Nacional, Universidad del Rosario, Universidad del Valle mediante las palabras clave;
también se realiz6 la busqueda en bases de datos como Scopus, Dialnet, Scielo, Science Direct, dentro
de los cuales se encontraron un total de 278 documentos posibles, relacionados con el tema de
investigacion. Dentro de las ecuaciones de busqueda; para el caso de Scopus se emplearon las
siguientes palabras: TITLE-ABS-KEY ("performance” AND "profile” OR "business administrator"),
("profile” OR “characteristic" OR "trait™) AND ("entrepreneur” OR “enterpriser” OR "impresario™)
AND ("performance” OR "acomplishment" OR "product*"), TITLE-ABS-KEY (productivity AND
performance OR business AND administrator).

Criterios de Inclusion y Exclusion

En la busqueda de literatura se incluyeron documentos que hablan sobre el papel del Administrador
de Empresas, productividad, competitividad y PYMES; tanto en Colombia como en Latinoamerica.
El principal criterio de exclusion fue la literatura no reciente, la blisqueda se limitd a 5 afios atras
partiendo de la fecha actual (2019), es decir que se limitd la busqueda desde el 2015 al 2019, aunque

hubo algunas busquedas con respecto a las variables que anteriormente se mencionaron que incluyeron

245



Competitividad y productividad del administrador de empresas en las PYMES en Colombia y Latinoamérica
Mejia Durango__ Isabel Cristina, Jimenez Rueda_ Carlos Antonio

un espectro mas amplio por la dificultad en la informacion encontrada. Tras la busqueda inicial se

localizaron 278 estudios, se excluyeron 256 que no fueron relevantes para el objetivo de esta revision,

por lo cual se escogieron 22 revisiones a nivel Colombia y Latinoamérica.

V.

Tabla 1l

RESULTADOS

Proyecto Tuning, Productividad y Competitividad en las PYMES de Colombia y Latinoamerica

VARIABLES/
COMPARATIVO
(ADMINISTRADOR
DE EMPRESAS)

COLOMBIA

LATINOAMERICA

COMPETENCIAS
(PROYECTO
TUNING)

El estudio fue desarrollado por ASCOLFA
con el fin de obtener estrategias genéricas las
cuales deben ser imprescindibles en un
administrador de empresas.

La planeacion estratégica juega un papel
fundamental, asi como el control y por
supuesto el sistema de gestion. Tomar
decisiones, contar con liderazgo es algo que
también se espera del administrador de
empresas, el manejo e interpretacion de la
informacion financiera, mejorar aquellos
procesos que sean objeto de ajustes y por
ultimo y no menos importante el desarrollo de
nuevas ideas en la organizacion.

Las competencias a nivel de Latinoamérica no
distan de lo obtenido para el caso colombiano.
En este sentido se puede afirmar que
comparten estas competencias y son
replicables en el contexto regional.

Hay algunas carencias que se pueden
evidenciar estan presentes tanto en Colombia
como en el caso de Latinoamérica. La primera
de ellas es el hecho de que las empresas
sienten que no hay articulacion entre lo
requerido por estas y lo ofrecido por el medio
(es decir las universidades), por eso, hay
deficientes en algunas competencias Yy
habilidades. Lo segundo tiene que ver en el
campo de la investigacion, en donde los
egresados aun tienen muy poco nivel en este
campo, es quizds algo a lo que las
universidades deberian fortalecer en sus
graduandos.

COMPETITIVIDAD

La integridad empresarial como elemento
primordial para capacidad productiva,
especializacion y colaboracion al interior de
las empresas competitivas.
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La competitividad evaluada desde cada etapa
en la cadena de valor integra actividades
primarias que tienen relacién con la creacion
fisica del producto y/o servicio y actividades
de apoyo que pueden ser consideradas
actividades secundarias que son las que
permiten llevar a cabo dichas actividades
primarias, y que por ende al integrarse ambas
actividades conllevan a ventajas competitivas
que permiten visualizar el estado de madurez
alcanzado en términos de competitividad en la
empresa.

Las evaluaciones en el uso de los recursos y
las actividades de la cadena de valor son
adaptables en las PYMES de cualquier sector
industrial.

PRODUCTIVIDAD

Existen herramientas como la del Sistema
General de Administracién Matricial (Sigama,
2000) que permite visualizar los procesos
administrativos de las PYMES desde enfoques
innovador, integrando variables de desempefio
financiero y econémico con las relativas a la
contabilidad ambiental.

Las PYMES familiares por ejemplo en su afan
de un reconocimiento en el mercado y
subsistir en el mismo, muchas veces no
cuentan  con  sistemas  tecnoldgicos,
productivos y musculo financiero sélidos que
les permita fortalecer su productividad y ser
competitivos en ambientes cada vez mas
globalizados y cambiantes.

En Colombia existe una estrecha relacion
entre productividad y competitividad, para que
estas variables sean efectivas las PYMES
deben realizar inversiones en innovacion,
tecnologia y capital humano (profesionales
altamente competitivos).

Desde la base datos LA-KLEMS: permite
mirar el crecimiento econémico Yy
productividad en América Latina, cumpliendo
con el objetivo de identificar tendencias de
productividad desde una dptica comparativa.

Las PYMES familiares abordadas en otros
contextos como en EEUU, se muestra un poco
timida y de la cual no se tenia mucha
informacion solo algunos estudios de casos,
ensayos y otros trabajos, en el 2002 ya existian
centros dedicados a las empresas familiares
con estudios en algunas perspectivas de las
estrategias empresariales y sus resultados
econdmicos, la dinamica de las relaciones
intrafamiliares y sus efectos sobre la empresa
y, finalmente, las condiciones del entorno que
inciden en la permanencia y desarrollo de
estas organizaciones.

La productividad en América Latina a nivel de
una de sus variables como lo es la mano de
obra trabajada arroja resultados graduales en
algunos paises, mientras que en otros una
tendencia més lenta, esto debido a un
problema dual de acumulacion de capital de
orden bajo e inversion entre los diversos
sectores industriales.

Fuente: elaboracion propia.

V. CONCLUSIONES

El proyecto Tuning analiza las competencias que deben tener los administradores de empresas, sin
embargo, hay algo que se menciona frente al proceso de formacion de estos profesionales y es el hecho

de contar con poca literatura propia de sus regiones, suelen utilizar fuentes de Estados Unidos, lo cual
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no es un error, pero el dilema radica en que no hay una contextualizacién de la realidad

latinoamericana, la cual tiene sus propias particularidades.

Es importante anotar también que en el campo de la investigacion, hay todavia mucho por hacer.
Quizéa sea porque los estudiantes no revelan interés por vincularse a proyectos de investigacion o desde
la academia no hay motivadores que permitan su adhesion, se deja una ventana abierta a quienes
deseen indagar ¢cuéntos estudiantes hacen parte de semilleros de investigacion sobre el nimero de
inscritos en un programa de administracion? Una de las razones puede ser porque se tiene la idea
erronea de que la investigacion y el mundo empresarial no van de la mano. Variables de productividad
y competitividad en las PYMES van enlazadas al capital humano, en este caso el del administrador de
empresas siempre y cuando cuente con competencias y habilidades que les ayude a generar integridad
empresarial, para forjar ambientes politicos y econémicos afables.

Se puede evidenciar entonces una concordancia entre las competencias requeridas por parte de un
Administrador de Empresas en Colombia y en Latinoamérica de acuerdo al estudio desarrollado en el
proyecto Tuning. Al contar con la variable de planeacion estratégica, es de alta importancia el saber
hacer de estos profesionales (Aguilar, 2015:116). Hay que tener en cuenta que los resultados no
pretenden de ningin modo generalizar, dado que su muestra de anélisis fue limitada (para todo
Latinoamerica es de 180 universidades, 70 para el caso de Colombia) (Aguilar, 2015:113), sin
embargo, permite trazar una ruta a seguir sobre las competencias mas comunes que debe poseer un
administrador. Seria importante desarrollar nuevamente un estudio similar, para determinar si existe
alguna variacion en los resultados puesto que el proyecto Tuning fue desarrollado entre el 2008 y
2010. El andlisis de lo obtenido sobre las falencias percibidas por los empresarios frente a los
profesionales recién egresados y sus competencias, deja la puerta abierta para realizar un estudio de

investigacion futura sobre la articulacion universidad-empresa que valdria la pena desarrollar.

Otras reflexiones tienen que ver con las variables de competitividad y productividad de las PYMES
en el ambito colombiano y latinoamericano, ya que se ha podido vislumbrar como a nivel de
competitividad en las PYMES, el factor humano es un recurso trascendental como estrategico que
aporta a la cadena de valor y permite esa integridad empresarial tanto a nivel local como global.
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En cuanto a la variable de productividad hay similitudes como diferencias en lo revisado, por ello se
detalla la similitud en cuanto a las PYMES familiares, ya que estas en su mayoria son creadas para
subsistir y no se establecen con un musculo financiero sélido que les permita permanecer en el

mercado a largo plazo.

En cuanto a diferencias por parte de las PYMES colombianas, estas no realizan inversion en
innovacion y tecnologia, mientras que las PYMES latinoamericanas se encuentran agremiadas en
centros dedicados a empresas familiares con estudios en estrategias empresariales, dindmicas de

relaciones intrafamiliares y condiciones de entorno que inciden en su permanencia.

Asi mismo, estas reflexiones ofrecen un aporte que sirve como punto de referencia a futuras
investigaciones sobre las PYMES familiares, ¢creadas para subsistir o creadas para permanecer en el

tiempo?
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