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RESUMEN

El perfil del gerente social adecuado para enfredotaretos del mundo globalizado se ha
estructurado a partir de cuatro requerimientos dumghtales: los conocimientos, la

experiencia, las habilidades y las actitudes, loales se analizan como competencias
indispensables para administrar la problematicapbgjan llena de incertidumbres y desafios
del nuevo milenio. La propuesta para la construccié un perfil de este gerente parte de
considerar tres tipos de competencias: las funl@enias comportamentales y los requisitos
de estudio y experiencia. Su construccion partaudlisis de la Gerencia Social en el estado
neoliberal, escenario, que reclama la formacidrgelentes sociales comprometidos en la

construccién de una sociedad mas justa, incluypatécipativa, democrética y solidaria.
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The profile of social manager suitable for meeting challenges of a globalized world has
been structured on the basis of four fundamentalirements: the knowledge, experience,
skills and attitudes, which are discussed as datesitills for managing complex issues,
filled with uncertainties and challenges of the neilennium. The proposal to build a
profile of the manager of three different types sills: the functional, behavioral and
requirements of study and experience. Its constmugbart of the analysis of the Social
Management in the state neoliberal scenario, amjnthe formation of social managers
committed to building a society more just, inclgsiparticipatory, democratic and solidary.

Key Words: Manager Social, Profile of Social Managg&obalization.

INTRODUCCION

El estudio del perfil gerencial constituye actuaiteeuno de los aspectos mas importantes
dentro de las ciencias administrativas y en pdaiaentro del campo de la Gerencia Social,
porque este perfil no solamente se puede limitiis aequisitos para ocupar un cargo de
director de una organizacién. Requiere, ademas,umi@s condiciones especiales y
particulares, porque lo que se trata es de admanist conglomerado social buscando su
bienestar, el mejoramiento de la calidad de viégadesarrollo sostenible, en un ambiente de
ética social, de transparencia a fin de lograr dgan eficacia social, politica y econémica.
Por ello el perfil de un gerente social no solamerg el cumplimiento de funciones, ni el
solo ejercicio de autoridad sobre los trabajadosa®) que deben entrelazarse muchos
componentes propios de la gerencia moderna quegah@ responsabilidad social de sus
emprendimientos y el impacto en el desarrollo $oeiael capital humano y en la comunidad

de la que se hace parte, a fin no solo de garamiiZzxito de sus emprendimientos.

El presente ensayo establece los elementos quét@eidan construccion de un perfil de un

gerente social para el actual cambio de épocaa@s ttente al fendmeno de la globalizacion
y frente a los retos del nuevo milenio. Por ello psate de conceptualizar sobre esta
megatendencia mundial, para luego precisar el edcda la gerencia social como disciplina
gue empieza a tomar autonomia e importancia freinpgoblema que aqueja a la sociedad
latinoamericana: laPobreza problema crucial del siglo XX, cuyas raices sedmn y

afianzan en el presente siglo.

Igualmente, se espera responder al problema: g8wliperfil deseable para el gerente social
en un escenario globalizado? Como objetivo cergealorienta a proponer y construir
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elementos sobre el perfil gerencial adecuado dagarente social, partiendo de considerar
aspectos relativos a la gerencia y aportar a leusién sobre una propuesta de perfil a
manera de modelo para quienes deban liderar laegwe de trabajo con la comunidad

conducentes al éxito de la gestién en este campo.

1. EN TORNO A LA GLOBALIZACION

La visiébn de un mundo sin fronteras, gobernadofyenzas fuera del control de los Estados
y de los actores sociales, es el imaginario cuaedeabla de globalizacion. En esta palabra
descansan toda serie de ideas que en la mentelate daipersonas en el mundo, se crean

para configurasu significado.

Por ejemplo, Giddens, tedrico y politico inglés @br a la globalizacibn comtla
intensificacion de las relaciones sociales en disi@n mundial, al ligar localidades
distantes de tal manera que los acontecimientoaléscson modelados por eventos que
ocurren a muchas millas de distancia y vicevergeg93: 69-70)

De esta nocién se ha diversificado la conceptuzfimade esta palabra, existiendo intentos

para definirla desde un punto de vista politicajapecondmica, y cultural.

La globalizacién para otros autores como Albrow &8.un fenémeno histérico, cuando dice:
“la globalizacién es el desarrollo y el tema magrsficativo de la vida contemporanea y de
la teoria social (...). El desafio que le plant@adlobalizacién a la historia en la teoria

contemporanea es tan fundamental como el permaesfuerzo por entender el capitalismo,

como teoria y sistema socig1997: 89).

En otro sentido, Ulrich Beck afirma qua globalizacién significa los procesos en virtde

los cuales los Estados nacionales soberanos semafclan e imbrican mediante actores
transnacionales y sus respectivas probabilidadespdder, orientaciones, identidades y
entramados varios”[998:38),de donde se destaca la caracterizacion de protéswmwaeno
globalizador, que significa un espacio donde puetertebirse nuevas orientaciones para la
construccién de una politica, economia y cultuchales.

Por su parte, Joseph Stiglitz, define la global@aadesde la perspectiva integradora del

mundo, por ello afirma que este fenédmeno es:



“la integracion mas estrecha de los paises y puebiel mundo, producida por
la enorme reduccion de los costos de transporteognumicacion, y el

desmantelamiento de las barreras artificiales aflofos de bienes, servicios,
capitales, conocimientos y (en menor grado) persomatravés de las
fronteras.( 2002:34)

Asi, el considerar la globalizacion como procesia dntimamente ligado a los cambios

sustanciales en la economia.
A su vez, Garagxpresa:

“la globalizacion es un proceso dialéctico, contietdrio, desigual,
heterogéneo, discontinuo, asincrénico, de natuealegtructural de largo
plazo que se desarrolla bajo el papel catalizadedas paises eje-centro de
gravedad del sistema en su conjunto y se reprodndas diferentes esferas
de accién, expresion, reflexion y comportamiento lde sociedades

internacionales: la econémica, la politica y latowhl” (1991:19).
Vanegas se refiere a este concepto diciendo que:

“Es un fendbmeno con dimensiones sociales, politicakurales, religiosas y
juridicas, combinadas en forma compleja que condwceina transformacion
mundial expresada en hechos como el crecimienta desigualdad mundial, la
catastrofe ambiental, la proliferacibn de armas, akondicionamiento

internacional a regimenes formales de democrg2t02:101)

De ahi que se puede considerar a esta como un émedrasultado de un proceso histérico en
el que el ser humano no solo busca ir mas allagiEdnteras geogréficas y construir nuevos
modelos societales, con base en una economiamado, en donde el individuo se concibe
como un ciudadano mundial y en esta mundializas#®mropone una reestructuracion del
entorno administrativo, econdmico y socioculturaégnologico de las organizaciones frente

a su entorno.

Ahora bien, el anterior fenémeno involucra cambjiagandes transformaciones frente a la

mision que debe cumplir la Gerencia Social, pogjugroceso implica nuevos retos frente a



la manera como se deben administrar la problem&tcial para superar los problemas

relacionados con la desigual distribucion de lagia.

2. ACERCA DE LA GERENCIA SOCIAL

Segun Esquivel (2005:14-22), la Gerencia Socialms propuesta estratégica que se ha
constituido en un &rea de formacién con el dedaré una estructura educativa y de
asesoria para conformar personal preparado quenémfa disminucién hacia la inversion en

el sector social.

Dentro de las tareas de esta gerencia estd mani@neproduccion de las politicas
redistributivas propias del capitalismo y generairugturas y practicas que faciliten ir
desarrollando, por un lado, la maximizaciéon delamgo en la vida social, y por otro, el proceso
de reforma del Estado (ya no de bienestar), quéenregel capitalismo en la onda recesiva en

que se encuentra.

En el escenario de la globalizacion y de las toamstciones de la produccion de bienes y servicios
sociales, la gerencia social toma partido pargrantéajo un discurso consecuente con la exigercia
avances democraticos en América Latina, la del@gale las responsabilidades estatales en materia

de asistencia social, a las poblaciones y a |a®pas.

Esta propuesta de gerencia social también tiefigndamento claro en la critica a la burocracia
que el capitalismo desarroll6 en un momento de istorfa, y que ahora requiere ir
modificando, pero no eliminando; asi que la criick burocracia de los servicios sociales

demanda "modernizar" estructuras y procedimiep&rs jamas racionalidades.

Segun lo anterior, la categoria gerencia socidéfisida como:

"Una propuesta del desarrollo del neoliberalism@ersalmente en las economias
periféricas para enfrentar la escasez de recursestithdos hacia la redistribucion
social, por medio de las politicas sociales cafstab, que se encubren en acciones
gue alegan intentar disminuir las asimetrias s@saleneradas a partir de diferencias
'naturales' entre las personas y sus relacionesleesociedad y el mercado.”
(Esquivel, 2002:24)



Entonces, articulada al desarrollo de la globaiérada gerencia social debe buscar un enlace
con el Estado de manera despolitizada (que laeinfiia de una mala cultura politica la afecte
en sus propoésitos) y deseconomizada (que no solanbeisque rendimientos inmediatos,

sino de largo aliento), que contribuya a superardiesigualdades generadas por el modelo

capitalista y la burocracia imperante.

Sin embargo, no sobra advertir que este tipo dengm se presenta actualmente para
administrar una sociedad en torno a un ambienfgobecza. La pobreza es la preocupacioén
inmediata y presente del mundo contemporaneo gdisstlos paises del orbe. La pobreza es
el problema sustancial que los gobernantes del mbad identificado como prioritario y se

encuentra determinado como uno de los objetivomiehic’.

Es por ello, que Gerencia Social segun varios asit@ntre ellos Isabel Licha, Kliksberg y
Eloisa Primavera, apuntan a considerar que su ppec®n debe conllevar a la superacion

de los niveles de pobreza y desigualdad en Amésdtiaa

La investigadora Licha, por ejemplo, manifiestaptés de presentar estadisticas sobre la
pobreza en dicho continente manifiesta

“... lograr la eliminacién de la pobreza constituirizna verdadera revolucion,

pues implicaria un cambio sustantivo de valores gdlicacion en la practica de

un tipo de solidaridad que hasta ahora es descal@oein la regién. Crearia

ademas una base objetiva para sustentar la digndiaths hombres” (1991:47).

De ahi que el Gerente Social que se perfile parai@lo continente no puede ser ajeno al

problema de pobreza en que se debate Américaalatin

Como Declaracion de los Objetivos del Milenio la Secretaria de las Naciones Unidas elaboré una lista de ocho
objetivos, a saber:

1) Erradicar la pobreza extrema y el hambre. Reducir a la mitad el porcentaje de habitantes del plantea que viven en
extrema pobreza y las personas que padecen hambre.

2) Lograr la ensefianza primaria universal

3) Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer

4) Reducir la mortalidad infantil

5) Mejorar la salud materna

6) Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

7) Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

8) Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo



3. ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN PERFIL PARA EL GERENTE
SOCIAL.

3.1 CONSIDERACIONES PREVIAS

Se parte de considerar que Perfil hace relaciém@njunto de capacidades y competencias
gue identifican la formacién de una persona pam@masen condiciones Optimas las

responsabilidades propias del desarrollo de fuesigntareas de una determinada profesion,
en tanto que perfil ocupacional es la descripciériag habilidades que un trabajador debe

tener para ejercer eficientemente un puesto.

Dicho perfil comprende también componentes, adtialds (capacidades éticas, liderazgo,
inteligencia emocional, entre otras), habilidadesdgstrezas que se requiere para el

desempefio de una funcién, cargo o responsabilidad.

Este tipo de perfiles ocupacionales en la teorfairadtrativa forman parte del analisis y la
descripcion de cargos, que tanto el Estado o laesapprivada necesitan como un elemento

para la seleccién de personal.

Otras circunstancias a considerar en la constrabdb perfil para el gerente social son las
nuevas caracteristicas en que se desarrolla lalam@al y el empleo. Por ejemplo, el
concepto de carrera laboral se ha ido modificanddos Ultimos 25 afios y se esperan

cambios aun mas radicales en la préxima década.

El viejo concepto de "empleo de por vida" fue relexrgdo por el de "empleabilidad”,
entendida ésta como aquellas capacidades y halgbdde una persona que la hacen
potencialmente valorable para una organizacionuéd esta a tono con las teorias modernas
de la administracion, que asemejan este concepiweshpowermentel cual puede definirse
como la posibilidad de que todos los niveles dergmnizacién sean responsables y tengan

autonomia en la toma de decisiones, al poseerdiwtzlidades y capacidades.

La tendencia de hoy, muestra que la carrera pofakise desarrollara en diferentes
organizaciones, siendo el individuo responsablificg de su propio destino, conduciendo

de esta forma su propia carrera laboral.



Conjuntamente con las innovaciones tecnoldgicdss eslevos modos de trabajo requieren
un continuo desarrollo personal, asi como flexdbiti y adaptabilidad en el modo de generar

ideas.

El nuevo paradigma de la globalizacién, sustentiaedil de un individuo que debe poseer
flexibilidad, capacidad de negociacion, voluntadtiddajar en equipo y la posibilidad de

delegar decisiones.

En esta perspectiva, se ha reemplazado al coneepiguo de "funcionario” (quien se

dedicaba a dar 6rdenes y a trabajar a puertasdasjraor el de "lider", cuyas habilidades
ponderables son su capacidad de induccién, conuidicay trabajo en equipo. Sera
esencialmente un "coach", definido como aquel giie,gapoya y por sobretodo, entiende

gue su éxito guarda relacion directa con el éxdagdupo humano que le ha sido confiado.

Una condicion necesaria para ello, consiste en gueestiio de conduccion sufra

modificaciones, de un estilo "autocratico” a undamente "participativo”. Hoy los

organigramas, mas que jerarquicos, se estableceretaxion a objetivos de proyectos, por
eso la "verticalidad" ha quedado desterrada damghr lal concepto de "comunicacion”, que
no sélo implica la relaciéon con un jefe o con urstaste, sino el poder de comunicarse e
interrelacionarse con todas los niveles de la dzgaidn; pasando por lo tanto, de un ambito
de "independencia" a uno de "interdependencia”,imgpéica una dependencia de unos con

otros.

Para llevar a cabo este objetivo, se hace imprdibténreemplazar el "cumplimiento” por el
"compromiso”, haciéndose responsable por los ssst lo que requiere tener una vision
mas amplia, mas alla del comportamiento inmediato.

Los conceptos claves seran entonces: lidegacH, participacion, compromiso e
interdependencia, los que conformaran el capitakitnle e indispensable para adaptarse a

los nuevos requerimientos del mercado laboral emueldo global.

En la actualidad, las organizaciones no eligensans@mbros sélo por sus conocimientos o
entrenamiento laboral. Se requiere ademas, la itapi@n continla revalidando la formacion
de que se disponga, porque los empleadores buseafoumacion integral en competencias
para que la adaptar a cambios cada vez mas velestsdiscurso debe ser mas riguroso y
exigente cuando se trata de Gerentes Socialesygpomsolamente esta en juego el éxito de

una empresa u organizacion, sino el bienestar deraunidad, el manejo de recursos, la



satisfaccion de necesidades, el mejoramiento deileses de vida de la poblacidn objetivo

y consecuentemente, la libertad, el bienestaffglizidad de las personas.

3.2. PROPUESTA DE PERFIL DESEADO PARA EL GERENTE SOCIAL

Se parte de considerar cuatro aspectos a teneunestiacpara consolidar el perfil para el
gerente social: Los conocimientos, la experieneis,aptitudes y las actitudes. Porque un
gerente social no solamente requiere “nacer”, es thner la inclinacion vy la sensibilidad

hacia la preocupacion permanente de los problemeiglas y su solucion, sino ademas

“hacerse” a través del conocimiento y la experieci este campo.

3.2.1. CONOCIMIENTOS:

El gerente social debe estar formado en areasle®daser profesional en ciencias sociales
tales como el trabajo social, la sociologia, lanecaia, la administracién, la antropologia, la
medicina, el derecho y demas disciplinas dondeoeiponente social juegue un papel
importante, sin que lo anterior sea una limitapte, cuanto disciplinas como las ingenierias,
las cuales deben orientar acciones hacia la comdisiel pueden enmarcar en este perfil.

Si bien el conocimiento de una profesion da eleosemportantes para adecuarse a un perfil
de gerente social, en lo que concierne al perfildémico para desarrollar su actividad
profesional, se tiene como referente lo expuestalplia Rayna(1997:89), cuando expone
que el déficit de gerentes sociales esta asocidadatta de un perfil académico que permita
situar a este gerente en un marco adecuado dédadtiprofesional e indica que Bernardo
Kliksberg (1993), el promotor de la formaciéon de gerentesatex en Latinoamérica, al

referirse al deber ser o perfil académico del dgersocial, plantea:

“Un gerente social ante todo debe caracterizarsetpaer.

“Formacion humanistica y cientifica.

“Epistemologia y metodologia de la investigacion.

“Comprensién histérica del ambiente social y decemportamiento.
“Comprension del comportamiento organizacional.

“Estudio del Estado y el Sector Publico.

“Formaciéon de actitudes y aptitudes para la gestidemocratica con el
cultivo de la criticidad- creatividad



“Desarrollo de conciencia y responsabilidad social

“Combinar la formacién tedrica con la practica sati

“Construir laboratorios de investigacién y aprendje gerencial con
practicas fuera del aula, instaladas en organizaeis.

“Conocer los fundamentos de la teoria de la orgacian y las escuelas del
pensamiento administrativo

De tal manera, que el gerente social debe tenerpenfil académico con sélidos
conocimientos en las areas arriba mencionadas, &dpropender por la formacion de un
enfoque actual sobre la integracion de lo socild gcondémico, el liderazgo social y las
estrategias administrativas para la solucion detiass en las organizaciones a través de la
formulacion y evaluacion de proyectos sociales.

Asi mismo, debe estar predispuesto a actualizarsaathera permanente, en un aprendizaje
continuo para entender mejor los problemas proméggedel mundo cambiante y los nuevos

desafios que se presentan a diario.

3.2.2. LA EXPERIENCIA.

La formacién teérica debe completarse con la egpeia del profesional en el campo de la
direccion y administracion de las organizacionesja$ proyectos de corte social y en el

trabajo con la comunidad, especialmente con lapoéee o en situacién de vulnerabilidad.

De conformidad con elDecreto Nacional 785 del 200felacionado con el sistema de
nomenclatura y clasificacion de funciones del ortgritorial, reglamentario de la ley 909
del 2004, en su articulo 11 se refiere a Experienciacomo aquellos conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridas o desarrollagasante el ejercicio de una profesion arte
u oficio y en particular establece como Expeli@pcofesional:

“ la adquirida a partir de la terminacién y aprobacidle todas las materias que
conforman el pénsum académico de la respectiva awidn profesional,
tecnolégica o técnica profesional, en el ejercidmlas actividades propias de
la profesion o disciplina exigida para el desempeafed empleo” y como
Experiencia Relacionadda adquirida en el ejercicio de empleos que tengan
funciones similares a las del cargo a proveer ouea determinada area de
trabajo o area de la profesion, ocupacion, arteficio.”(Art. 11 Decreto 785
del 2005)

Lo anterior es asi, porque en la practica lab@alfortalece, consolida, aplica, decanta, re-
construye y valida el conocimiento. Dicha practmarmite al gerente adaptarse a las
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condiciones cambiantes y a las demandas del entmer visién de futuro y trabajar para
conseguir los objetivos propuestos; atender y denai las restricciones de recursos legales,
financieros y organizacionales con que cuenta pteader la demanda de la comunidad
asistida; tener consciencia que esta gerenciangipogrhumanos con carencias y que el
bienestar de la comunidad o un sector de la misgparitle del conocimiento y la habilidad
del gerente como planificador y ejecutor de palgjcprogramas y proyectos que incidan e
impacten sobre dicha comunidad; examinar y rediioeas el estilo gerencial, su
metodologia de trabajo, la actitud hacia la comamhigg como administrador de recursos
publicos o con destino a lo social; adoptar mecamise instrumentos técnicos que faciliten
la programacion, la ejecucion, el seguimiento gagitrol del trabajo propio y del personal a
cargo; comprender el trabajo en equipo y potertitabajo de sus colaboradores a través de
una eficaz administracién del talento humano.

Asi entonces, la capacitad y habilidad gerenciaksi@l simple resultado de la formacion
técnica o universitaria, sino un proceso de mayonptejidad que se complementa con la

practica gerencial, del hacer, de la combinacidrsteidio, practica y liderazgo.

3.2.3. HABILIDADES, DESTREZAS y APTITUDES.

La Gerencia Social se caracteriza por sus altoslesvde complejidad, por ello, el peffil
requiere de una dinamica que involucre a la conach@mo motor de su propio progreso y
a su vez, desarrollen en ésta la capacidad pamaas@ a las condiciones cambiantes del
entorno.

El gerente social debe tener capacidad para agiifarentes papeles y desenvolverse en
distintos ambitos, por ejemplo, no puede sepamasecon de la variable politica (entendida
como la adecuada administracion de lo publico gamo politiqueria), para que lo politico
se transforme en una fortaleza gerencial, en dideede buscar apoyo para la toma de
decisiones de este tipo, sociales y en Ultimaspdsgiticas.

En este orden de ideas, las habilidades para uelmed gerencia social requieren combinar

lo conceptual, lo técnico y lo humano:
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La habilidad conceptual como capacidad necesania pamprender en su conjunto la
complejidad de la organizacion y entenderla comasistema integral y a partir de alli,
analizar la forma de relacionarla con otros sistkemasubsistemas del entorno politico,

econdmico, educativo, ecoldgico, cultural, norn@gicomunitario.

La habilidad técnica en el sentido de aplicar Eaiespecificas que contribuyan en la

ejecucion de actividades y tareas para el loglosiebjetivos propuestos.

La habilidad humana entendida como la capacidad legar a la gente, comprometerla,
buscar que apoye sus iniciativas y que desde admke reconozca y valore. Es la capacidad
para comprometerse y hacer comprometer a la comuiréd el trabajo a fin de lograr las
metas sociales.

Frente a las aptitudes en el campo de la gereritiicp el decreto 2539 del 2005 aporta
elementos que pueden ser (tiles para la consbruatel perfil gerencial, entre ellas se

destacan:

» Liderazgo, a través de esta competencia el GeBotial debe guiar y dirigir grupos y
establecer, construir y mantener la cohesién dgbaynecesaria para alcanzar los

objetivos organizacionales generando un climaiposjt fomentando la participacion.

e Planeacién, segun la cual se debe determinar pfar@e las metas y prioridades
institucionales, identificando las acciones,riesponsables, los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas; establecer objetiler®scy concisos estructurados y
coherentes con las metas organizacionales, tradigli@s en planes practicos y
fiables.

« Toma de decisiones, es decir, elegir entre unariasvaalternativas para solucionar un
problema o atender una situacion, comprometiéndmse acciones concretas y
consecuentes con la decisién. la capacidad pammes en entornos complejos, la
opcibn mas conveniente para resolver situacionescretas, asumiendo las
consecuencias.

» Direccion y desarrollo personal, competencia selircual se debe favorecer el
aprendizaje y desarrollo de sus colaboradoresgutatido las potencialidades y
necesidades individuales con las de la organizagéda optimizar la calidad de las

contribuciones de los equipos de trabajo y de ¢éaisgmas, en el cumplimiento de los
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objetivos y metas organizacionales presentes ydsitigestionar las habilidades y
recursos de su grupo de trabajo (o de las persmrsas cargo) con la finalidad de
alcanzar metas y objetivos organizacionales y ddar las competencias de su
equipo humano mediante la identificacion de lasesigades de capacitacion,
formacion y estimulos, comprometiéndose en acciooesretas para satisfacerlas.

» Conocimiento del entorno, segin Estar al tantlasleircunstancias y las relaciones de
poder que influyen en el entorno organizacional.eErjercicio gerencial toma en
cuenta y demuestra un conocimiento del entornd gatgexto institucional en el que
desempefia su actividad gerencial, la cual debe wmecuenta y demostrar que
conoce su entorno inmediato y medito, y el contidtitucional en el que desempefia

su actividad gerencial. (Presidencia de la Repallolee Colombia,2005)

3.2.4. ACTITUDES Y VALORES

La construccion de un perfil gerencial comprendhabién el reconocimiento de Actitudes y
valores que complementaran las caracteristicasi@e® con el fin de presentar un perfil
integral. Respecto de las actitudes para este cadiépoca ser requiere de aquellas

actitudes dinamicas, adaptativas al devenir y ¢sidrvde futuro.

En este sentido, el tratadista Bernardo Kliksb&fQ:137-140) aporta a la construccion de

un perfil deseable del gerente social las sigugente

a.- capacidad para gerenciar la complejidad, teloi@m cuenta que en el contexto planteado
anteriormente, predomina la incertidumbre y laulebcia a nivel global con efectos hacia
todas las esferas de las actividades que desal@oiiamanidad: en el campo econémico,
tecnolégico, social; donde se ha profundizado Isigieldad y la pobreza, etc., lo cual
implica aprender de la realidad misma, es decaoistruyendo las soluciones a medida que
se presentan los problemas, ir afrontando los mpiesse presentan en el camino, en suma...
“darse cuenta de lo que ocurre, de lo que camlm@nygran capacidad de adaptabilidad al

cambio”

b.- Orientacion a la articulacién social. Esto giga aportar a la reconstruccién del tejido
social dafiado en unos casos por dictaduras mdjtage unos casos por efectos de la

violencia generada por grupos al margen de la peyo todos presentes en el contexto
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latinoamericano. Esta articulacién social requiguie la participacion en programas no sea
individual sino social. En el mismo sentido deltesior punto, debe el Gerente Social estar
preparado para el cambio, coordinar procesos dgieen surgir desde sus protagonistas y
permitir que ellos los conduzcan.

c. Capacidad para la concertacion: en contra deolatencion (enfrentamiento) de
participantes de los proyectos, debe buscarseneedacion y conciliacion de procesos, es
decir, buscar puntos de encuentro, acuerdos stegias de negociacion. El mundo ahora
opta no por el enfrentamiento sino por el acuerdweeestado y sociedad civil, entre
distintos actores, porque esto posibilita la pagi @ntonces se requiere un gerente con
capacidad mediadora en el conflicto.

d.- Gerencia de frontera tecnoldgica: Se parteadeecesidad de gerenciar no desde el
modelo weberiano o burocratico, con su rigidez rafe la administracién publica sino
desde otro flexible, propio de la organizacion gt el cual requiere la administracién por
proyectos y la rotacion de recursos humanos casidmbalmente de acuerdo con las metas
cambiantes y las variaciones de la realidad. Esotelo donde se propicia la innovacién y
en este sentido debe privilegiar la participacién.sintesis, este gerente debe ser flexible,

innovador y participativo.

e. Formacion hacia el compromiso: Se requiere dueyeeente social se encuentre
comprometido con los grandes objetivos nacionateslecir, en lugar de la neutralidad, debe
darse paso a la identificacién activa con la deataacién, el cambio y el desarrollo; sus

orientaciones deben estar definidas hacia lauati®n, concertacion y participacion.

El compromiso debe ser activo, es decir, vinculesitechamente a las necesidades de los

beneficiarios, de tal manea que se garanticesalro@lo de los méas pobres.

Ademas de los anteriores aportes, se consideraéamhbe el gerente social tenga una alta
sensibilidad social, en contra de la tecnocraaea ta administracion ligada solo al resultado

de indicadores cuantitativos, porque para combafirobreza y el hambre, no solamente se
debe ser solidario, equitativo, sino también, sattilolor, la angustia y la desesperanza de la
gente que vive a diario los efectos de la careseibp necesario y sufre las consecuencias de

la exclusion y la desigualdad. Es decir, administom calidad humana y calidez.
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No sobra manifestar que el gerente social debarsder que demuestre en sus actuaciones
un compromiso ético con la sociedad a que peréepeggie su actuar sea transparente, capaz
de obturar toda posibilidad de corrupcion en lhzatiion de los recursos, que van dirigidos a

satisfacer las necesidades basicas de La poblacién.

Finalmente, otras actitudes para el gerente ssoiala sencillez y el sacrificio: teniendo en
cuenta el aforismo: “Laencillez es la grandezaly que implica combatir la vanagloria, la
autosuficiencia y engreimiento, en tanto que diifigio implica la entrega por completo a la

funcion que realiza.

De igual manera se requiere una gran dosis degeteia y control emocional, ademas de
tener sentido comun para afrontar los problemasnd#r las soluciones mas adecuadas y
Optimas posibles. Orientarse a la construcciondeshrrollo de valores humanos y sociales,
donde se destaque el reconocimiento de la digriidathna; la honestidad, como el valor
por la honra y la honradez; la participacion, esemtido de abrir espacios para que otros

hagan parte de las actividades colectivas.

Significa entonces, que un gerente social no salgeneequiere “nacer”, es decir tener la
inclinacion hacia lo social, sino “hacerse” a ta@@ su quehacer y la practica cotidiana, es
decir, que se constituya en un factor que posbilion su trabajo y la dedicacién de su
mejor esfuerzo a la superacion de las desigualdsmigales y en especial de la pobreza, en

los paises en vias de desarrollo.
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DISCUSION

En el escenario de la actual globalizacion, a ipddi identificar las nuevas formas del
desempefio laboral al interior de las organizacign@&s mayor nimero de responsabilidades
de los gerentes sociales, dado que les corresparadiministracion de lo complejo, se pudo
determinar nuevos retos, especialmente en rotadentlas economias en vias de desarrollo,
como ocurre en América Latina, donde subsiste lrgaa y por ende, necesidades basicas

insatisfechas en gran parte de su poblacion.

Este escenario, reclama la presencia de gerentémesoquienes con sus acciones y el
manejo adecuado de recursos, publicos y privadgsert disminuir la brecha entre ricos y
pobres, de tal manera que posibiliten la constémcde una sociedad mas justa, incluyente,

mas participativa, democratica y solidaria.

Por ello, se han identificado y propuesto elemeptra la definicibn de un perfil para el
gerente social, construido sobre cuatro pilaresicbss experiencia, conocimientos,
habilidades y actitudes, con exigencia especialktas Ultimas caracteristicas.

Ahora bien, este disefio de perfil gerencial, ceapé ideal, sirve de referente para que cada
organizacion adecue el més pertinente en cada pasopanto se enfatiza que un adecuado
proceso comienza, en la determinacién de un pedicuado en los manuales de

responsabilidades de estas instituciones.

Sin embargo, la construccion del perfil es un puttopartida de un proceso integral. Se
requiere luego una cuidadosa seleccion de gersotées, para contar con la materia prima

fundamental en el éxito de cualquier emprendimiento
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