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Resumen

El turismo es un sector econdémico fuerte en la economia mundial que genera beneficios econémicos
importantes para los paises. Este articulo es resultado de la investigacion desarrollada por el grupo
CERES. EIl objetivo de la investigacion se centrd en la revision de diferentes modelos de
competitividad turistica para implementarlos en la Provincia de Sugamuxi, centro de la investigacion.
Para llegar al cumplimiento de los objetivos, se planted una metodologia cualitativa con un método
de andlisis documental para destacar los estudios y modelos de competitividad mas relevantes para la
implementacion; lo que generd la aplicacion del modelo de Crouch y Ritchie (1999); se identificaron
los factores més impactantes para la region. Dentro de los resultados se muestran las fortalezas como
el tipo de turismo natural que se genera y dentro de las debilidades la falta de asociacién por parte de
los actores que intervienen en el sector turistico, encontrando como grandes retos la infraestructura,
la informacion, organizacion y lazos del mercado, estas debilidades se tienen que mejorar puesto que

el sector turistico se esta proyectando como clase mundial.

Palabras clave: competencia; desempefio; estrategia; productividad; turismo.
JEL: D4; L1; L25; L14; M1

Abstract

Tourism is a strong economic sector in the world economy that generates significant economic
benefits for countries. This article is the result of research carried out by ~"Group CERES . The
objective of the research focused on reviewing different models of tourist competitiveness and
implementing them in the Province of Sugamuxi, the focus of the research. To reach the objectives, a
qualitative methodology was proposed with a method of documentary analysis to highlight the most
relevant studies and competitiveness models for implementation; what generated the application of
the Crouch and Ritchie (1999) model; the most impactful factors for the region were identified. The
results show the strengths such as the type of natural tourism that is generated and within the
weaknesses the lack of association on the part of the actors involved in the tourism sector, finding
infrastructure, information, organization and market ties, these weaknesses have to be improved as

the tourism sector is projecting itself as world class.
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Resumo

O turismo é um setor econdbmico forte na economia mundial que gera beneficios econémicos
significativos para os paises. Este artigo é resultado de uma pesquisa realizada pelo grupo CERES. O
objetivo da pesquisa centrou-se em rever diferentes modelos de competitividad de turistica e
implementé-los na Provincia de Sugamuxi, foco da pesquisa. Para atingir o cumprimento dos
objetivos, foi proposta uma metodologia qualitativa com um método de analise documental para
evidenciar os estudos e modelos de competitividade mais relevantes para implementacao; o que gerou
a aplicacdo do modelo de Crouch e Ritchie (1999); os fatores mais impactantes para a regidao foram
identificados. Os resultados mostram os pontos fortes como o tipo de turismo natural que é gerado e
dentro dos pontos fracos a falta de associacdo por parte dos atores envolvidos no setor do turismo,
encontrando infraestruturas, informacao, organizacao e lacos de mercado, essas fragilidades precisam

ser melhoradas, pois o setor de turismo se projeta como de classe mundial.

Palavras-chave: competicdo; desempenho; estratégia; produtividade; turismo.
JEL: D4; L1; L25; L14; M1

Introduccion

La competitividad es definida como la disposicion que tiene una empresa para la produccion y
comercializacion de los bienes o productos teniendo en cuenta el control de precios, calidad para ser
mejores que los rivales. (Porter, 2015, p. 160). Este paradigma ha evolucionado significativamente
durante varias épocas, resaltando en cada paso aportes para los mercados y la sociedad en general
(Pulido y Sanchez, 2010). Actualmente, es un tema primordial para los paises, ya que juega un papel
indispensable para medir el crecimiento y desarrollo econémico. Considerando la competitividad en
el contexto de los destinos turisticos, es definida como “funcion del atractivo del destino, su gestion,
organizacion, informacion y eficiencia, sefialando, ademas, que el atractivo depende de los atractores
y disuasores presentes; la gestion depende de los esfuerzos de mercadeo y de gerencia” (Castellanos
et al., 2014, p. 255).
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Los destinos turisticos tienen grandes posibilidades en el desarrollo de la economia. En el afio 2017
este sector econdmico reportdé un crecimiento del 6%, siendo Oriente Medio (9%), Europa (8%),
Africa (8%), Asia (6%) y América (3%) los sitios que presentan mayor receptividad turistica
(Organizacion Mundial de Turismo [OMT], 2018). Segun los resultados presentados por la OMT
(2018) los paises con mayor aceptacion en el continente americano son Brasil (6,3%), Argentina
(5,7%), Chile (4,4%), Colombia (2,98%) y Ecuador (1,54%), respectivamente.

En el departamento de Boyacd, donde se desarrollé la investigacion, el aporte del PIB del sector
turismo fue del 3,2% para el afio 2018, siendo los subsectores como los hoteles y restaurantes los mas
representativos, generando un total de 1.821 empleos directos (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo [MInCIT], 2014, p. 10). La Provincia de Sugamuxi foco de la presente investigacion, esta
conformada por 13 municipios, cuenta con “71 atractivos turisticos, el 77% corresponde al patrimonio
cultural material, el 8% a patrimonio cultural inmaterial y el 9% a festividades”, donde la tasa de
ocupacion para el afio 2017 fue del 38,2%, destacandose el turismo natural, religioso, y festividades

principalmente.

Existen muchos motivadores para visitar un lugar: descanso, cultura, academia, incluso actividades
laborales. La movilidad de las personas activa diferentes sectores de la economia y todos sus servicios
asociados, lo que permite un uso de recursos locales para beneficiar el mercado laboral y aumentar
los ingresos en la region. Mejorar la competitividad es un gran compromiso para las regiones ya que

se garantiza mayor calidad de vida para poblaciones, incluyendo las mas vulnerables.

El presente articulo se plantea con el objetivo de realizar un anélisis de los diferentes modelos de
competitividad turistica e implantarlo en la Provincia de Sugamuxi. Para tal efecto, se incorpora una
metodologia cualitativa desarrollada mediante el método de analisis documental de los diferentes
modelos y estudios enfocados en el sector turistico. Ademas, se implementa el modelo de Crouch y
Ritchie (1999) para la Provincia. Como aportacion, se resalta las fortalezas y debilidades que se
evidencian en esta region en aras de proponer estrategias para mejorar los resultados encontrados en

la investigacion.
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Referentes tedricos

Competitividad. Los economistas emplean la competitividad desde la perspectiva macroeconomica.
En este marco, la mencionan como un “problema” cuando un pais con capacidad de “empleo
constante, presentan perdidas de ‘cuenta corriente’”, las cuales necesitan intervencion de la “deflacion
y depreciacion”. Sin embargo, se encuentran definiciones concretas respecto a este término, es vista
como una estrategia para centrar los elementos que evitan el crecimiento “econémico” en un plazo

medio como son la “productividad, innovacion, y las habilidades gerenciales” (Lall, 2001, p. 1503).

La politica de competitividad en Colombia se encuentra versada en el documento del Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES 3527) de 2008. En este, se presentan 15 planes
de accién para mejorar la competitividad a nivel nacional; estos se dividen en: “sectores de clase
mundial, salto de productividad y empleo, competitividad en el sector agropecuario, formalizacion
empresarial, formalizacion laboral, ciencia tecnologia e innovacion, educacién por competencias
laborales, infraestructura de minas y energia, infraestructura de trasporte, profundizacién financiera,
simplificacion tributaria, las tecnologias de la informacion TIC cumplimiento de contratos,
sostenibilidad ambiental como factor de competitividad, fortalecimiento institucionalidad de la
competitividad” (CONPES, 2008, p. 2). Esta politica tiene como objetivo “la trasformacion productiva
del pais “mediante el aumento de la productividad, calidad y trasformacion productiva” (CONPES,
2008, p. 6). Los pilares aprobados para el desarrollo de esta politica son “desarrollo de sectores o
cluster de clase mundial, promocion de la productividad y el empleo, formalizacion laboral y
empresarial, promocion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, y estrategias transversales
(CONPES, 2008, p. 8).

Para el afio 2019 los indices de competitividad, publicados por el Foro Econémico Mundial, Colombia
obtuvo un crecimiento de 4,01 puntos, con lo que logro colocarse en el puesto No. 61 del ranking de
competitividad mundial, esto present6 una leve mejoria referente al afio 2015. Lo anterior, se puede

ver en la Tabla 1 que muestra la evolucién de indices de competitividad en Colombia.
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Tabla 1

Evolucion de indices de competitividad en Colombia

Fecha Ranking de Competitividad indice de Competitividad

2019 57° 62,73
2018 60° 61,63
2017 66° 61,29
2016 61° 61,12
2015 66° 60,46
2014 69° 59,90
2013 69° 59,76
2012 68° 60,04
2011 68° 59,18
2010 69° 57,91
2009 74° 57,84
2008 69° 57,76
2007 63° 58,57

Fuente: Consejo Privado de Competitividad, 2019.

Teniendo en cuenta que la consolidacion del indice Global de Competitividad (IGC) del Foro
Econémico Mundial (FEM), se realiza para medir la capacidad que tiene un pais de generar
oportunidades de desarrollo econémico a los ciudadanos, valorando los factores que impulsan la
productividad y proporcionan las condiciones para el progreso social y la agenda de desarrollo
sostenible, el lograr un adecuado indicador proporciona un termémetro de las condiciones del pais
para mejorar el desempefio. Es importante aclarar que, a partir de 2018, se realiz6 un cambio de
metodologia, por lo que el indice desde esta fecha se enfoca en 12 pilares, divididos en entorno

habilitante y mercados (Tabla 2).
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Tabla 2

Pilares de la Competitividad

12 pilares de la Competitividad

Entorno habilitante Mercados
1. Instituciones 7. Mercado de bienes
2. Infraestructura 8. Mercado laboral
3. Adopcion de TICs 9. Mercado financiero
4. Estabilidad macroeconémica 10. Tamario del mercado
Capital humano Ecosistema de innovacion
5. Salud 11. Dinamismo empresarial
6. Habilidades 12. Capacidad de innovacion

Fuente: Schwab, 2018.

Para 2019, el indicador midié 103 variables especificas. De estas, 47 corresponden a la Encuesta de
Percepcion realizada a empresarios y 56 son datos duros y estadisticas tomadas de fuentes oficiales
de cada economia, de la misma manera el indice se construy6 con 103 indicadores: (i) 56 son datos
duros y estadisticas tomadas de fuentes oficiales de cada economia, los cuales tienen un peso del 70%
sobre el total de la medicidn, (ii) 47 corresponden a la Encuesta de Percepcion realizada a empresarios,

que tiene un peso del 30% en el indice.

Con esta perspectiva y el interés por mejorar la competitividad en Colombia, se menciona el
posicionamiento de la productividad relativa del pais, especialmente en los servicios financieros, la
agricultura y servicios inmobiliarios. Es por esta razon la importancia de resaltar los principales
elementos: poca diversificacion y poco valor agregado en los métodos productivos, baja fabricacion
y capacidad de generar empleo en los sectores formales, igualmente se encuentra la disminucién en el
sector agropecuario, generando con esto la informalidad empresarial y laboral, en cuanto la innovacién
y la tecnologia se evidencian bajos niveles, en cuanto al mercado se percibe la poca profundidad y

sofisticacion, faltas en la construccion de transporte y energia, entre otros aspectos (CONPES, 2008,
p. 5).

Competitividad Turistica. Crouch y Ritchie (1999, p. 23) referencian la competitividad en el sector

turistico como “la capacidad de un pais para crear valor afiadido e incrementar, de esta forma, el

232



Revista TENDENCIAS Vol. XXII No. 1 — 1er Semestre 2021

bienestar nacional mediante la gestion de ventajas y procesos, atractivos, agresividad y proximidad,
integrando las relaciones entre los mismos en un modelo econdémico y social”. Igualmente definen un
destino turistico como “el espacio o &mbito geografico con rasgos propios de clima, cultura,
atractivos, infraestructuras” (Crouch y Ritchie, 1999, p. 23). Definen la competitividad de los destinos
turisticos como “la capacidad para incrementar el gasto turistico, para atraer visitantes de forma
creciente, a la vez que se les proporciona experiencias satisfactorias y se realiza de una forma
beneficiosa, mientras que se garantiza el bienestar de la poblacion residente y se preserva el capital

natural del destino para las generaciones futuras” (Crouch y Ritchie, 1999, p. 23).

En la Figura 1, se evidencia los resultados acerca de la trayectoria sobre el estudio de la competitividad

turistica, donde sobresalen 468 estudios desde 1985 hasta el afio 2020.

Figura 1

Estudios sobre competitividad turistica
15
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Fuente: Tomado de base de datos Scopus, 2020.
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En la Figura 1 se puede evidenciar la evolucién de los estudios relacionados con la competitividad
turistica, analizado desde tres enfoques, la administracién, la economia y la sostenibilidad; resaltando

este ultimo como un aporte significativo desde el afio 2016.

Igualmente, se puede observar la importancia sobre los estudios de competitividad turistica, los que
inician en 1985; mientras que toman un auge considerable a partir del afio 2006 hasta la fecha actual,

como se evidencia con el analisis de los siguientes estudios (Tabla 3):

Tabla 3

Estudios de competitividad turistica

NOMBRE DEL

AN AUTOR DESCRIPCION
© uTo ESTUDIO SCRIPCIO
Cuyo objetivo primordial es evaluar el progreso del
Progresos en la marketing en los destinos turisticos y empresas
Kozak y Andreu, g o S g . . y p
2006 2006 comercializacion del individuales, donde se ve reflejado la importancia del
turismo. marketing como elemento esencial para la
competitividad del destino turistico.
En este trabajo se realiza una investigacion del
. . posicionamiento del mercado en las ciudades que
Posicionamiento de . . e
. poseen calidad en atractivos turisticos, donde se
Berki y Gonda, escenas urbanas del . . ) .
2006 . tienen en cuenta el flujo de huéspedes y se realiza un
2006 turismo cultural en s . . ..
Hunaria andlisis de la calidad y capacidad en el servicio de
gria. alojamiento como estrategia crucial para la
evaluacion de la ventaja competitiva.
En este estudio el autor refleja la importancia de la
calidad de la prestacion de los servicios turisticos
como eje fundamental para el crecimiento de la
c titividad de | competitividad, en este estudio se desarrolla el
Bagarié v Zitinic Omped' “}2 a e' a modelo integrado de competitividad de destino,
2013 gancy » Tegion de Kvarner. tomando 85 indicadores como base para realizar una

2013 Desafios para la gestion

i medicién. Como conclusién diagnostican que los
de destinos y la marca.

puntos débiles de la competitividad son los indices de
gestion, puesto que los centros turisticos no cumplen
las normas establecidas para el desarrollo, y el punto
fuerte es la diversidad de los recursos turisticos.

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Berki y Gonda (2006), Kozak y Andreu (2006) y Bagari¢ y Zitini¢ (2013) resaltan la importancia de

la eficacia del servicio, los indices de gestion y la diversidad de recursos turisticos como eje
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fundamental para evaluar la competitividad turistica. Por otra parte, Chen (2013), Firgo y Fritz (2017)
y Andrades et al. (2014) coinciden en que se debe tener claro cuatro pilares para que un destino
turistico sea competitivo, dentro de los cuales se tiene la mejora de la prosperidad a largo plazo,
maximizar la satisfaccion de los clientes y el crecimiento en las empresas locales y mejorar los

recursos y los impactos turisticos.

Adicional se plantean los estudios presentados por los autores relacionados en la Tabla 4:

Tabla 4

Estudios de competitividad turistica

ANO AUTOR NOMBRE DEL ESTUDIO DESCRIPCION

En esta investigacién se describe el crecimiento que
ha presentado el turismo en los Ultimos afios,
evidencia la exigencia que tienen los turistas a la
hora de servicio de alojamiento, mostrando que la
calidad del servicio es un eje fundamental para el

Factores que influyen en la crecimiento econdémico de los hoteles, esta

calidad del servicio interno en investigacion tiene como objetivo realizar un
2013  Chen, 2013 s ; .

los hoteles turisticos modelo donde toman como variables la calidad del

internacionales. servicio interno, la cultura organizacional,

burocracia y el liderazgo, lo que sugieren con este
estudio es crear una cultura organizativa para los
empleados, con el fin de que ellos entiendan que la
autoridad y responsabilidad es indispensable para
generar calidad en la prestacion del servicio.

Para esta investigacion aplican el modelo de Richie
y Crouch, donde evallan la competitividad
mediante indicadores de sostenibilidad, se unifico

¢Mejora la sostenibilidad la los factores de sostenibilidad y el modelo TDC,
2013 Firgoy Fritz, competitividad de los destinos ~ donde se analizaron los indicadores mas relevantes
2017 turisticos? Evidencia de los para definir la sostenibilidad. Dentro de los
destinos italianos de excelencia. objetivos planteados por los autores esta demostrar
que con una “buena politica de turismo y gestion de
los destinos mas sostenibles, se puede tener un
impacto positivo en la competitividad” (p. 371).
Este estudio tiene como objetivo realizar un analisis
de la competitividad de los destinos turisticos desde
el punto de vista de la demanda, aplicando el
. modelo estructural para los destinos turisticos,
Tourism e -
S - basado especificamente en enfoques teoricos, este
Andrades et destination competitiveness from S .
2014 - . modelo ofrece una explicacion sobre los atributos
al., 2014 a demand point of view: n

que ofrecen los destinos turisticos midiendo los
gastos de nivel del destino, como resultado resaltan
gue este modelo evalta la demanda y percepciones
de los turistas frente a los atributos y beneficios que
ofrecen los destinos turisticos.

empirical analysis for Andalusia

Fuente: elaboracion propia, 2019.
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Autores como Firgo y Fritz (2017, p. 376) registran que la competitividad del sector turistico debe
incluir para generar armonia entre los clientes, bienestar en cuanto a la salud y medio ambiente,
resaltando el modelo de Richie y Crouch implementando los indicadores de sostenibilidad
enfocandose en el impacto positivo para la competitividad.

En la base de datos Web of Science de los ultimos cinco afios, se encuentran los siguientes estudios
(Figura 2):

Figura 2

Elementos publicados cada afio y cifras

Elementos publicados cada afio Citas cada afio
45 220 -
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Se muestran los Ultimos 20 afios. Se muestran los Ultimos 20 afios.

Fuente: Web of Science, 2017.

De esta base de datos, se analizaron 105 estudios, de los cuales se tomaron algunos para realizar los
antecedentes de la investigacion. Entre ellos, se encuentra el de Alberca y Parte (2013) el cual realizo
un analisis de la “eficiencia nacional y regional” (p. 1) de los hoteles espafioles, se aplicé una
metodologia DEA donde se evalud diversas caracteristicas y niveles de productividad y
competitividad durante los afios 2001-2008, como resultados manifiestan que la metodologia
empleada evalua los diferentes niveles de productividad, adicional se puede evaluar la “direccion y la

gestion empresarial” de las organizaciones especialmente del sector hotelero.
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Otro estudio es el presentado por Ibafiez (2011) quien realizé un analisis enfocado en el diagndstico
del crecimiento competitivo del sector turistico en México, en aras de mejorar el ranking internacional
de este pais, sus conclusiones destacan las debilidades del sector, en especial, la fragilidad econdmica,
la capacitacion del talento humano, la eficacia en los servicios y el apoyo gubernamental en tematicas
de informacion y desarrollo financiero (Ibafiez 2011, p. 24). Por ende, expone que México cuenta con
méritos para ser mas competitivo en el sector turistico. Menciona que el liderazgo es un eje
fundamental para obtener esto, pero deben mejorar en aspectos como “capacitacion, promocion,
calidad del servicio, certificacion laboral, cultura turistica, financiamiento y normatividad ambiental”

(Ibéfez, 2011, p. 22).

La publicacién de Narvaez y Fernandez (2009) manifiesta unos indicadores de competitividad como
“estadisticas de visitantes, contribucién a la economia local, prosperidad econdmica e inversion en
turismo”. El estudio muestra la falta de compromiso por parte gobierno para optimizar el servicio
turistico, ya que cuenta con recursos naturales que pueden ser explotados e incrementar la

competitividad del sector.

Urrutia y Cuevas (2016) investigan la composicion entre las pequefias y las medianas compafiias para
el sector turistico mexicano, asi como las conexiones efectivas de varios actores que completan la
competitividad. Ellos encuentran que las empresas habran de trabajar mas en colaboracion,
coordinacion e incremento de informacion” involucrando los diferentes actores como “clientes, estado
y empresa privada” (Urrutia y Cuevas, 2016, p. 25). Concluyen que el turismo mexicano presenta baja
competitividad por diversos factores como “capacidades de aprendizaje e innovacion, la reproduccion

de iniciativas empresariales exitosas y la conformacion de redes” (Urrutia y Cuevas, 2016, p. 30).

Bolaky (2011) realiza un andlisis de la competitividad del servicio de alojamiento en el periodo 1995-
2006; aplicado en turistas de Canada, Estados Unidos y Reino Unido, debido a que son los méas
frecuentes en visitar el Caribe Americano. Tanto Urrutia y Cuevas (2016) y Bolaky (2011) confirman
que la competitividad del sector turistico de America mejoraria si las politicas gubernamentales las
favorecieran e implementaran estrategias donde se involucren los diversos actores como son Estado,

academia, cliente y organizaciones de orden privado.
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Guzman et al. (2016, p. 5) realizaron un estudio en los paises que acceden a la Alianza del Pacifico
(A.P), “cuyo objetivo fundamental es identificar la tendencia en el sector turismo de la economia
nacional generadora de innovacion en Colombia, México, Perd y Chile, bajo acuerdo macro de
vacaciones y trabajo”. Para dicho estudio, tomaron como indicadores de competitividad turistica “la
demanda” para realizar un “analisis multivariable de la innovacion del turismo en los paises aliados
durante los periodos 1999-2013” (Guzmén at al., 2016, p. 8), debido a que el empoderamiento,
practica y conocimiento son ejes fundamentales para que el sector turistico de estos paises presente

un mayor incremento en cuanto a la competitividad.

En caso particular de Colombia, Polanco (2011) analiza la informacidn entre dos sectores de las redes
oriental y suroriente del departamento de Antioquia. Este estudio se realiza con el fin de hacer un
andlisis de redes sociales indispensable para el desarrollo turistico; comparan las dos subregiones y
hacen claridad a la necesidad de gobernanza para que el sector turistico cree mas productividad y
competitividad. Zufiga y Castillo (2012) hacen un inventario de las investigaciones y publicaciones
realizadas en Colombia en el periodo de 2007-2011; su conclusidn es que son pocas las que se han
reportado internacionalmente. En este estudio, resaltan que Colombia urge de politicas publicas que
desarrollen mas la actividad turistica como instrumento fundamental para el desarrollo social y
econdmico del pais; la necesidad de relacionar actores como “el sector ptiblico, el sector privado y la
comunidad, ademas de la participacion de las universidades y centros de investigacién” con el &nimo
del crecimiento del sector turistico en Colombia” (Zufiiga y Castillo, 2012, p. 34); exponen que
algunos de los indicadores mas importantes para que crezca la competitividad son el recurso humano,

mano de obra calificada y afinidad por los viajes.

En el departamento de Boyaca, se encuentra el estudio de Ochoa (2015), quien analiza, la
competitividad regional en el municipio de Villa de Leyva como destino turistico a nivel nacional e
internacional. Dicha metodologia, integra los factores que los componen y mencionan la firma del
“Convenio de Competitividad Turistica Departamento de Boyaca”, en el 2009, que busca una
planeacion concertada entre el sector publico y privado con la siguiente vision: “Para el afio 2025
Boyaca estara dentro de los diez principales destinos ecoturisticos y culturales reconocidos a nivel
latinoamericano” (Ochoa, 2015, p. 37). En la investigacion, hace énfasis a los aspectos que ratifican

la baja productividad en el sector turistico resumida en: “Inexistencia de una politica publica de
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turismo en el departamento, débil planificacion turistica en el departamento de Boyaca, débil disefio

del producto turistico, deficiencias en la infraestructura basica” (Ochoa, 2015, p. 40).

Se encuentra que la competitividad de los destinos turisticos es un elemento fundamental en el
desarrollo de la regién y el pais. En principio puede ser definida como “funcién del atractivo del
destino, su gestidn, organizacion, informacion y eficiencia, sefialando, ademas, que el atractivo
depende de los atractores y disuasores presentes; la gestion depende de los esfuerzos de mercadeo y
de gerencia” (Castellanos et al., 2014, p. 255), en donde se resalta la posibilidad de encontrar

elementos atractivos en el cual sea posible atraer visitantes para alcanzar los objetivos propuestos.

Dentro de los modelos se competitividad turistica se encuentran los relacionados en la Tabla 5:

Tabla 5
Modelos competitividad turistica

Modelo

Descripcion

Modelo de competitividad de Porter

Modelo de competitividad del Fondo
Econdmico Mundial

El modelo de competitividad e
innovacion

Modelo del World Competitiveness
Center (WCC) del Institute for
Management and Development (IMD)

Modelo del ISC de la Universidad de
Harvard y el World Economic Forum
- WEF

Modelo del Sistema Internacional
Integrado de la Competitividad en
Destinos Turisticos (SIIC)

Modelo de recursos de Crouch y
Ritchie (1999)

Es una herramienta de analisis que permite determinar de qué manera una
empresa puede constituir una ventaja competitiva por medio de cinco
factores

Identifica la competitividad de un pais con la habilidad del mismo para
crear y sostener a largo plazo un valor econémico afiadido en relacion con
sus competidores

Menciona que en las ultimas décadas los paises desarrollados
implementan la innovacidn para obtener una ventaja competitiva, con el
fin de “incrementar el crecimiento econdmico sostenible”, partiendo de la
creacion de nuevos productos, procesos y servicios con el animo de
incrementar el valor existente.

Para este modelo un ambiente competitivo es aquel que se crea en las
empresas junto con el bienestar, para este modelo es importante la
“intervencion del Estado” en las decisiones econdmicas de los paises
donde el eje fundamental es el apoyo de la educacién y la investigacién.
Presentado por el autor anteriormente mencionado, para este modelo los
pilares de la competitividad estan relacionados con “la salud, educacion
en todos los eslabones, eficiencia en el desarrollo del trabajo, apoyo
financiero, implementacion de tecnologia, crecimiento del mercado y la
innovacion”.

Integrado por cinco factores y sus interrelaciones en el sistema turistico:
los dos primeros, la masa critica y la naturaleza de la demanda, tienen las
caracteristicas de crear condiciones basicas para el desarrollo del cluster.
Estos ofrecen una configuracion de partida para la planificacion
estratégica del mismo

La competitividad dependera fundamentalmente de los recursos y
atractores basicos y de los factores y recursos de soporte, ademas de la
existencia de una direccion del destino, elemento clave para mantener una
ventaja competitiva sostenible.

Fuente: elaboracion propia, 2019.
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Para la investigacion desarrollada se toma el modelo de Modelo de recursos de Crouch y Ritchie
(1999) enfocandose desde el aspecto ambiental para el crecimiento competitivo de los destinos

turisticos.

Metodologia

El presente estudio se desarrolla mediante el enfoque cualitativo de analisis documental, el cual se
estructurd mediante la ecuacion de busqueda [(competitividad OR «potencial» OR capacidad) AND
(turismo OR viajes)] siendo aplicada a bases de datos como Scopus y Web of Science; ademas, se
identifican los estudios méas impactantes que se han realizado en los Ultimos afios. A partir de esto, se
evidencia la poca investigacion en la Provincia de Sugamuxi que analicen la competitividad que
genera el sector turistico. Luego se desarrolla mediante el analisis de los diferentes modelos de
competitividad turistica e incorporacion de los factores del modelo conceptual de Crouch y Ritchie
(1999, p. 45) adaptado a los trece municipios de la Provincia de Sugamuxi; en ellos, se vincula los
factores competitivos realizando una evaluacién de los elementos con los respectivos criterios

adaptados a cada sector.

Para realizar el analisis de la competitividad de los destinos turisticos en la Provincia de Sugamuxi,
fue necesario integrar la metodologia del modelo conceptual de Crouch y Ritchie (1999) con los datos
e informacion recolectados, la cual fue consultada y seleccionada en la Secretaria de Turismo de la
Gobernacion de Boyaca SITUR (2018) y la Camara de Comercio de Sogamoso (2017), donde se
encuentran registrados los municipios de la Provincia de Sugamuxi, analizando aspectos como los
recursos principales y complementarios como infraestructura, accesibilidad y recursos facilitadores;
posteriormente se toman los factores de administracion de recursos basados en marketing,
organizacion, informacion y servicios, con esta informacion se aplica el modelo de Crouch y Ritchie
(1999), con el cual se identificaron los determinantes de la competitividad en la provincia, ubicacion
de caracteristicas en cada elemento fundamental de acuerdo a sus categorias, y finalmente se realizo
la evaluacion de los determinantes de la competitividad de la Provincia de Sugamuxi como destino

turistico.
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Resultados

Para el analisis de la region, se propone la utilizacion del modelo de Crouch y Ritchie (1999, p. 276),
ampliamente utilizado en investigaciones previas, que referencia la competitividad en el sector
turistico como “la capacidad de un pais para crear valor anadido e incrementar, de esta forma, el
bienestar nacional mediante la gestion de ventajas y procesos, atractivos, agresividad y proximidad,
integrando las relaciones entre los mismos en un modelo econdémico y social”, igualmente definen un
destino turistico como “el espacio 0 &mbito geografico con rasgos propios de clima, cultura, atractivos,
infraestructuras, servicios, equipamientos, precio, imagen y gestion, los cudles, en términos de

mercado, se posicionan en la mente de los consumidores” (Ritchie y Crouch, 2003, p. 274).

Con el fin de identificar los factores determinantes de la competitividad de los destinos turisticos en
la Provincia de Sugamuxi, se aplica el modelo conceptual en mencion (Figura 3) que establece que la

competitividad turistica estd conformada por seis elementos fundamentales:

Figura 3
Modelo conceptual de Crouch y Ritchie (1999)
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Fuente: Crouch y Ritchie (1999).
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1. El entorno competitivo local (micro), que es el entorno inmediato al que el destino se debe adaptar
para competir y esta integrado por los diferentes agentes que operan en el sector turistico, como
tour-operadores, agentes de viajes, residentes en el destino, empleados, establecimientos hoteleros,

instituciones financieras, entre otros.

2. El segundo es el entorno global (macro) que esta constituido por aquellas fuerzas externas, por
ejemplo, el creciente interés por el medio ambiente, los cambios demogréficos en los mercados de

origen, la tecnologia, politicas gubernamentales.

3. El tercer elemento del modelo de Crouch y Ritchie (1999) como de evidencia en la figura 3 son los
“recursos y atractivos principales”, que representan los elementos basicos que haran que los
visitantes potenciales opten por ese destino concreto y no por otro. En este elemento se agrupan
seis grandes categorias: la fisiografia (caracteristicas paisajisticas, climaticas, etc. del destino), la
cultura y la historia (patrimonio monumental e historico-artistico), las restricciones del mercado,
la gama de actividades de ocio, los acontecimientos especiales (Juegos Olimpicos, Exposiciones
Universales, Campeonatos Deportivos, etc.) y la superestructura turistica (oferta de alojamiento,

servicios de restauracion, facilidades de transporte, etc.).

4. “Factores y recursos complementarios”, entre 10 que se encuentran las infraestructuras generales
del destino (servicios de transporte, servicio de agua, sanidad, etc.), los recursos facilitadores
(instituciones financieras, calidad humana de los residentes, recursos de capital y de conocimiento,

etc.), la vitalidad y el sentido empresarial y la accesibilidad del destino.

5. El quinto elemento del modelo conceptual es la “gestion del destino”, que engloba aquellas
actividades que aumentan el interés por los recursos y atractivos principales, que fortalecen la
calidad y la efectividad de los factores y recursos complementarios, y que mejor se adaptan a las
restricciones impuestas por los determinantes locales del destino. Entre estas actividades pueden
citarse las actuaciones de marketing de esfuerzos promocionales, politicas de precios, distribucion
y comercializacion de paquetes turisticos, etc.; la calidad del servicio turistico, los sistemas de

informacidn (sobre necesidades de los visitantes, desarrollo efectivo del producto, etc.), estructura
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organizativa (empresarial) del destino y la administracion de los recursos (proteccion y

sostenibilidad de los recursos vulnerables a la practica turistica).

6. Finalmente, el ultimo elemento del modelo son los llamados “determinantes locales”, los cuales
pueden limitar o potenciar, segun los casos, la competitividad del destino. Entre estos
determinantes se encuentran la propia localizacion fisica del destino, las dependencias de otros
destinos, la seguridad ciudadana y los costos (el costo de la vida en el destino, los tipos de cambio
de las divisas, etc.), tal y como lo ha mencionado en sus estudios.

Para adaptar el modelo de Crouch y Ritchie (1999) y evaluar los factores competitivos de la Provincia
de Sugamuxi se hace un andlisis de los trece municipios que conforman la Provincia y un andlisis de
los seis elementos con sus 19 criterios que describe el modelo. Con los resultados obtenidos de esto

ultimo, se presentan los siguientes resultados encontrados en las Tablas 6 a 9.
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Tabla 6

Factores y recursos principales de la Provincia de Sugamuxi

FACTORES Y RECURSOS PRINCIPALES

FACTOR

Fisiografia
Lagos, Lagunas,
corrientes de agua
Playas, islas
Termales
Péaramos, parques
naturales
Temperatura
promedio
Culturae
Historia
Centros religiosos
Centros histéricos
y coloniales
Centros
arqueologicos
Restricciones del
mercado
Turistas
Extranjeros
Turistas
domeésticos
Gama de
actividades
Acontecimientos
especiales

Superestructura

MUNICIPIOS
SOGAMOSO AQUITANIA CUITIVA  FIRAVITOBA GAMEZA 1ZA MONGUA  MONGUI NOBSA PESCA TIBASOSA TOPAGA TOTA

1 1 4 1 1 2 1
2 2 1
1
5 1 1 2 1 1 2
14,2° 11° 11,5° 11,6° 14,1° 14,2° 11,8° 11,6° 15,6° 13,9° 14° 12,3° 11°

3 1 2 1 1 2 1 2 4 1 1 1 1
8 1 4 4 2 4 2 3 3 1 1
1 1 1

El 4,78% de los turistas son extranjeros que visitan la provincia (Estados unidos, Francia, Canada, Italia y Suiza).

El 95,21% corresponden a turistas domésticos, de los cuales el 83,04% son de departamentos diferentes a Boyaca y el 12,17% son turistas Boyacenses.

Mincit, Secretaria de Cultura y Turismo de Boyac4, Consejo Departamental Turistico de Boyacd, Consejo de Seguridad Turistica de Boyac4, Consejo Regional Turistico, Alcaldias Municipales,
ICUTUDER, Prestadores de servicio, Camara de Comercio de Sogamoso, SENA Sogamoso y Pablacién Anfitriona.

Fuente: creacion propia basada en datos de la Secretaria de Turismo de la Gobernacién de Boyaca.
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Tabla7

Factores y recursos Complementarios de la Provincia de Sugamuxi

FACTORES Y RECURSOS COMPLEMENTARIOS

FACTOR

INFRAESTRUCTURA

Agencias de viajes
Bancos y Cajeros

automaticos
Hoteles

Restaurantes
Bares y centros

nocturnos
ACCESIBILIDAD
Aeropuerto

Ferrocaril

Carreteras
Comunicacion
Empresas de transporte
RECURSOS
FACILITADORES
Operadores turisticos
Puntos de informacion
turistica

EMPRESAS

MUNICIPIOS
SOGAMOSO  AQUITANIA CUITIVA FIRAVITOBA GAMEZA [IZA MONGUA MONGUI NOBSA PESCA TIBASOSA TOPAGA TOTA
8 5 1 0 1 1 0 3 3 0 1 1 1
20 9 1 2 2 2 1 1 3 2 3 1 1
24 21 5 3 1 10 0 5 6 3 13 4 5
260 43 3 12 3 20 3 13 47 8 54 6 9
41 5 2

un aeropuerto comercial para aeronaves pequefias que conecta con departamentos como Casanare, Arauca, parte de Santander y Cundinamarca.

lineas de los ferrocarriles privados que nutren a las factorias
cuenta con vias principales, secundarias y terciarias. Todas las carreteras auxiliares de los 13 municipios de la provincia conectan al municipio de Sogamoso y todas confluyen en la
autopista Tunja-Bricefio-Bogota

Cuenta con servicio de Internet, telefonia local y telefonia mévil. Ademas, de un canal comunitario, MoniTV y tres emisoras locales Hit Stereo, Policia Nacional y La Consentida.

40 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1
11 6 5 3 4 2 4 3
2 1 1 1 1
2137 41 12 30 33 25 40 40 232 44 109 45

Fuente: creacion propia basada en datos de la Secretaria de Turismo de la Gobernacion de Boyaca.
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Tabla 8

Gestion del Destino de la Provincia de Sugamuxi

GESTION DEL DESTINO

MUNICIPIOS
FACTOR SOGAMOSO AQUITANIA CUITIVA FIRAVITOBA GAMEZA I1ZA MONGUA MONGUI NOBSA PESCA TIBASOSA TOPAGA TOTA
ADMINISTRACION

Avrcadias municipales
DE RECURSOS

MARKETING No hay una promocidn especifica del turismo, la provincia se visita gracias a informacion transmitida en primer lugar por familiares y amigos que la han visitado y por redes sociales como
facebook.

ORGANIZACION Se cuenta con secretaria departamental de turismo de la Gobernacién de Boyacé, no se cuenta con direccion municipal de Turismo, no se cuenta con una asociacién provincial de ni
departamental de Hoteles. En cuanto al desarrollo de Recursos humanos se cuenta con Universidad y SENA.

INFORMACION Sistema de informacion Turistica de Boyaca SITUR BOYACA, Guias de turismo 6 en Sogamoso, 1 en Iza'y 1 en Mongui.

SERVICIO En general para la provincia el porcentaje se encuentra dentro del promedio departamental 8,55 en la calificacion de 1 a 10 en cuanto a servicios de alojamiento, restaurantes y factores
ambientales.

Fuente: creacion propia basada en datos de la Secretaria de Turismo de la Gobernacién de Boyaca.
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Tabla 9

Determinantes Locales de la Provincia de Sugamuxi

DETERMINANTES LOCALES

FACTOR

LOCALIZACION

DEPENDENCIAS
SEGURIDAD
CIUDADANA

COSTOS

MUNICIPIOS
SOGAMOSO AQUITANIA CUITIVA FIRAVITOBA GAMEZA [IZA MONGUA MONGUI NOBSA PESCA TIBASOSA TOPAGA TOTA

Se ubica en el centro del departamento de Boyaca a tres horas de Bogota, Desde Tunja se toma la carretera central del norte, se pasa por Paipa y Duitama, para llegar al Valle de

Sogamoso, entrando por Tibasosa o por Nobsa para llegar a Sogamoso que es la capital de la provincia.

Secretaria de Turismo de Boyaca y alcaldias municipales

La percepcion de seguridad ciudadana y tranquilidad en la provincia en general es de 8,97 en la valoracion de 1 a 10.

En general los 13 municipios tienen una valoracién de 8,61 en la calificacion de 1 a 10 en los precios de los restaurantes y de 8,85 en precios de alojamiento

Fuente: creacion propia basada en datos de la Secretaria de Turismo de la Gobernacion de Boyaca.
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La Provincia de Sugamuxi es un destino que refleja actividad cultural debido a la presencia de raices
ancestrales pertenecientes a pueblos indigenas, como los mitos, arte religioso y republicano, literatura
y arquitectura hispanoamericana. Todos los pueblos poseen tradicion y son patrimonio cultural
departamental y nacional por las raices indigenas, centros arqueoldgicos, cultura prehispénica y la
historia independentista. Tienen industria hotelera con oferta amplia y variada, disponen de
instalaciones deportivas y facilidades para practicar deportes. Existe amplia y diversa oferta
comercial. Se organizan y se celebran espectaculos culturales reconocidos a nivel nacional y
departamental. Ofrece diversidad de atractivo ecoldgico. No dispone de amplia oferta de entidades
financieras con facil acceso. Existe amplia cobertura sanitaria. No se puede acceder por via aérea con
facilidad, se puede acceder por carretera de forma facil, no dispone de una amplia red de carreteras
intermunicipales. Los precios de bares, hoteles y restaurantes comparados con los demas destinos a
nivel nacional son considerados baratos. La proporcion de extranjeros con relacion al total de turistas

no es elevada. El entorno en general genera seguridad ciudadana y tranquilidad.

Ademas, se identifican los puntos débiles en donde es indispensable trabajar en la region y las
principales fortalezas que se deben tener en cuenta para el andlisis estratégico segun analisis de

expertos.

Como se observa en la Tabla 10, dentro de las debilidades encontradas significativas estan la
infraestructura, la informacién, la organizacion y los lazos del mercado, estas debilidades se tienen

gue mejorar puesto que el sector turistico se esta proyectando como clase mundial.

Tabla 10
Indicadores de Competitividad Provincia de Sugamuxi

Indicador de los
actores (1 y déhil, 3

Actores Variables Definicion :
medio,4 bueno y 5
superior
Factores de Infraestructura La infraestructura presenta debilidades en cuanto a las
soporte y en laregion vias terrestres 'y movilidad, se carece de 1
recursos infraestructura que pueda prestar un buen servicio al
turista.
Accesibilidad de La Provincia de Sugamuxi esta ubicada en el centro
la regién del departamento de Boyaca, se caracteriza por 5

ofrecer un turismo cultural, religioso y de negocios,
por contar con cercania a las ciudades mas
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Factores de
atraccion

Direccion del
destino

Desarrollo de las
empresas

Fisiografia

Cultura

Lazos del
mercado

Acontecimientos

Rentabilidad

Marketing

Organizacion

importantes de Colombia como son: Bogota D.C,
Bucaramanga, los Llanos. La movilidad para el turista
es de facil acceso y de gran importancia para realizar
las actividades anteriormente mencionadas.

La Provincia de Sugamuxi por su ubicacién
geografica, cuenta con varias  empresas
multinacionales como son: Acerias Paz del Rio,
Holcim y Argos, adicional se manejan pequefias y
medianas empresas localizadas en el parque industrial
de la ciudad de Sogamoso, por tal razén es Sogamoso
la capital de la Provincia y por ende una de las
ciudades donde mas establecimientos de servicio de
alojamiento ofrece al sector turistico.

El departamento de Boyacd cuenta con atractivos
naturales considerados patrimonio natural como son
el Nevado del Cocuy, la Laguna de Tota, siendo estos
dos un centro turistico importante para la afluencia
del visitante. En cuanto a la Provincia de Sugamuxi,
se cuenta con diversidad de climas y zonas naturales,
como son el Péaramo de Siscunsi, el Museo
arqueologico, entre otros, por tal razon esta zona del
pais ofrece al turista diversidad y diversos atractivos.

En cuanto a la cultura se cuenta con municipios
religiosos como son Mongui, Topaga y Sogamoso,
donde la variedad de templos religiosos son su
atraccion, culturalmente es considerada la Provincia
de Sugamuxi como la mas importante para
ofrecimiento de historia y belleza natural.

En este indicador se presenta una debilidad, puesto
que los prestadores del servicio turistico no cuentan
con estrategias empresariales que puedan unificar
todos estos servicios y asi mismo incentivar a los
propietarios a mejorar la calidad.

Esta provincia presenta acontecimientos importantes
especialmente en el mes de julio donde se desarrollan
el festival del sol y del acero, en la ciudad de
Sogamoso el cual ofrece una gran participacién de
turistas.

En los Gltimos afios y segln estadisticas del informe
presentado por la Alcaldia del municipio de
Sogamoso, el sector turistico esta tomando gran
fuerza y asi mismo dejando utilidades a los
prestadores del servicio, aunque se cuenta con
dificultades anteriormente mencionadas.

Aun se carece de estrategias de publicidad y
marketing, es un indicador en el cual se estd
trabajando fuertemente desde la gobernacion del
departamento de Boyacé.

Los prestadores de servicio de turismo en la
Provincia, funcionan muy bien individualmente, se
presentan algunas debilidades para la organizacién
entre varias empresas prestadoras de servicios, lo que
genera que el turismo se esté estancando y no se
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produzca un valor agregado a los diferentes servicios
gue se brindan.

Informacion Se carece de cualificacion por parte del recurso 2
humano de cada empresa prestadora de servicio,
especialmente en la atencion al cliente.

Servicio El servicio prestado es bueno, pero falta mejorar
aspectos relevantes para incrementar la calidad. 3

Determinantes  Localizacion La localizacion es buena, de acuerdo a la ubicacion
restrictivos geogréfica. 5

Seguridad El departamento de Boyacd y la Provincia de
Sugamuxi, cuenta con seguridad, lo cual brinda al
visitante tranquilidad. 5

Fuente: elaboracion propia a partir del modelo de Crouch y Ritchie (1999).

Se observa falencias en cuanto a la infraestructura desde el punto de vista vial, ya que a pesar de la
construcciéon de la doble calzada entre la capital Bogota y el departamento, aln se presentan
problematicas de esta indole al interior de la Provincia, adicional a esto se presentan falencias de
organizacion empresarial enfocada especificamente en la asociatividad, dado que cada sector turistico
realiza su labor independiente, generando limitaciones de marketing ya que no se presentan a nivel

general planes turisticos que permitan integrar todos los procesos.

Conclusiones

Con el anélisis documental, se indagaron los diferentes estudios enfocados en competitividad en el
sector turistico, abordandolo desde el ambito general a lo particular para mostrar como resultado la
importancia de este sector para la economia mundial. Desde el contexto nacional, se evidencia el
fortalecimiento del turismo en la participacion de la economia, aunque se detallan los esfuerzos por
parte del Estado para mejorar las politicas enfocadas en el sector turistico. Con esto, se exponen
debilidades que se presentan en algunas regiones y la baja competitividad de las mismas por falta de
recursos econoémicos, conocimiento y estrategias por los actores que intervienen en los procesos. En
cuanto a la evaluacion de los modelos de competitividad, se adapta el modelo de Crouch y Ritchie
(1999) para la poblacion objeto de estudio, ya que se implementan los factores competitivos para la
provincia; se puede observar algunas debilidades dentro de las cuales se encuentra el mercadeo
turistico, pues esta zona es conocida en temporada de festividades de Semana Santa y fin de afio, lo
gue tiene como consecuencia que sean muy pocas las fechas para posicionar este sector en la economia
regional; igualmente, la infraestructura es un tema débil, ya que no es viable para los actores la

inversion dada la baja receptibilidad de los turistas.
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Se sugiere para investigaciones futuras proponer estrategias empresariales especialmente en la

asociatividad de los diferentes actores que desarrollan el sector turistico en la Provincia; con el fin de

posicionar este importante rengldn econémico a nivel nacional y asi mismo mejorar la competitividad

turistica.
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