TENDENCIAS

Revista de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas
Universidad de Narifio

Vol. IX No. 2

2do. Semestre 2008,

GOBIERNOS LOCALES Y REDES ASOCIATIVAS: ESTRATEGIAS PARA LA
CIUDAD DIGITAL.

Apuntes sobre la experiencia argentina.

LOCAL GOVERNMENTS AND ASSOCIATED NETS: STRATEGIES F OR THE
DIGITAL CITY.

Notes about the Argentine Experience.

Por Nahuel Oddontey Leonardo Granafo

Resumen: El presente articulo estudia las diferentes esfi@dede los gobiernos locales

gue, a partir de la formacion de redes de ciudgatesenden participar activamente de lo
gue ha dado en llamarse “ciudades digitales”. Hicepto de ciudad, a la luz de la
Revolucion  Cientifico - Tecnolégica y de las Tdogbas de la Informacion y

Comunicacion producto de la misma, debe redefiifeandirse en el concepto de “ciudad
digital”, comportando una serie de modificacionspegificas —mediante mecanismos de
feedback en las politicas publicas del desarrollo localeé@mbito de la Sociedad de la

Informacion. Asimismo, se analiza la experiencgeatina en la materia y la R€ivitas
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Abstract: The present article focuses on the different sjrateof the Local Governments

which, since the formation of the cities nets, @netto participate actively in what has been
called “Digital Cities”. The concept of cities, ugrdthe point of view of the Scientific and

Technological Revolution and the Information andr@aunication Technologies, must be
redefined and melted in the idea of “Digital Citgenerating some specific modifications —
through feedback mechanism- in the public policoke®bcal development in the area of the
Information Society. Moreover, the Argentine expade in this subject is analyzed and,

particularly, theCivitasnet.
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Introduccion

Estudiar las relaciones entre la ciudad y la texgial puede parecerima facieun
fendmeno sencillo, puesto que esta Ultima es ptodie la primera, de ciertos elementos
de urbanidad. No obstante ello, tal objeto de éstuvesulta en realidad un fenbmeno
mucho mas complejo, sobre todo cuando se pretemalizax dicho vinculo desde una
perspectiva actual en el marco de la denominadie@t de la Informacion (Sl).

Si bien la relacién entre ciudad y tecnologia hiatebo desde los comienzos de la
vida urbana, recién ha sido a partir del advenitoiete la Sl que dicha vinculacién ha
adquirido un nuevo Yy significativo impulso en ellara global.

El proceso de globalizacién, los avances tecnot&gida liberalizacion de las
telecomunicaciones, las demandas sociales para d®ner de nuevos servicios y los

nuevos derechos de los usuarios han provocado eambencialespara el ciudadano



modificando su forma de trabajar, de estudiar,gterader, de pensar, de comunicarse, en
definitiva, de observar el mundo.

La Sl encuentra su origen en la Revolucion Cierttifiecnoldgica (RCT) de los
afios setenta y, sin lugar a dudas, su producteipainhan sido las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC’s) las que tadbimodifican nuestra forma de
entender y comprender a la ciudad.

Las ciudades comienzan a ser vistasio “medios innovadores”, favorecedores del
desarrollo local, regional y nacional; transformasel en elementos claves de articulacion

en el marco de la Sl, pero sin dejar de ser espae@ealizacion personal para el hombre.

RCTy TIC's

La RCT constituye, desde mediados de la décadaealehta, el mayor impacto
sobre la configuracion de las relaciones econdmigagpoliticas internacionales
contemporaneas.

La RCT se sintetiza en los siguientes procesosidenaglos desarrollados de modo
paralelo: “EI aumento significativo del numero de descubrimiies cientificos; el
acortamiento del tiempo que va del momento deludesuniento a la aplicacion directa al
sistema de la produccion; la pérdida de importandéalas materias primas en el comercio
internacional; la pérdida de importancia del facttvabajo en los sistemas de produccion
nacionales, suplantada por la ciencia y la tecndédogransnacional; el desarrollo de
nuevas fuentes de energia, de nuevas fuentesatenadion, de las telecomunicaciones,
gue favorecieron el surgimiento de nuevos espamasiderados dindmicos por el sistema
capitalista mundial; la centralizacion de los preos hasta aqui mencionados en los
paises mas desarrollados del sistema-mundo cegidalia consecuente inclusion o
exclusion (dada por la localizacién geografica, muchos casos) en los beneficios de la
RCT” (Oddone, 2006: 41 y 42).

El profundo impacto de la RCT mundial en la estrtactecondmica internacional,
ha determinado que en la actualidad, especializaci®ntajas competitivas estén cada vez
mas determinadas por la capacidad dindAmica de aectda (pais, bloques regionales o
ciudades, por ejemplo) en innovar, adoptar y mej@e@nologias, o que determina que las

capacidades en Ciencia y Tecnologia (CyT) seanpante integral de las politicas de



desarrollo y un componente estructural del sistpnoguctivo y de la propia insercion
internacional.

Las TIC's han sentado las bases para la constitudédla SI entendida como la
sociedad en la que la creacion, la distribuciohmanejo de la informacién en tiempo real
forman parte importante de las actividades cukésrglecondmicas. Tal como sostuviera un
autor: “El surgimiento de un nuevo sistema de comunicagt@ctronico, caracterizado
por su alcance global, su integracion de todos loedios de comunicacién y su
interactividad potencial, estda cambiando nuestrdtwa, y lo hard para siempre”
(Castells, 2001: 360 y 361).

Las TIC’s se constituyen en instrumentos y procagdgzados para almacenar,
resguardar, organizar, producir y reproducir, pregee intercambiar informacion por
medios electronicos y considerados automaticos.

“El procesamiento de la informacién se centra erslgeracion de la tecnologia de
este procesamiento como fuente de productividadyrerirculo de interaccion de las
fuentes del conocimiento de la tecnologia y la caglion de ésta para mejorar la
generacién del conocimiento y procesamiento denfarinacién: por ello, denomino
informacional a este nuevo modo de desarrollo, ttuido por el surgimiento de un nuevo
paradigma tecnolégico basado en la tecnologia deflarmacién” (Castells, 2001: 43).

Los actores politicos nacionales y subnacionalesdeaido adaptarse a la creacion
y manejo de las TIC’s convirtiéndose muchas vece®szalas de gestion de procesos

complejos.

Sl y Politicas Publicas

Los avances desarrollados en el ambito de la Sldesrerado la necesidad de
estructurar toda una serie de politicas publicaa emateria a los efectos de dar respuestas
a las demandas sociales que reclamaban un magiby &quitativo acceso a los productos
desarrollados en la Sl.

Las politicas publicas pueden definirse como primgey actividades estatales que
buscan satisfacer necesidades sociales. Esta prideBnicion entrafia dos nociones que las
explican desde el punto de vista tedrico: el Estaslovisto como responsable o sujeto



principal en la elaboracién de politicas publicas medio de sus actos de gobierno y de
administracion y la sociedad principal objeto etoataria de dichas politicas.

En el marco del denominado sistema politico, efipaoiente en el régimen
politico, se encuentran las llamadas politicas ipabl Tal como sefalara un estudioso:
“Las mismas se consideran como determinados flgek régimen politico hacia la
sociedad” (Alcantara, 1995: 43 y ss.). Son entendidas cdproductos del sistema
politico”, no son partes exdgenas del mismo, sino partestitutivas de las acciones o de
los resultados de las actuaciones de los elemeimiosalmente institucionalizados del
sistema politico adscrito al &mbito del Estad&lcantara, 1995: 43 y ss.).

En otras palabras, se puede sostener que lacaslfiiiblicas son las acciones de
gobierno o es el propio gobierno en accion, quecduwtar respuestas a las diversas
demandas de la sociedad con el objetivo de hacesaestratégico de recursos para aliviar
los problemas nacionales (Chandler y Plano, 1988).1Lo publico de las politicas
publicas es una zona de encuentro y dialogo eogr@roblemas sociales nacionales y las
respuestas politicas estatales.

Las politicas publicas se constituyen cofiedb conjunto de actividades de las
instituciones de gobierno, actuando directamenteti@vés de agentes, y que van dirigidas
a tener una influencia determinada sobre la viddadeciudadanos'(Pallares, 1988: 142).

Una politica publica en materia de TIC’'s debe natasente reconocer una serie
de procesos tales como una doble tendencia hacietdgracion, por un lado, y
descentralizacion, por el otro, de competenciasgdstion y recursos estatales; el
protagonismo cada vez mayor de los sectores prvito con como sin fines de lucro y
de la ciudadania y movimientos ciudadanos en genaraecesaria subordinacion de los
intereses del Estado y del mercado respecto al dnemin de la sociedad y necesaria
subordinacién del bien comun de la sociedad regmetd dignidad de la persona humana.
Es en este contexto de demandas vertical ascesdedterespuestas vertical descendentes
gue las ciudades digitales pueden impulsar un@ skeriprocesos de relevancia sobre la
ampliacion de la agenda publica local.

La Sl y las TIC’s han provocado una modificacionlaionstruccion de la agenda
publica local: han favorecido una dinamica de aagubn y de extension de la oferta de

politicas publicas hacia terrenos anteriormentaliiog. Las TIC's se han demostrado



sumamente Utiles para gestionar y acompafar lgggias de politicas sociales, culturales,
de tejido asociativo, etcétera. Asimismo, tambi@n lestimulado una ampliacion de la
agenda publica local incorporando una nueva seziesalvicios sociales que incluyen
servicios en materia de TIC’s en el marco de uchdwen pos de la equidad tecnolégica
contra la brecha social tecnolégica.

Claro esta que este proceso de modificacion dgdada publica local ha generado
un empowermentpolitico local favoreciendo un fortalecimiento ihstional en las
respuestas dadas por el municipio a partir de uagomtendencia al dinamismo y la
innovacién en las respuestas y los procesos d@geadt las necesidades sociales, a la
integracién tematica y la transversalidad dado“tuéefinicion sectorial de politicas y la
gestion segmentada y especializada de serviciogiegm a coexistir de forma clara con
procesos de formulacion integral y gestion horiabde politicas”(Goma y Blanco, 2002:
3).

Las TIC's, en este contexto, permiterglavernancele la proximidada partir de la
articulacion de una imagen de municipio como “espar territorio red”, que reune
elementos virtuales y materiales, la conectividadbd primeros y la cercania o proximidad

de los segundos.

Desarrollo Local y TIC’s

Si bien entendemos que no existe una definiciorveusalmente aceptada de
desarrollo local, en palabras de un atitma estrategia de desarrollo local se sustenta en
tres pilares basicos como son la descentralizacign fortalecimiento de las
administraciones locales; la creacion de entornesitoriales innovadores; y el fomento
de iniciativas de desarrollo econdmico local y gawen de empleo y renta”
(Alburquerque, 2002: 11).

En este contexto, las TIC’s se transforman en emehto clave para favorecer los
procesos de descentralizacién y de fortalecimiemstitucional de las administraciones
locales a través del-governmerity todas una serie de-services politicoslirigidos al

empowermentle los ciudadanos; y, asimismo, en la creaciétosientornos territoriales

®podriamos definirlo simplemente como la aplicacif las nuevas tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones a todas aquellas actividadesgepos de la administracion publica desarrollguosel
gobierno en todos sus niveles.



innovadores caracterizados por altos niveles desiacion aplicada sobre la base
creciente de la investigacion y desarrollo (1+D).

Es en este sentido que las TIC’s se conviertemezlamento clave de los procesos
de desarrollo local gracias a sus aplicaciones josrgrocesos destitutional building
como en las estrategias innovadoras de los enttendsriales.

La funcionalidad de las TIC’'s ha quedado demostradtmnces como medios
innovadores tanto en materia politico-institucior@mo en términos de desarrollo
economico favoreciendo nuevos y variados encademans productivos que encuentran
en la ciudad una escala de gestion clave y din@loiaaque permite dar una respuesta
social sobre la l6gica del pensar globalmente yaamdbcalmente.

Como resalta una autord:as ciudades (...) se han convertido en actoreselan
el nuevo espacio industrial, caracterizado por eiptazamiento de los nuevos sectores
industriales y por la utilizacién de TIC (...) lazudiades (...) se constituyen en las nuevas
stars del desarrollo economico y de las formas wawgoras de la produccion”
(Finquelevich, 2005: 160).

Las ciudades digitales, a nuestro entender, pernetgablecer un modelo de
governance reticular y de proximidabre el espacio local a la vez que lo fortalete y
politiza a través de la adopcién de nuevos rolés ytilizacion de nuevos instrumentos
tecnologicos. Tal generacion de capital social ailzsho tiene un efecto sobre las restantes

politicas publicas para el desarrollo local.

Las ciudades digitales

Estudiar las ciudades digitalessulta un fenbmeno complejo debido en gran medida
a las significativas ventajas que representa pasaciudadanos el uso de las nuevas
tecnologias.

Entendemos por ciudades digitales un modelo urbaeointegra la poblacion con
la Sl a partir de la disponibilidad dada por la€§len su dimensién politica. Las ciudades
digitales ofrecen una nueva frontera tecnoldgidaesta cual estructurar el dialogo politico

municipal.



El didlogo politico digital debe basarse sobreeladicion de cuentas de la actuacion
de las administraciones publicas a la vez que perecrear toda una serie nueva de
herramientas que hagan asi mas perceptible lashdesde los ciudadanos.

La responsabilidad del gobierno representativo ebled por una parte, la
responsabilidad funcionatle llevar a cabo una actuacion competente y eficaa el
conjunto del grupo humano al que representa y sdlipee gobierna; con independencia de
los intereses parciales que se expresen en ladadcierindiendo cuenta de su actuacion
(accountabilityf; por otra parte, la responsabilidad de ser unegnbireceptivo y sensible
a las demandas y preferencias expresadas pordadzinigresponsiveness)

Un gobierno es concebido comocountablesi los ciudadanos pueden claramente
distinguir los representantes politicos de lastigalé adoptadas o los diferentes productos
de las acciones generadas por los representanigsoso

Un gobierno es consideradesponsivesi adopta las politicas que los ciudadanos
han manifestado como sus preferidas. Esta mariféstpuede realizarse a través de
sondeos de opinién y otras formas de accion palitRor lo tanto, el concepto de
responsivenes®sta determinado por el mensaje previo de losadmmbs hacia su
gobierno.

La ciudad digital trata de romper con una sociediadida de arriba hacia abajo
(bottom up, para hacer una ciudad m@rizontalen pos de un mayor y mejor desarrollo
local para cada uno de sus habitantes; permitieatlomismo tiempo, una mayor
transparencia ya que faculta a que la gente puddamarse y participar por medio de

novedosos mecanismos.

Gobiernos locales y redes asociativas

Durante los ultimos afios se ha asistido a camhiotinqos en el terreno de la
politica y de las politicas publicas locales sdarbase de las modificaciones generadas en
el contexto global. En este marco, todo parecewdécar que la conformacion de redes
participativas genera una suerte gi®vernancereticular favorecedora de la innovacion
democratica sobre la base de la subsidiariedad gutenomia municipal en pos de la
activacion del capital social local.

“*Responsabilidad funcional del gobierno represamtate dar cuenta de su actuacion.
°Responsabilidad receptiva del gobierno representatsponsabilidad entendida en términos “semsitiv



“Governance is about managing networK&®hodes, 1997: 52); y los gobiernos
deben constituirse en los nodos de estas redesstErsentido, siguiendo a Bortzel (1998)
el concepto de red se ha convertido en el nuevadfgana para la arquitectura de la
complejidad.

En este orden de ideas, la conformacion de redegraeteriza por:

- La no existencia de un centro jerarquico capafijaeprocesos de gobierno de
forma monopolista dado que se cuenta con una astaumultinodal y relacional tanto de
procesos como de resultados.

- La interdependencia no sélo entendida como péumal de actores sino también
como dependencias mutuas entre los actores enneénto de resolver problemas.

- Perseguir objetivos, establecer recursos y camsegsultados.

- Una cierta institucionalizacion en el sentido oemstructural del término dado
gue es producto de las interacciones sostenidas abgim nivel de estabilidad vy
rutinizacion.

Siguiendo a Goma y Blanco (2002) para estimulgualdicipacion de los actores y
el trabajo en red es importante considerar losenges puntos a los efectos de incidir en la
configuracion de las politicas publicas que emandeala misma:

- Activar la red, esto es favorecer las interacesonecesarias para que la red se
ponga en movimiento sobre la base de las interdigperas mutuas y el fortalecimiento de
las posiciones nodales.

- Fortalecer la densidad relacional, es decir, garias condiciones minimizadoras
de los riesgos de la propia interaccion exploratd@reacion de escenarios de suma
positiva y el disefio de instrumentos de regulaeidos efectos de reducir los conflictos y
las incertidumbres.

- Promover la intermediacion para fortalecer lagacadades de encuentro de los
denominadores comunes entre los actores que puadatizarse en acciones concretas a
partir de la generacién de confianza, la facildacdel didlogo y la construccion del
consenso.

“La governance multinivel —desde la perspectivaal@roximidad— aparece como
un sistema en el que los gobiernos locales compata el resto de los niveles, en lugar

de monopolizar, definiciones de los problemas ypdkticas sobre agendas teméticas



amplias. Estariamos pues ante un patron de conflasn interdependientes. El

fortalecimiento del polo de proximidad se expremaeh la capacidad de los gobiernos
locales de liderar, de dotar de orientacion estgpd@, a estas convergencias entre
niveles” (Goma y Blanco, 2002: 5y 6).

La conformacion de redes de ciudades se ha demostoano una nueva alternativa
para la generacion de politicas publicas municgpatelas que concertadamente diferentes
actores llegan a la construccion de consensos plangeel desarrollo de una direccion de
politica publica especifica. No obstante ello, wneta proliferacion desorganizada del
trabajo de estas redes hace necesario el estaldetindel Centro de Informacién de
Redes Nacionales Municipales.

El establecimiento del Centro permitira la estimida del proceso de constitucion
y conformacion de redes a partir de la informaciota difusiéon de los contenidos
especificos de cada red. De esta manera, cada iplonicas haber tomado contacto en
forma virtual con la informacion sistematizada pada Red podra incorporarse a la tarea
gue mas se condiga con su perfil municipal o, aelg favorecer la creacion de nuevas
redes tematicas.

En la Argentina, como en otros paises sudamericanuata con variadas redes
constituidas alrededor de ejes teméticos tales dansalud, el cuidado del ambiente, el
turismo, la seguridad alimentaria y el desarrotiadpictivo, ele-governmentia innovacion
tecnologica, la inclusion social o la mineria, erdtras cuestiones.

Los municipios a partir de la participacion y asg@n en redes pueden desarrollar
nuevas potencialidades y encadenamientos que meitperdar respuesta a probleméticas
especificas dadas en el marco de su autonomia.

Articulacion de las redes de ciudades digitales

La ciudad que forma parte de una red, en realidadd parte de un sistema, en el
cual existen problemas que no pueden ser soluagsnaa un mismo y Unico municipio de
forma excluyente e individual. Como nos encontramosun sistema de relaciones, el
principio de la cooperacidén entre las partes se lpgesente a partir del trabajo bajo la
modalidad de foro y cuyas propuestas o conclusisadstentan aplicar o trasladar sobre
las realidades locales compartidas. El trabajo ezh favorece la replicabilidad de las

propuestas.



Cada ciudad digital, en este caso, fija sus proplgstivos de acuerdo con sus
necesidades especificas, sin dejar de lado loseg®e del grupo de ciudades a los efectos
de poder transferir, llegado el caso, bast practiceen la materia y de dar asi respuesta a
los objetivos especificos que se haya fijado olesmue cuenta la propia red.

Cada red debe contar con una propuesta progranepeifica capaz de reflejar
los diferentes intereses y problematicas de losicipios que confluyen en la articulacion
de la red. Debe contar con objetivos claros y metasisas consensuadas, porque si bien el
consenso no implica unanimidad entre los actorps, e transforma en un elemento clave
para el mantenimiento y la perdurabilidad de la weila y para el funcionamiento y
fortalecimiento de la misma.

Las caracteristicas principales de las ciudaddgablig podrian resumirse en: a) la
promocion deservicioson linetales como la realizacién de pagos, compras, GIes,
permisos, tramites, etc.; b) la disponibilidad @éatms de servicios gratuitos de Internet
para los ciudadanos que favorezca la comunicaaiétantanea y efectiva entre los
ciudadanos, entre éstos y las autoridades y daeyez, permitan la creacion comunidades
locales virtuales; c¢) la promocién de la transpeigede las dependencias gubernamentales
y la participacion de los ciudadanos en difererescesos decisionales municipales
(fomento de lae-democracy a los efectos de incrementar la calidad y laiesfiga €-
efficency de la gestion gubernamental; d) la mejora deolapetitividad empresaria a
través de los centros de informacion y servicindine como las Oficinas Unicas para las
Actividades Productivas; e) la habilitacion de g2os de telemedicina y teletrabajo, la

fomento de la educacion virtual (campus educatiyda)formacion en linea.

Las redes de ciudades digitales en la Argentina

En la Argentina, una de las redes mas conocidasateria de ciudades digitales es
la redCivitas un proyecto de la Secretaria de Comunicacionpsrdkente del Ministerio
de Planificacion Federal, Inversion Publica y S8od cuyo objetivo es la formacion de la
Red de Municipios Inteligenteg favorecer eé-government

Civitasy el Programa Nacional para la Sociedad de laimdgcion (PNSI) proveen

a las distintas organizaciones y dependencias d&di& un conjunto de soluciones



completamente integradas cuyo objetivo es abriadeanera mas simple, efectiva y sin
costos directos el camino hacia el gobierno elaatod

Tal como consta en el propio sitio web de la réabgetivo del PNSI es cooperar
con las agencias y organismos del Estado nacional desarrollo de nuevos canales de
distribucion de la informacion mediante la elab@rade herramientas digitales de ultima
generacion a través del establecimiento de acugr@dasiones conjuntas toda vez que se
desarrollan servicios digitales que facilitan leeraccion con los ciudadanos y las empresas
contribuyendo a informatizar y reducir los costndaeadministracién ptblia

Civitas presta los siguientes servicios de: chat, forisgntias y tramites.
Destacandose particularmente los dos ultimos plesemicio de licitaciones es una
herramienta que permite a las organizaciones @bkn la web sus necesidades de
compras de productos y servicios generando un nay@so a las ofertas de proveedores y
permitir la transparencia en los procesos de cosnprael servicio de tramites, que permite
a los gobiernos locales adheridoSigitas publicar en la web los tramites habilitados en el
Municipio con sus caracteristicas e informacion pgleta de requisitos, horarios, lugar, etc.

La ventaja que le otorga al Municipio la utilizatidel servicio de tramites es
agilizar sus procedimientos administrativos, dignrirel volumen de atencién al publico
para consultas por mostrador y extender a 24 hetashorario de atencion para
informacién. Las ventajas para los ciudadanos entess cosas son acceder cualquier dia 'y
en cualquier horario a toda la informacion sobéenttes desde su propia computadora.

Para apoyar ésta y otras redes favorecidas desdmbé&rno nacional se ha
elaborado la propuesta de Centro de InformacioiRelges Nacionales Municipales. Sin
dejar de mencionar que la principal barrera pareofsstruccion de las ciudades digitales
radica en la inexistencia en el nivel nacional deplan integrado, multi-actoral y multi-
sectorial que, sobre el estudio de las diferemeessidades especificas, pueda estructurarse
en una propuesta consensuada sobre la Sociedad d#€ofmacion que impulse el
desarrollo de ciudades digitales.

Conclusiones

® Cfr. Red Civitas. Disponible ehttp://www.civitas.gov.ar/civitas_soluciones.gsgcuperado: 06/05/2008]




Para concluir, se puede recordar a Italo Calvasayitor italiano autor del libro
titulado Las Ciudades Invisibles. Calvino cuenta queiLas ciudades invisibles son un
suefio que nace del corazon de las ciudades ings/ibl

Las ciudades digitales, ellas también productosud#ios y deseos de desarrollo,
contribuyen a la construccién diaria de las ciudadebles.

Los municipios a partir de la participacion y asg@n en redes pueden desarrollar
nuevas potencialidades tecnoldgicas y encadenasigmbductivos que le permitan dar
respuesta a problematicas especificas dadas ear@b ote su respectiva autonomia.

La conformacion de redes de ciudades se ha demostoemo la nueva alternativa
para la generacién de politicas publicas municgpatelas que concertadamente diferentes
actores construyen politicas publicas que buscatrilbair al desarrollo digital de nuestras
sociedades.

Para Italo Calvinojlas ciudades son un rejunte de tantas cosas: denan@, de
deseos, de sefias del lenguaje; las ciudades saresigle intercambio, como explican
tantos libros de historia de economia, pero éstbarcambios no son solo intercambios de
mercaderias, son intercambios de palabras, de des#®recuerdos’Sin lugar a dudas,
las ciudades digitales crean un nuevo nivel y espadual de intercambio en el propio

espacio ciudadano.
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