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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar las dimensiones de responsa-
bilidad social presentes en las empresas de promocién de produccion
social de sectores de actividad petrolera venezolana, convirtiéndolas en
cimiento para la construccion de estrategias sociales-competitivas, que
buscan el cumplimento de iniciativas demandadas socialmente y que
trascienden su marco econémico-legal, transformandose, desde esta pers-
pectiva, en organizaciones con compromiso social y generando actores
ciudadanos para un proceso de cambio. Basado en una investigacion
descriptiva de campo, se realizé un muestreo no probabilistica a juicio
sobre un total de veinte y cuatro (24) empresas de produccion social en
la regi6n zuliana, insertas como promotoras y que son proveedoras de
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partes y piezas a la industria estudiada. En la primera parte del articulo
se desarrolla una disertaciéon teérica sobre la dimensién ético-competi-
tiva; las condiciones de la empresa humana y sus capacidades distinti-
vas y el desarrollo de una perspectiva que visualiza el camino de la
estrategia competitiva a la social, teniendo como soporte a las empresas
venezolanas promotoras de la responsabilidad social. En la segunda parte
se analizan los resultados arrojadas por el trabajo de campo, basados en
los indicadores desarrollados para tal fin. Por Giltimo, se presentan algu-
nas reflexiones finales en relacién con el tema tratado, donde evidencia
una empresa en proceso de transiciéon que hoy sélo reconoce valores
instrumentales, pero que incursiona en internalizar el compromiso con
la realidad cambiante del aparato productivo venezolano.

Palabras clave: responsabilidad social, estrategia, ética, empresa de pro-
duccioén social.

SUMMARY

The present article must like objective analyze the present dimen-
sions of social responsibility in the companies of promotion of social
production of sectors of Venezuelan oil activity, turning them founda-
tion for the construction of social-competitive strategies, that they look
for I compliment of initiatives demanded socially and that extend their
economic-legal frame, becoming, from this perspective, in organizations
with social commitment and generating citizen actors for a change pro-
cess. Based on a descriptive investigation of field, a nonprobabilistica
sampling in opinion was made on a total of twenty and four (24) compa-
nies of social production in the zuliana region, inserted like promoters
and who are suppliers of parts and pieces to the studied industry. In the
first part of the article atheoretical dissertation is developed on the ethi-
cal-competitive dimension; the distinguishing conditions of the human
company and their capacities and the development of a perspective that
visualizes the way of the competitive strategy to the social one, having
like support to the promotional Venezuelan companies of the social re-
sponsibility. In the second part the results thrown by the work of field
are analyzed, based on the indicators developed for such aim. Finally,
some final reflections in relation to the treated subject appear, where it
demonstrates a company in transition process that today only recog-
nizes instrumental values, but that incursiona in internalizar the com-

88



Revista TENDENCIAS Vol. VIIl No. 1

mitment with the changing reality of the Venezuelan productive appa-
ratus.

Key words: Social responsibility, Strategy, Ethics, Company of social
production.

INTRODUCCION

Por lo general, la gente piensa en la responsabilidad en relacién con
las acciones individuales. Pero existen dos razones de importancia por
las cuales la calidad ética de las acciones de la organizacién donde se
desenvuelve tiene importancia en la vida ciudadana. En primer lugar, la
postura ética de un individuo se ve afectada por la postura de los grupos
con los cuales estd asociado. En segundo lugar, los valores éticos
organizacionales influyen en su capacidad de desempefnarse de manera
congruente. La raiz de la cuestién es, como ciertas responsabilidades
individuales, derivan de la pertenencia de un individuo a la organiza-
cion, y esas responsabilidades no existirian si tal individuo no pertene-
ciera a ella.

Es necesario por tanto, recordar que las organizaciones se compo-
nen de personas, pero también en ellas existe un procedimiento acepta-
do, mas o menos explicito a través del cual se toman las decisiones, de
suerte que el responsable de las decisiones tomadas no es cada uno de
los miembros de la organizacién, sino la organizacién en su conjunto.
La estructura de la organizacion, pues, su forma, le dota de diversos
rasgos, esenciales para considerarla como un agente ético-competitivo;
tales rasgos forman parte de su cultura organizacional y la definen como
organizacién humana.

Asi, cada sector de actividad, cada organizacién humana; cruzada
por rasgos valorativos, a veces compartidos, a veces conflictivos, que
aparecen en las conductas, las actitudes, las convicciones y sus creen-
cias sobre ellas; vuelve a poner en evidencia el ya mencionado ethos. En
su enorme complejidad y dinamismo, este produce hechos que pueden
evaluarse positiva o negativamente, desde la visién de una amplia nor-
mativa para él vigente, que incluye lo legal, su estrategia social y su
concepto de responsabilidad social, pero que no se agota en ello.

Por tanto, cualquier evidencia de responsabilidad social bajo la es-
trategia social deberia intentar exponer perspectivas tedricas y practicas
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complementarias; herramientas y criterios desde donde fundamentar esa
accion; de esta manera, la responsabilidad se vuelve aplicada, la accién
se impregna en ese sentido y supone voluntad de la empresa.

Asi, se van perfilando nuevas formas gerenciales quien ante la seve-
ridad del diagnéstico debe sentir la urgencia de ponerse al servicio de
sus grupos de interés; se mantiene a la vez la altruidad, la objetividad, el
conocimiento de las propias limitaciones, que hacen detestar cualquier
idea de mesianismo particular. Luego vendra la idoneidad técnica, bus-
cando junto a una visién completa de los problemas, una especializa-
cién en algunos de los campos en que se perfila el servicio a la sociedad
y que lo proyectan hacia la construccion y fortalecimiento de una nueva
ética social.

Surge de alli la motivaciéon del presente articulo el cual pretende
analizar las evidencias de responsabilidad como fundamento de estrate-
gia sociales-competitivas de las empresas promotoras de produccién
social venezolana, en el marco de una reflexién que permita orientar a
nuevas formas de organizacién, desarrollada en los sectores de activi-
dad petrolera venezolana.

Basada en una investigacién descriptiva de campo, se procedi6 a
trabajar con un muestreo no probabilistico a juicio atendiendo a las ca-
racteristicas de 24 empresas, inserta como promotoras y que son pro-
veedoras de partes y piezas a la industria petrolera.

En la primera parte del articulo se desarrolla una disertacion teérica
sobre la dimensién ético-competitiva; las condiciones de la empresa
humana y sus capacidades distintivas y el desarrollo de una perspectiva
que visualiza el camino de la estrategia competitiva a la social. Se toma
como soporte a las empresas venezolanas promotoras de la responsabi-
lidad social. En la segunda parte se analizan los resultados arrojados por
el trabajo de campo, basados en los indicadores desarrollados para tal
fin. Por Gltimo, se presentan algunas reflexiones finales en relacién con
el tema tratado, donde evidencia una empresa en proceso de transicién
que hoy s6lo reconoce valores instrumentales, pero que incursiona en
internalizar el compromiso con la realidad cambiante del aparato pro-
ductivo venezolano.
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1. LA DIMENSION ETICO COMPETITIVA
EN LA EMPRESA HUMANA

Las cuestiones éticas en la organizaciones empresariales no pueden
tratarse como si fueran problemas de optimizacién de decisiones; se tra-
ta de resolver el nivel en que se ubica el problema, es una visién con los
valores en juego, normas y mandatos sociales regidos por la cultura a
considerar y agrega el deber ético; considerdndolo como un imperativo;
sino una real y responsable decision politico-social, de cada organiza-
cién empresarial.

Ahora bien, al aproximar el lenguaje ético al mundo empresarial,
conviene tener en cuenta que es posible abrirse a criterios de racionali-
dad diferente. Se hace necesario a este nivel, incorporar la dimensién de
virtudes morales (Lopez,1998:12), dado que la calidad ética de las accio-
nes de un agente, viene determinada no por consecuencias de la accién,
sino por aquello que la origina.

Entonces la accion de la calidad ética, requiere de conocimiento y
racionalidad; de c6mo articular los objetivos econémicos y sociales en
la empresa; requiere, en definitiva unas ideas muy claras acerca del modo
concreto en que la empresa puede servir a la sociedad a través de su
funcién especifica: La creacién de riqueza (Elegido, 1996: 79; Lépez,
1998: 14).

Tales afirmaciones abren este sentido, para un poder de decisién de
los gerentes, anteriormente sometidos a normas administrativas y de
procedimientos de control definidos a priori. Estos podran tomar hoy,
més a menudo, decisiones éticas y ellos se encontraran frecuentemente,
en la zona de riesgo donde ellos deberdn integrar los valores, relativos a
su visién del problema, con valores diferentes raramente restringidos a
la conformidad del pasado.

De tal actuacién marcada por los miembros de una organizacion,
surge la idea de como la empresa es un tipo especial de organizacién
humana; su especificidad consiste en que organiza la accion, el trabajo
humano, con vista a la creacién de riqueza. Siendo una organizacién
humana (Lopez, 1998: 16), a ella son aplicables las leyes genéricas que
rigen en todas las organizaciones humanas y el modo méas inmediato de
analizar los elementos que han de estar presentes, en una decisién com-
pleta de sus objetivos, que consiste en analizar las relaciones entre las
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motivaciones humanas y los objetivos de la organizacién (Guédez,
2006:48).

Asi, la estructura de la organizacion, le dota de diversos rasgos, esen-
ciales para considerarla como un agente moral; tales rasgos forman par-
te de su cultura organizacional; entendiendo a la cultura (Garcia, 1998:
59), como una variable independiente o como una metafora de la orga-
nizacién en su conjunto.

De alli que el principio basico de la ética empresarial pueda expre-
sarse, como una accién o decision empresarial, al igual que la empresa
como organizacion, podra considerarse ética cuando encuentre o pueda
encontrar el acuerdo de los afectados por sus consecuencias (Cortina, et
al, 1997: 92).

Con este marco de actuacién se puede realizar, una delimitacién y
concrecion de la responsabilidad social de la empresa; una delimitacién
que va mas alld del marco juridico y que se puede utilizar como una
orientacién ética en las acciones y decisiones empresariales. La respon-
sabilidad social consiste en respetar el marco del didlogo y en buscar la
satisfaccion de todos los intereses en juego (grupos de interés internos y
externos) (Cortina, et al, 1997: 87), construccién base del balance ético.
Por lo que la responsabilidad social implica estrategias, prioridades,
mecanismos de didlogo y de participacion.

La conjuncién de estas dimensiones, permitiran visualizar a la em-
presa como una organizacién humana, otorgdndole la posibilidad de
erigirse como un ente que basado en su responsabilidad frente a la so-
ciedad en su conjunto, pueda ser capaz de establecer los limites de su
competencia, pero también pueda imprimir en su gestién, habilidades
para hacerse mas competitiva (Rodriguez, 2005: 11).

Es decir, la empresa como institucién socioeconémica entonces, debe
mirar el largo plazo y tratar de abarcar un espectro mas ampliado (Agua-
do, 2001: 63) de sujetos interesados en la misma. Por consiguiente, la
legitimidad de la institucién y su éxito estaran en funcion del cumpli-
miento de su accion social; siendo asi, capaz de transmitir a la sociedad
una imagen creible para el conjunto de la vida en sociedad; eso también
la define como organizacién humana.
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2. LA EMPPRESA ETICA Y SU ACCION SOCIAL BAJO
EL AMBITO DE SUS CAPACIDADES DISTINTIVAS

Definir una empresa no consiste en la observancia de unos princi-
pios, ni en la consecuciéon de todos los sistemas suficiente; la accion es
la base de la propia realizacién del fin ético empresarial (Argandonia,
1997: 169; Polo, 1996: 31). Por tanto, la moralidad de una empresa se
debe juzgar a partir de sus acciones, no de sus declaraciones, o de la
existencia de c6digos éticos, auditorias éticas, sistema de gestion ética o
instrumentos similares.

Asi, la gerencia estd en mejores condiciones para saber qué es lo
pertinente para su empresa. Necesita, eso si, no equivocarse; tiene que
actuar congruentemente para la empresa, para las personas que la for-
man y para los actores involucrados, y tiene que ser congruente en todos
los 6rdenes, no s6lo en el econémico. La parte positiva de la ética invita
a buscar y a hacer lo mejor, lo que se ha acordado para el beneficio
colectivo, lo que contribuye al fin de la organizacion.

Entonces, una empresa ética es aquella que, en primer lugar, cum-
ple y facilita a sus miembros a cumplir con el sistema ético acordado;
segundo, busca el beneficio colectivo y lo practica mediante sus accio-
nes, y tercero, posibilita y favorece el desarrollo de virtudes en las per-
sona implicadas.

No obstante, la ética puede aplicarse a las organizaciones al menos
en tres sentidos. Primero, porque las personas actiian dentro de las orga-
nizaciones, de modo que las acciones de aquéllas se pueden atribuir a
éstas. Segundo, porque esa actuacion se lleva a cabo en equipos de tra-
bajo y la organizacién condiciona fuertemente la conducta de las perso-
nas que la integran, que pasan a actuar segin los roles que desempenan
en la empresa, para la consecucién de los fines, y de acuerdo a la cultura
organizacional, que la organizacion genera y hace cumplir. Y tercero, la
organizacién misma tiene un fin que, es independiente de ella como
organizaciéon humana, referido a sus estructuras, politicas y procesos,
que deben su objeto de valoracién ética; pero también determinan la
estrategia en la busqueda de competencias distintivas (Rodriguez, 2005:
19).

A la vista de lo anterior, la apariencia del beneficio individual es la
ficcién por la auto continuidad de corto plazo. A partir de esto se invita
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a reflexionar sobre una empresa que sentada en la realidad sea capaz de
poseer las siguientes competencias distintivas (Argandofa, 1997:177):

» Empresarios y directivos con vision, que sefialan el tono moral de la
empresa.

» Productos responsables (en cuanto a seguridad, manejo, composi-
cion) de calidad, que respondan a necesidades reales de los clientes
y consumidores.

» Burocracia reducida bajo el proceso de direccién; teniendo en cuen-
ta la capacidad de las personas, se les anima a participar en la toma
de decisiones y en la asuncién de responsabilidades.

» Desarrollo del potencial de las personas.

» Promocién interna, siempre que es posible, para hacer participar a
todos y para que los principios compartidos no se diluyan.

» Directivos conscientes de sus limitaciones, que buscan las ayudas,
dentro y fuera de la empresa.

Tal realidad las sittia en la biisqueda de ventajas competitivas y a la
vez de su eticidad; sin embargo, es probable que detras de estas caracte-
risticas y de la confianza en los trabajadores, del cuidado de los produc-
tos o del respeto al medio ambiente, esté presente una actitud ética en
su actuacién que no siempre garantiza su permanente eticidad
(Argandoiia, 1997: 180).

Por lo que, ser ético es compatible con tener errores, siempre que se
esté dispuesto a rectificar y volver a empezar y sobre todo a actuar. Por
eso no se puede censurar a una empresa porque, en un momento deter-
minado, tenga un fallo moral, si, efectivamente, intenta superarlo.

Por tanto una empresa tiene unas capacidades distintivas (Rodriguez,
2005: 22; Guédez, 2006: 98) que reflejan lo que sus miembros y la mis-
ma empresa como organizacién, hacen particularmente bien. Parte de la
misién (también ética), es mantener y desarrollar esas capacidades.

Y es probable que un cambio de personas, altere esas capacidades.
En tal caso, la empresa dejara de hacer unas cosas y pasara a hacer otras;
con tal actuacién podra cambiar su perfil ético. Pero, lo importante es
que la empresa siga comprometida con sus propésitos trazados y sus
directivos, apoyen las decisiones con un sentido de congruencia, donde
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su actuacién sea respuesta de su filosofia de vida, en la biisqueda de la
perpetuidad organizacional.

Bajo tal perspectiva, surge la empresa como una unidad de aprendi-
zaje, una célula vital, la cual a través de su cultura organizacional puede
y tiene la competencia de fungir como unidad socioeconémica de res-
ponsabilidad social, alineando valores organizacionales, que le permi-
tan interactuar de manera congruente en un medio de constante incerti-
dumbre (Senge, 1993: 234; Valpardo, 1998; 79. Driicker, 1998: 131).

Entonces, cualquier estudio tendiente a buscar un didlogo entre em-
presas y sus grupos de interés involucrados en su conjunto, se convierte
hoy en tépico de relevancia para empresas, como la venezolana quien
necesita definir su rumbo, respecto a una politica industrial estructurada
y concertada entre los agentes econémico — sociales y sobre todo, estruc-
turar un sistema de valores no compartido, en una sociedad que necesi-
ta realizar transformaciones en las estructuras existentes.

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL. RETO
DE LAS EMPRESAS DEL SIGLO XXI

Los origenes de la responsabilidad social empresarial reportan al
plano del porqué del porqué y de esta forma aflora la presencia de la
ética, el cual es el fundamento y la base donde se encuentra la responsa-
bilidad social empresarial. Esto se explica por una razén tan sencilla
como determinante: la l6gica de la ética tiene que ver con el efecto de las
decisiones en los otros, de manera semejante la responsabilidad social
empresarial se refiere al impacto de las acciones organizacionales en los
grupos de interés (Guédez, 2006: 83).

Asi, la ética se entiende como el origen esencial de la responsabili-
dad social empresarial o, si se quiere, la responsabilidad es la expresiéon
social de la conducta ética (Guédez, 2006: 37). Desde una u otra pers-
pectiva se concentran los resultados positivos que generan. De esta ma-
nera, se ha hecho méas concientes la idea de que la ética es estar bien y
que ese estar bien significa estar bien con uno mismo y con los otros.

Por supuesto, la gente habla a menudo de las “responsabilidades de
la empresa”, o con una frase mas comun, de las “responsabilidades so-
ciales de la empresa”. Estas expresiones se usan a menudo con muy
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poco rigor y reciben significados diferentes. Hay concepciones como la
de Friedman (1970: 6), que rechazan por completo esta postura y afir-
man que las tinicas responsabilidades de una empresa son obedecer la
ley y generar utilidades para sus accionistas. También refiere como la
empresa legitimamente puede preocuparse por algunas de las causas
enumeradas arriba, pero no con otras (Elegido, 1996). Pero cualquiera
de esta no enmarca un real concepto de responsabilidad social.

Cuando se mira el pasado, Friedman (1970: 9) refiere como cierta-
mente es responsabilidad de las empresas respetar todas las leyes que
protegen el interés publico. Pero ir mas alla de ello equivaldria a tener
“gerentes socialmente responsables” fungiendo como redistribuidores,
quienes tomarian el dinero de otras personas (o sea, los accionistas) para
gastarlo en lo que esos mismos ejecutivos definirian como el “interés
social general”; como si fueran una especie de cobradores de impuestos
que se han designado a si mismos.

Complementariamente, Carroll (1991: 498) y Certo (1996: 296) pre-
sentan una pirdmide de responsabilidad social, sefialando las responsa-
bilidades en el siguiente orden: responsabilidades filantrépicas (ser un
buen ciudadano corporativo), responsabilidades éticas (ser ético), res-
ponsabilidades legales (acatar las leyes) y en la base de la pirdmide ubi-
ca a las responsabilidades econémicas (ser rentable).

La responsabilidad social debe implicar el desarrollo de iniciativas
por parte de quien(es) pretende(n) asumir esta responsabilidad. Las
empresas que solo respetan las leyes y no presentan una soluciéon dina-
mica a ciertos problemas éticos, no pueden lograr una misién de res-
ponsabilidad social. En suma la responsabilidad social empresarial debe
ser propositiva y proactiva (Gutiérrez, 2001: 187).

Al respecto, Guédez (2006: 43) refiere la responsabilidad social em-
presarial, como aquella que se relaciona con las ideas de retribuir, com-
partir, contribuir y corresponsabilizar. Las empresas deben retribuir de
alguna manera las condiciones y posibilidades que la sociedad le ha
aportado. Las mismas, nacen en la sociedad y por ende es de origen
social; por otra parte, crece y se desarrollan a partir de las condiciones
que la sociedad le aporta y por lo tanto es de naturaleza social.

En este marco, se entiende que las empresas deben retribuir lo que
han recibido de la sociedad. A la idea de retribuir, se le agrega la idea de
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compartir el exceso derivado de su actividad productiva. En el mismo
orden se incorpora la necesidad de contribuir, sin esperar nada a cam-
bio, con las condiciones de su entorno y de su comunidad. Todo esto,
asume un alcance més orgénico dentro de la exigencia de corresponsabi-
lidad (Lozano, 1999) en la cual se suman las obligaciones del resto de
las organizaciones que comparten el mismo tiempo y espacio.

El sentido de la corresponsabilidad no es mas que el ejercicio de
una responsabilidad compartida que, como tal, se armoniza e integra
con las acciones sociales del conjunto; por su planteamiento comparti-
do por Etkin (1996: 98), Cortina (1998: 75), Lozano (1999: 61), Rodriguez
(2005: 7) no es mas que trascendera en la accion social de la empresa
por la basqueda de la calidad de vida de las futuras generaciones.

Podria afirmarse entonces, el concepto de la Responsabilidad Social
Empresarial viene a complementar y a aglutinar procesos que se inicia-
ron con el Aseguramiento de la Calidad (Calidad Total); la promocién
del Respeto al Medio Ambiente como principio de sostenibilidad, el res-
peto a los derechos laborales, a la higiene y la seguridad en el ambiente
de trabajo y en un sentido mdas general y universal, al respeto de los
derechos humanos, agregandole dos valores fundamentales el interés
por el colectivo que estd relacionado con la empresa (Grupos de Interés)
y el desarrollo de la ética empresarial como modelo de gestién (Rodriguez,
2005: 9; Cortina, 1998: 56).

La Responsabilidad Social entonces, es un reto muy amplio que se
presenta y todas las organizaciones modernas deben recorrer los diver-
sos caminos que plantea con un objetivo comtin, hacer un mundo me-
jor, mas justo, menos polarizado; donde todos deben trabajar a favor del
bien comun sobre el bien individual, como tinico camino de accién so-
cial hacia la sostenibilidad global.

3.1 Responsabilidad social y cultura corporativa:
conjuncion en el logro de éxito organizacional

Para el logro del éxito organizacional y personal, es indispensable el
compromiso con una misién y unos valores compartidos, es decir, cuan-
do los miembros de una organizacion se alinean alrededor de los valo-
res compartidos y se unen a una misién comun, personas comunes y
corrientes logran resultados extraordinarios para lo cual propone tres
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fases: Aclarar valores, prop6sitos y misién; comunicar mision y valores;
y alinear practicas diarias sobre misién y valores (Blanchard y O’connor,
1997: 191).

Segtn Siliceo, et al, (1999: 89) los valores representan las normas
ideales de comportamiento sobre las que descansan la cultura como un
modo de vida intelectual. En este sentido, los valores dicen algo de lo
que el grupo y de lo que quiere y debe ser (vision y mision). En ellos,
consciente o inconsciente, se refleja la utopia social de la generacién
presente y el modo como se desea vivir por considerarlo como el que
més sentido y significado posee respecto de la realizacién humana del
grupo y de los individuos dentro de él.

Puede afirmarse entonces que, los valores son aquellas concepcio-
nes practicas heredadas o, si es el caso, innovadas por las generaciones
presentes, en las cuales la sabiduria colectiva descubre los aspectos mas
fundamentales de su sobrevivencia fisica y de su desarrollo humano, de
su seguridad presente y de su voluntad de trascender al mismo tiempo
mediante sus sucesores (Ferrer, 2001: 19).

En este sentido, toda cultura es un valor pero no todo en la cultura
forma parte de su escala de valores. Los valores sélo identifican y repro-
ducen actitudes y concepciones encontradas en los cimientos mismos
de la dindmica cultural y de la vida social derivando una responsabili-
dad social. Asi los valores, en cuanto significados especificos, miran y
tratan de salvaguardar lo fundamental de la cultura (Ferrer, 2001: 27).

Es decir, se incorpora la idea de cémo en un grupo social estable
(como es la empresa) las relaciones sociales, el modo de ubicarse el in-
dividuo en ellas y el grado de eficacia con que ambos datos afectan en el
logro de los fines propuestos, estdn relacionados directamente con el
grado de integracién consciente que el grupo logra en torno a dos ejes
(Siliceo, et al, 1999: 41):

¢ Latradici6on o memoria institucional: contenida en la historia trans-
mitida, en los mitos, las hazanas de los lideres formales o informa-
les, entre otros.

* El proyecto colectivo: expresado en la visién y misién de la organi-
zacion permanentemente actualizadas. Es en esta dimension del pro-
yecto donde los valores deben ser capaces de conjugar éxito compe-
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titivo (medido en el plano tecnolégico, ambiente de mercado y de-
sarrollo del talento humano) y contribucién trascendente al proyec-
to social, humano y productivo del cual forman parte; entrando a
jugar un papel importante las consecuencias asumidas a partir de la
toma de decisiones (Ferrer et al, 2001: 68; Delgado, 2002: 37) medi-
da a través de la responsabilidad ética.

En un dmbito muy diferente, las empresas de la era postcapitalista
de la informacién y el conocimiento (Driicker, 1998: 46), han sefalado,
entre otras, a la calidad y a la capacitacion como valores primordiales y
estratégicos para la competitividad en este mundo globalizado. Habida
cuenta de las condiciones imperantes en el medio en que pretenden
lograr con éxito sus metas, se han percatado de que lo inico que no se
puede adquirir facilmente es la dimensién més espiritual de la empresa:
la calidad humana de las relaciones productivas (medida en su respon-
sabilidad social), el estilo de liderazgo, la cultura y el clima organizacional
y sobre todo la responsabilidad ética.

Es claro entonces, como la cultura y, en especial los valores, en la
medida en como configuran el modo de vida de los miembros de la orga-
nizaciéon, comprometen e imponen cierta congruencia a la vida social.
Una cultura organizacional saludable tiene que tener perfectamente iden-
tificados y socializados los valores de los cuales depende su éxito, en-
tendida como el conjunto de valores, tradiciones, habitos, normas y con-
ductas que dan identidad, personalidad y destino a una organizacién
para el logro de sus fines econémicos y sociales (Siliceo, et al, 1999: 87).

Por ello, la empresa debe redescubrir las nuevas dimensiones que
se ha anadido a su identidad como consecuencia del nuevo orden que
ha venido configurando. Por ello hoy, como nunca antes, la empresa es
mucho mas que un hecho econémico; a través de la visién y misién sus
lideres empresariales crean, en buena medida, las condiciones de posi-
bilidad del futuro sustentable, medido a través de las consecuencias asu-
midas en la toma de decisiones (Ferrer, 2001: 110).

En ese orden de ideas Siliceo, et al (1999: 66), incorporan como
elemento fundamental de la definicién de cultura organizacional, lo que
se refiere a la conjuncion de su finalidad econémica inmediata y su res-
ponsabilidad sociocultural de mas largo alcance. Los fines econémicos
y sociales a los que debe dirigirse toda cultura organizacional empresa-
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rial, implican el reconocimiento de que toda empresa es mucho més que
un fenémeno econémico; y esto es particularmente real en el momento
presente.

Asi es como la cultura, el componente ético y los sistemas organiza-
cionales pueden actuar ya sea para reprimir, ya sea para apoyar la pers-
pectiva ética de la gerencia, frente a las consecuencias asumidas en fun-
cién de la toma de decisiones.

4. DE LA ESTRATEGIA COMPETITIVA A LA ESTRATEGIA SOCIAL.
{REALIDADES CONGRUENTES FRENTE A LA RESPONSABILIDAD?

La estrategia es una herramienta gerencial vital para determinar la
orientacién de la organizacion, de tal forma que facilita la transforma-
cién y adecuacion de la organizacion a las realidades del entorno com-
petitivo (Medina, 2004: 12).

Autores como Garrido (2003: 213), Thompson y Strickland (2004:
131) ven la estrategia como un proceso administrativo de entender a la
organizacion, para visualizar su futuro a través de la innovacion, creati-
vidad e imaginacién; utilizando instrumentos conceptuales y herramien-
tas practicas que conlleven a crear ventajas para el éxito y seguir de
cerca su entorno.

Para ello es importante incorporar la visién de una filosofia de ges-
tiébn basada en la estrategia, segin Romero (2001: 77); Dess y Lumpkin
(2003: 210); Garrido (2003: 198); y Thompson y Strickland (2004: 215)
estd formado por la vision, la misién, los objetivos, los valores, las estra-
tegias y las formas de planificacién que posea cualquier organizacion.

La conjunciéon de dichos elementos otorga como resultado el dina-
mismo de la organizacién. Partiendo de la vision referida al futuro de la
organizacién en funcién de su entorno, la misién abarca el propésito de
la organizacién como la base de la competencia y la ventaja competiti-
va; los objetivos son las metas de desempeno de una empresa, los resul-
tados y logros que desea alcanzar; la estrategia se encuentra enmarcada
dentro de la accién gerencial para alcanzar los objetivos de la organiza-
cion y poner en practica su mision.

Asi, la competitividad y la ventaja competitiva en esencia son una
cualidad para sobrevivir y progresar en presencia de una estrategia; de-
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finiendo la competitividad como la capacidad de competir de manera
exitosa, y buscar perpetuidad en el tiempo Porter (1999: 111); Pelayo
(2002: 1).

En este orden de ideas Hope y Hope (1998: 99) incorporan la ventaja
competitiva y por tanto la formacién de estrategias basada en el conoci-
miento, donde las empresas pueden crear perfiles en base a necesidades
para solucionar problemas utilizando sistemas especiales de diagnoésti-
co basados en el conocimiento. En este sentido, las organizaciones basa-
das en el conocimiento seran capaces de monitorear el comportamiento
de sus procesos claves. En otras palabras, cuando se aplica el conoci-
miento a los procesos, seran los que se respondan y no simplemente, los
resultados del proceso contable final.

Asi pues, si una organizacién desea ser competitiva debera identifi-
car, crear, clasificar, almacenar, transmitir y utilizar de forma congruen-
te sus estrategias con el fin de resolver problemas, mejorar procesos,
productos o servicios y, sobre todo, aprovechar nuevas oportunidades
de negocios, asi como enfrentar y superar las amenazas de un entorno
cambiante.

Dichas posiciones conducen a visualizar la estrategia como soporte
para la toma de decisiones gerenciales e iniciativa natural marcada por
los equipos de trabajo que potencian competencia para el éxito gerencial.

Ahora bien, més alla del terreno de las empresas, pero sabiendo que
la empresa es hoy dia microcosmos de la sociedad, debemos preguntar-
nos si algunos métodos propuestos para resolver la crisis de la empresa
pueden contribuir a la solucién de los graves problemas de inadapta-
cién que se observan en la sociedad, especialmente en lo que se refiere a
la organizacién de los poderes publicos y de los servicios (Gelinier, 1984:
66).

La critica constructiva, para la sociedad, es una accion estratégica
que las empresas no han sabido en absoluto poner en practica hasta hoy.
Se trataria de demostrar, con mayor objetividad, las graves inadecuacio-
nes de los distintos sectores de la sociedad con relacion a los deseos de
los hombres, y proponer soluciones constructivas.

La sociedad vive un periodo de desmoronamiento de los mitos y de
los tabtes, y muchas organizaciones que critican a la empresa no esca-
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pardn a una proxima crisis de desengano. Al contribuir a ello, la colecti-
vidad de las empresas desempenaria el papel de participante total en
una sociedad pluralista en la que los intercambios de ideas, criticas y
sugerencias deben efectuarse publicamente en todos los sentidos con
vistas al bien comtn (Gelinier, 1984: 71; Gémez y Bassa, 2005: 87).

Asi, la nueva organizacion se caracteriza por el hecho de utilizar
explicitamente una estrategia social, definida como la doble relacién
formal y relacional para hacer funcionar la empresa. El mando formali-
zado, juridico y contractual asegura la racionalidad externa y la respon-
sabilidad de la direccién, pero ya no pretende saberlo todo y reglamen-
tar todo; hay tareas que se delegan en grupos de trabajo que utilizan sus
capacidades de relacion directa y de autoorganizacion; y el didlogo de la
direccién y de los mandos con la comunidad interna y externa. Es nece-
saria una mezcla de realismo econémico y de valoracién de los hombres
que se expresa ciertamente en algunos métodos pero que también debe
inspirar las soluciones necesarias para todos los problemas cotidianos.
Se trata de una transformacién tanto cultural como organizativa (Gelinier,
1984:98; Gomez y Bassa, 2005: 92).

Podria afirmarse, como frente a las iniciativas sociales y formacion
de la estrategia se estd produciendo, por tanto, una doble transforma-
cién. Por un lado, la ética pasa de ser un dmbito normativo exclusiva-
mente individual a tener relevancia en las organizaciones, a estar pre-
sente en los medios, como una demanda social semi-publica. Por otro,
las empresas dejan de concebirse como agentes exclusivamente econé-
micos para introducir una dimensién social y ética en la gestion.

Acomodar los modos de gestién a necesidades de legitimidad so-
cial, supone aplicar a la esfera categorias puiblicas. El ejercicio del poder
politico ha de ser legitimo, porque es ptblico. Pero el ejercicio del poder
econémico sobre lo que es mi propiedad privada basta con ser legal.
Para esto servia la distincién entre publico y privado. Pretender ahora
que el ejercicio del poder econémico haya de ser, ademas, legitimo su-
pone hacer mi propiedad, en cierto sentido, publica (Francés, 2004: 32).

Asi, en la estela de esta transformacion, las empresas han de res-
ponder también a las demandas sociales, en la construccién de estrate-
gias tendientes a responder a las expectativas sociales. De este modo,
directa o indirectamente, toda empresa esta sujeta a principios de res-
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ponsabilidad en la gestién tal como son definidos por el sentir de la
sociedad y eso marca un paso hacia la estrategia social.

Refiere Francés (2004: 41) como no estamos ante un ataque a la idea
de propiedad privada. Estamos simplemente asistiendo al inacabable
proceso de definir ese derecho en conjuncién con otros derechos, todos
los cuales conforman el tipo de sociedad en que queremos vivir. Este
proceso no es ni siquiera particularmente revolucionario si se lleva a
cabo mediante el didlogo y la conviccién mutua, mediante presiones y
medidas politico-sociales que van ajustando la legislacion a las deman-
das publicas y estableciendo controles y regulaciones que son ttiles para
la mayoria.

Gonzalez (1999: 255) analiza la naturaleza moral de la responsabili-
dad de las empresas. Su contribucién es muy relevante en un contexto
en que muchas corporaciones estdn emprendiendo transformaciones
hacia una mayor responsabilidad social. Gonzalez (1999: 260) advierte
sobre el caracter de esta responsabilidad (Menon, 2001: 2). Es un tema
de reflexiéon porque muchas empresas se encuentran en la encrucijada:
bien asumir una responsabilidad tnicamente como respuesta a deman-
das externas, basada en politicas de imagen y en acciones de gran im-
pacto publico; bien profundizar sobre el sentido de la empresa y aceptar
que la gestion esté sujeta a principios y deberes incondicionados de alli
la interrogante {Es la estrategia social el fin de la propiedad privada?

5. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO SUSTENTO
ESTRATEGICO EN EMPRESAS DE PRODUCCION SOCIAL

Es posible que una organizacién no tenga éxito, al menos de inme-
diato, en sus esfuerzos porque se observen criterios mas adecuados y
durante un lapso podria sufrir bajo una desventaja competitiva; con todo,
mas tarde, ello podréa convertirse en una ventaja efectiva. Esa ha sido la
experiencia de las organizaciones empresariales conscientes de su res-
ponsabilidad. Cuando a la larga se imponen estdndares mas estrictos,
las empresas que voluntariamente habian estado operando de acuerdo
con ellos, estdn mas adelantadas en la curva de aprendizaje y en ventaja
respecto de las empresas que adoptaron tardiamente las normas mas
rigurosas (Elegido, 1996: 239).

Por ello se convierte en una empresa competitiva a aquella que ade-
maés, es de ser responsable y proactiva al pensar en el impacto de la
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empresa en la sociedad en su conjunto (Romero, 2001: 54). Una empre-
sa que actta de esta manera, poseen mayor capacidad para influir en la
reglamentacién que a la larga se adopte. Igualmente, las empresas con
solidos historiales de responsabilidad social se encuentran en una posi-
cién ideal para operar en dreas donde existan fuertes componentes poli-
ticos, ya sea por la necesidad de obtener licencias publicas o porque se
encuentran bajo la mirada del ptblico y necesitan gozar de la confianza
de la sociedad (Elegido, 1996: 164; Constantino, 2002: 241).

Asimismo, las empresas tienen la responsabilidad de no perjudicar
el medio ambiente como efecto colateral de su actividad econémica. No
obstante, para valorar los medios necesarios para no perjudicarlo, el cri-
terio altimo de valorizacion es la realizaciéon de los seres humanos.

Podria entonces, afirmarse que las empresas, como cualquier otro
ciudadano, tienen la responsabilidad de cooperar en la solucién de los
problemas de las comunidades en donde operan; tal responsabilidad va
mas alla de su responsabilidad de obedecer la ley y pagar impuestos.
Una empresa debe ser especialmente responsable al tomar la decisién
de cerrar, sobre todo si es la fuente principal de empleo en la localidad,
pues ello por lo general surtira efectos especialmente graves en la comu-
nidad local. Es preciso ponderar cuidadosamente las alternativas que
estén a la mano. A la larga, si se considera necesario cerrar, también es
preciso tomar medidas a fin de minimizar el perjuicio provocado por
esa accion (Cortina, 1998: 176).

Asi, actualmente las organizaciones para hablar de la Responsabili-
dad han adoptado el término responsabilidad social (Guédez, 2006: 79),
ya que por presiones en el ambito mundial y por efectos de la
globalizaciéon, han decidido agregar valor a la sociedad. La globalizacién
exige a las empresas, responsabilidad social, es decir, no que la sociedad
las vean s6lo como entes con afdn de lucro, sino como instituciones
sociales generadoras de mejor calidad de vida, protectoras del ambien-
te, comprometidas con el mejorar de servicios, que desarrollen progra-
mas que compensen las acciones asumidas, como producto de sus acti-
vidades o procesos productivos que pudieran afectar el ambiente y a la
sociedad en su conjunto.

Dentro de tal realidad surgen las empresas de produccién social,
aquellas unidades de produccién de bienes, obras y servicios, relaciona-
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das con el sector petrolero, constituidas bajo la figura juridica que co-
rresponda, con la particularidad de destinar sus ganancias a un reparto
igualitario entre sus asociados. Esta condicién debe estar expresada en
el documento constitutivo y, ademas, debe manifestar su voluntad de
participar en el programa y acogerse al siguiente compromiso social
(MINEP, 2007: 9).

* Participar en los proyectos de las comunidades a través de aportes
al Fondo Social de PDVSA o mediante la prestacién de bienes y ser-
vicios.

*  Contribuir al desarrollo de empresas de produccién, distribucién y

servicio comunal denominadas Unidades Productivas Comunitarias
(UPQC).

Las empresas de produccién social deben mantener el equilibrio
econdmico que les permita seguir financiando sus operaciones y conti-
nuar invirtiendo en su entorno socio-ambiental, en beneficio del interés
social (MINEP, 2007: 9).

El programa de empresas de produccién social (EPS) en PDVSA sur-
ge en el marco del Plan Siembra Petrolera, como parte del nuevo modelo
econémico y social del pais, donde se hace imperativo implantar y desa-
rrollar un programa extraordinario que impulse en el seno de nuestra
industria, la democratizacién de las oportunidades apalancadas en la
demanda de bienes, ejecucion de obras y contratacion de la nueva PDVSA
con un modelo inédito de relaciones con las empresas y la comunidad
(MINEP, 2007: 11).

Asimismo, se propone empresas Promotoras de EPS, aquellas enti-
dades econémicas dedicadas a la produccién de bienes, obras y servi-
cios, relacionadas con el sector petrolero, alineadas a las politicas del
Estado, que participan voluntariamente en el programa EPS, apalancando
e incentivando la constitucién, desarrollo y participacién de las EPS en
las actividades econ6micas del pais, asociadas a su proceso productivo.
Para participar en el programa deben presentar, como medida temporal,
una Declaraciéon Jurada y/o un Acta de Asamblea como medida definiti-
va, donde manifiestan su voluntad de acogerse y cumplir con el siguien-
te compromiso social (MINEP, 2007: 16):

* Participar en el Fondo Social de PDVSA.
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* Presentar la Oferta social en los procesos licitatorios, concepto en la
necesidad de realizar obras, prestar servicios y/o proveer bienes, para
atender las necesidades de las comunidades, a los efectos de asegu-
rar su desarrollo armoénico y sustentable.

* Desarrollar y acompanar a empresas pequeiias y EPS, lo cual inclu-
ye apoyar con el desarrollo de sistemas y tecnologias, y establecer
programas permanentes que permitan la inserciéon de estas empre-
sas en el sistema productivo.

* Consorciarse con empresas medianas y EPS, a los fines de fortale-
cerlas tecnol6gicamente, permitiendo un Valor Agregado Nacional
Incremental y una mayor insercién en la solucién de necesidades
vinculadas a las areas operacionales del sector petrolero.

*  Contribuir al desarrollo de empresas de produccién, distribucién y
servicio comunal denominadas Unidades Productivas Comunitarias
(UPQ).

5.1 Evidencias ético-competitivas de las empresas de produccion
social venezolana en la regién zuliana

Es preciso resaltar como las empresas de produccion social venezo-
lana, especificamente la empresa Petr6leos de Venezuela (PDVSA) ha
asumido el compromiso de la nueva modalidad de produccién social
con sus proveedores, asumiendo por tanto, la categoria de empresa de
promocioén de produccién social tanto en la pequefia como mediana in-
dustria venezolana en la regién zuliana.

Refieren Siliceo, et al (1999:111); Blanchard y O’connor (1997:99);
y Gelinier (1984:85) que es indispensable el compromiso de una visién,
misién y unos valores compartidos por los miembros de la organizacién
para la estrategia social propuesta y la realizacién humana del grupo
dentro del contexto donde se desenvuelve socialmente.

En el caso de organizaciones referidas como empresas de produc-
cién social se observa que un 87% posee mision y vision lo cual repre-
senta un porcentaje significativo, lo que refleja que tienen definida su
identidad y razén de ser como organizacion.

En cuanto a los valores identificados se destacan la prevencion, ca-
lidad, responsabilidad, seguridad y trabajo entre los 5 (cinco) mas im-
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portantes; otorgando mayor importancia a valores éticos sociales que
hoy deben estar mas fortalecidos (Tabla 1).

Tabla 1. Componente Etico. indice sobre valores
organizacionales identificados por las Empresas

Valor indice %
Prevencion 82 71,30
Calidad 57 87,69
Responsabilidad 45 39,13
Seguridad 38 33,04
Cooperacion 14 21,54

Fuente: Elaboracién Propia (2007)

Es importante destacar que el contrastar estos valores respecto a su
desempeiio en la relaciéon empresa-cliente se pudo constatar que existe
una baja presencia del componente ético bajo los valores requeridos,
destacando s6lo la responsabilidad, seguridad, confianza y confiabilidad,
pero dejando menos rango a valores como la cooperacion.

Asi, cuando se analiza la relacién cliente-empresa se asegura un
nivel de dimensién instrumental presente en aspectos relacionados con
el mercado y la tecnologia, respecto a las caracteristicas del producto y
sus condiciones; pero se descuidan elementos relacionados con el am-
biente, el talento humano, aspecto que fue cotejado a nivel del equipo
gerencial en el sector, quienes efectivamente los identificaron, pero ca-
racterizaron como poco importantes las dimensiones ético-competiti-
vas respecto al talento humano y la proteccién ambiental.

Con relacién a los factores éticos-competitivos el presente estudio
sobre las evidencias de responsabilidad social en el marco de la estrate-
gia de empresa de promocién de produccion social, arroja las siguientes
evidencias:

* Aquellas empresas que poseen visién y mision escrita, también re-
flejan valores y principios escritos en ella, lo que indica que los
valores otorgan identidad a la organizacion.
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Por su parte, las empresas que manifestaron no tener vision y mi-
sion escrita, tampoco tienen expresados sus valores en otro docu-
mento; lo cual muestra que algunos estratos, no necesariamente tie-
nen internalizado sus elementos basicos para la condicién del ne-
gocio y para la identidad explicita de sus miembros con la cultura
organizacional.

En tanto, el rasgo de responsabilidad, puede afirmarse que esté pre-
sente en los estratos del sector. Estas en su conjunto, manifiestan
estar ajustadas a especificaciones pautadas por el cliente y procesos
diseniados para cumplir dichas especificaciones; sin embargo, no
estéd internalizado para todas las dimensiones competitivas.

El rasgo responsabilidad, seguridad y cooperacion tiene cierta sig-
nificaciéon en la percepcion de las empresas, destacando aspectos
de productos confiables y especificaciones técnicas cumplidas res-
pecto a las exigencias.

Se destaca ademas el valor por la participacién de mercado; mejora-
miento de la productividad y una importancia significativa por le
cumplimiento de la responsabilidad social (ver tabla 2).

Tabla 2. Factores — Eticos Competitivos de la Empresa
de Produccién Social Zuliana

Pariipacon de | Meloramint de | Foraeciient | Preservacie dl | {(ponsiicad | Sgparole Come

Guuposde| A | p | A | P | A | P a P | A P | A P
Clientes 21 79 NA NA 5 95 43 57 28 72 NA NA

Estado 5 95 NA NA 2 98 26 74 2 98 8 92

Comunidad 0 100 NA NA NA NA 5 95 41 59 10 a0

Fuente: Elaboracién Propia (2007)

Leyenda: Ausencia(A) y Presencia (P); expresados en términos porcentuales.
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A MODO DE REFLEXION

Gran parte del éxito de los programas sociales se debe al manejo
integral con disefio de estrategias econdmico-sociales que permitan el
fortalecimiento de sectores de actividad venezolana.

La ejecucion de programas en las empresas de promocion de pro-
duccién social contribuyen al control y manejo de la problematica so-
cial como donadores y grupos de apoyo basados en responsabilidad so-
cial.

La responsabilidad social de las empresas se debe manejar de ma-
nera integral entre los sectores que interacttian en cualquier sociedad,
como el gubernamental, el privado y el recién denominado sector de las
organizaciones no gubernamentales, ya que el bienestar de la sociedad
en general no es una obligacion privativa del sector gubernamental, sino
un deber de todas las instituciones y de todas las personas que conviven
dentro de una comunidad en la busqueda de un desarrollo endégeno.

Bajo esta perspectiva, el cambio a gran escala se encuentra cruzado
en todo su recorrido por la transicién; lograr modificaciones a lo largo
del tiempo que evidencien la ruptura del estado preconcebido augura
algtin nivel de conflictividad, desde el cambio radical hasta modifica-
ciones pacificas e incrementales.

Larealidad de las empresas de promocién de produccion social incor-
pora la articulacion de valores cooperativos y competitivos. Estos valores,
concebidos como capacidad de armonizar acuerdos internos para el
fortalecimiento de la empresa posibilitan la competitividad en entornos
globales en condiciones de igualdad de intercambio econémico. Los
valores que potencian las capacidades distintivas, son competitivos para
con el entorno y cooperativos en la medida que promueven la sinergia
interna originando desde la perspectiva econémica de redes productivas
sostenibles y sustentables. Las empresas son susceptibles de cambiar
sus valoraciones a lo largo del tiempo y eso puede mejorar o perjudicar
esta iniciativa social, s6lo dependera de la congruencia de éstas asumidas
para mejorar la calidad de vida de generaciones futuras.

Del conjunto de conclusiones expresadas puede inferirse que existe
una moderada presencia de responsabilidad social asumida como estra-
tegia, en las esferas de relaciones de mercado; evidenciado especialmente
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por la interaccion reflejada en el comportamiento de las empresas de
produccién social, manifestados en rasgos como calidad, responsabili-
dad, seguridad y confianza respecto a factores como el mercado y la
tecnologia.

Asi, los resultados de las Empresas de Promocién de Produccién
Social evidencian en sus relaciones que dificilmente interactian con
respecto a factores de competitividad estratégica. Recuérdese que un
ente bajo condiciones de supervivencia, dificilmente, por si sélo, puede
adelantar algiin cambio que mejore sus condiciones en el mercado, res-
pecto a su ambiente interno, y menos en relacién con el entorno donde
se desenvuelve.

La responsabilidad social ha convertido en un campo de estudio
habitual entre los futuros gerentes, por lo que habran de ser conscientes
de los efectos que ciertas estrategias empresariales tienen sobre un gran
namero de afectados, y reflexionar més sobre el papel que finalmente
corresponde a la empresa como ciudadano global.
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