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RESUMEN.

La mayoria de los estudios sobre la problematiclasi@pequefias y medianas
empresas (Pyme), abordan la situacion desde diésrepuntos de vista,

buscando explicaciones aisladas a las causas dqeahlemas, e ignorando la
interrelacion que existe entre los diversos aspeqiee caracterizan a este
sector empresarial y su entorno. Este documentpopm el estudio de las
Pymes, utilizando el enfoque del pensamiento cgmptiesarrollado por el

filbsofo francés Edgar Morin, como una alternatiyeara superar el

reduccionismo y el parcelamiento que -caracterizatasa investigaciones

realizadas hasta el momento.
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COMPLEX THOUGTH FOR THE STUDY OF SMALL AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES. PROPOSAL FOR DISCUSSION

ABSTRACT.

Most of the research about the small and mediuedsenterprises (SMES) has
been studied from different approaches, givingasa explanations to their
possible causes, and ignoring the relationship éetwall the issues that are
involve in this sector and its context. This docuatngropose the study of these
businesses using the complex thought approachdhbase¢he ideas of French
philosopher Edgar Morin, like an alternative to lggyond the reduccionism
that characterizes most of the research develapéat s
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1. CONSIDERACIONES INTRODUCTORIAS.

El estudio de las pequefias y medianas empresasEPiatomado relevancia
en los Ultimos afios en el contexto internacional; rhayoria de las
investigaciones destaca la importancia de las PYW#nhtro del sector
empresarial de cualquier pais, grande o pequeBaymdado o no, sobre todo
por representar la mayoria de las firmas y por gergran parte del empleo y
la produccion.

También es comun observar en ese tipo de estuldiistado de los problemas
que enfrentan estas empresas, los cuales, pornerale requieren de la
participacion de diferentes agentes para lograrselucion temporal o
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definitiva. Por ejemplo, la situacion venezolanaat®rdada por diferentes
autores, destacandose los siguientes problemasin@stria, 2001; Paez,
2006):

- Rigidez del régimen regulatorio, generalmente didefipara grandes
empresas, lo cual implica poca flexibilidad y altamstos de transaccidén para
las PYME.

- Acceso limitado al financiamiento (especialmenteraldito de largo plazo
y al capital de riesgo), indispensable para lssfauen marcha, la expansion y
la actualizacion de un negocio; las dificultadesadeeso se deben, en primer
lugar, a la asimetria de la informacion presentsmercados financieros, en
los cuales la PYME es percibida como un negociegaso, lo que implica el
cobro de primas adicionales de riesgo; en segumgar, la regulaciéon
inadecuada en dichos mercados obstaculiza el fararento solicitado por
estas empresas. Ante esta situacion, las empredazaacian principalmente
con recursos provenientes de sus beneficios o exurgos personales de sus
duenios, limitando su capacidad de expansion.

- Limitaciones relacionadas con el acceso a los sesuhumanos de tipo
gerencial (gestion de la calidad, gestion finam@Gigestion de la informacion,
mercadeo, formacion y capacitacion gerencial, diza@on tecnoldgica) y con
la escasez y/o altos costos de la mano de obfeadi.

- Poco acceso a la tecnologia y al know-how, debidmue al no poseer
suficientes recursos (financieros, materiales, ités), estas empresas no
desarrollan politicas de innovacion (o son muy &€y acceder a tecnologias
desarrolladas por otras industrias suele ser copts ellas.

- Dificultades para acceder a los mercados localextgrnos, ya que su
menor capacitacion y su dimension no les permitéer@y informacion
relevante para competir en los mismos. Esta sitnacse presenta
particularmente en los paises en desarrollo, d@ndeficiencia de los canales
de distribucion y su control por las grandes engwefen ausencia de
legislacion de libre competencia) se conviertearsnlimitante adicional.
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- Limitaciones institucionales dentro del conglomer&¥YME, al carecer de

un gremio cohesionado que defienda sus interedestiwos y participe en el

disefio de acciones que lo beneficien. Muchas dedasiaciones existentes
contintan fijando sus objetivos a partir de un egaa proteccionista; también
les falta coordinacion en el aprovechamiento deursss comunes a las
diferentes empresas.

Aunque el listado anterior no pretende ser exhauska problematica descrita
suele ser comun para las pequefias y medianas amprekistriales en las
diferentes regiones del planeta, en mayor o meswal®, pero se presentan con
mayor profundidad en las naciones menos desaraslledmo es el caso de los
paises latinoamericanos.

Este conjunto de limitaciones suele motivar a togstigadores e instituciones
especializadas a elaborar diagndésticos y proparliacienes especificas a los
problemas planteados, ya sea en forma integralnbupli Generalmente las

propuestas varian en funcién del tipo de problensasg intenta superar, siendo
proliferos los intentos en areas relacionadas ténamciamiento, los sistemas
de gestion de calidad, la competitividad localterimacional, la integracion en

redes y conglomerados, la formacion de recurso hanespecializado, la

innovacion tecnoldgica y el apoyo que debe predtBstado al sector.

Pocas investigaciones abordan el problema como odo, tni tratan de
interconectar los diferentes aspectos involucrados busqueda de una
explicacion integral; en la mayor parte de los sakms estudios se orientan de
manera parcial hacia uno o varios de esos aspaatospnsiderar el entramado
de situaciones que envuelven todo el tejido enuel ¢ desempefia el sector
empresarial

2 Incluso en estudios que intentan abordar el aséiigegrando diferentes areas de las
empresas, suelen excluir de su alcance aspec®wgnégs como financiamiento, comercio
internacional, sucesion generacional, obsolescaacimlbgica. Véase Andriani y otros (2003:
XiX).
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El objetivo que se persigue en este documento ds ptoponer un cambio en
el enfoque, a través del cual son abordados loblggrmas que siguen

presentando las PYME. Puede ser posible aproxintgrseanera mas efectiva
a la comprension de la realidad que enfrentan estagesas, si comienza a
superarse la simplificacion, el reduccionismo y parcelamiento que han

caracterizado a gran parte de los estudios realzhasta ahora.

En este sentido, la incorporacién de los post@atsd pensamiento complejo a
este tipo de investigaciones puede resultar un pagortante en la busqueda
de acciones que mejoren significativamente el dpsém cuantitativo y
cualitativo de estas organizaciones empresarialde gsta manera, lograr una
mejor aproximacion a sus realidades presentesuyafsit Lo que se plantea en
este escrito no es mas que una propuesta paradastdin, que sin lugar a
dudas puede nutrir los grandes esfuerzos que $earegara contribuir al
desarrollo del sector y sus repercusiones solaesarrollo econémico y social
de una region.

No se pretende afirmar que la utilizacién del enéode la complejidad arroje
una solucion udnica y definitiva al problema ya qg@emo continuamente

advierte Morin, complejidad es una palabra probleymano una palabra

solucion, es el desafio a afrontar; “el pensamieotoplejo no resuelve, en si
mismo, los problemas, pero constituye una ayuda lsaestrategia que puede
resolverlos” (Morin, 2003: 118).

2. LA EPISTEMOLOGIA DE LA COMPLEJIDAD: EL PENSAMIEN TO
COMPLEJO.

Las propuestas sobre la complejidad como enfogisteemldgico encuentran
su mayor exponente en el filésofo francés EdgaritMauyo planteamiento
puede resumirse como la blisqueda de:

“... la comprension del mundo fenoménico a través uha
integracion de sus eventos pues concibe la reatidam un tejido
de constituyentes heterogéneos inseparablemertadss donde
encontramos presente la paradoja de lo uno y Idiptall La
complejidad intenta abordar las relaciones entrenpirico, lo
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I6gico y lo racional oponiéndose al esquema clasieo las
ciencias, separadas en especializaciones, y pemmia su vez
una vision integradora y multidimensional que avésade un
trabajo transdisciplinario de cuenta de la comgéalide lo real”
(Felia, 2003: 1).

Una aproximacion a lo que se define como compldjidagun el enfoque de
este filésofo, la proporciona Soto (1999: 2, 3xe&dlalar que

“El paradigma moriniano de complejidad implica pEnen
términos organizacionales, y no en términos
absolutos/identitarios/reduccionistas/ excluyentascomplejidad
es relacion y es inclusion, ni siquiera excluyesitaplificacion,
sino que la integra como uno de los elementos eesgmiento
complejo. Sin embargo, siendo multidimensional glepadora,
es abierta e inclausurable (complejidad es incomydd. La
complejidad es incertidumbre... es relacion y tapary en cuanto
tal renuncia a un punto de vista Unico desde eldpminar la
realidad y el conocimiento.”

En la critica de Morin a los diferentes estilossidés y contemporaneos de
hacer ciencia y de construccion de conocimientogdesstacan los siguientes
aspectos:

1) El error y la ilusion: los paradigmas que controlanciencia pueden
desarrollar ilusiones (mentales, intelectuales)adeazén), ninguna teoria
cientifica esta inmunizada para siempre contrarrelr éMorin, 1999: 6).
Para combatir la influencia de errores e ilusioresel desarrollo del
conocimiento cientifico, el autor diferencia la icemalidad (critica y
constructiva) de la racionalizacién, sefialando dae racionalidad
constructiva elabora teorias coherentes, verifigacaracter logico, la
compatibilidad entre las ideas que la componenacelerdo entre sus
afirmaciones y los elementos empiricos a los cusdededica, mientras la
racionalidad critica se ejerce particularmente estiis errores e ilusiones de
las creencias, doctrinas y teorias.
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2)

La racionalidad debe permanecer abierta a la dé&tysra evitar que se
encierre en una doctrina y se convierta en radza@bn, que se cree
racional porque constituye un sistema légico péofedasado en la
deduccién o la induccion, pero que se funda soasedmutiladas o falsas
y se niega a la discusion de argumentos y a ldicamion empirica. La

racionalizacion es cerrada, la racionalidad egtabie

“La verdadera racionalidad conoce los limites ddotgica, del
determinismo, del mecanismo; sabe que la mente ranma
podria ser omnisciente, que la realidad comportstemo; ella
negocia con lo irracionalizado, lo oscuro, lo ircaalizable; no
sb6lo es critica sino autocritica. Se reconoce ladadera
racionalidad por la capacidad de reconocer susfidiesucias”
(Morin, 1999: 7, 8).

La pertinencia del conocimiento: plantea una incoegcia entre los
saberes desunidos, divididos, compartimentados s/ riealidades o
problemas cada vez mas polidisciplinarios, trarsales,
multidimensionales, transnacionales, globales, giéaios. Por ello, para
gue el conocimiento se considere pertinente debe cmmcebido
considerando su relacion dentro de un contexto,loemglobal, en lo
multidimensional y en lo complejo.

En primer término analiza lo relacionado coraitexto, sefialando que el
conocimiento que proviene de informaciones o eléoseraislados es
insuficiente, y sin un contexto carece de sentadal efecto recomienda
menos abstraccion y mas contextualizacion.

Méas alla del contexto se encuentta global, la necesidad de
interrelacionarse que se crea entre el todo yddaeg considerado como:

“El conjunto que contiene partes diversas ligadamdnera inter-
retroactiva u organizacional...El todo tiene cuadels o
propiedades que no se encontrarian en las partéstas se
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separaran las unas de las otras y ciertas cuatidageopiedades
de las partes pueden ser inhibidas por las fuarmassalen del
todo” (Morin, 1999: 16).

Asimismo, debe considerar las diferentes dimensiape se manifiestan
en cada caso (loultidimensional).

Todo lo anterior conlleva a afirmar que el conoeimd pertinente debe
enfrentado complejo.

“Complexus significa lo que esta tejido junto; efecto, hay
complejidad cuando son inseparables los elemerftar®tes que
constituyen un todo (como el econdmico, el poljticel
socioldgico, el sicoldgico, el afectivo, el mitolég) y que existe
un tejido interdependiente, interactivo e intergattivo entre el
objeto de conocimiento y su contexto, las partestpdo, el todo
y las partes, las partes entre ellas. Por estoorigplejidad es la
union entre la unidad y la multiplicidad” (Morin999: 17).

Obviamente, al referirse a lo global, multidimensiby complejo no puede
dejarse de lado la condicion humana del individusuyidentidad terrenal
(sobrevivencia del planeta), aspectos a los queinMie@s da especial
importancia.

Sin considerar estos elementos, el conocimient@radlado no seria
pertinente, estaria aislado, segmentado, hiperedigado, ignorando
problemas esenciales.

“El conocimiento especializado es una forma padicude
abstraccion... extrae un objeto de su contexto wudeonjunto,
rechaza los lazos y las intercomunicaciones commsdio, lo
inserta en un sector conceptual abstracto que ds lal disciplina
compartimentada cuyas fronteras resquebrajan aibitmente la
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sistemicidad... y la multidimensionalidad de los\dmenos...”
(Morin, 1999: 19).

Propone ir mas alla de los conocimientos generadadisciplinas aisladas,
para un estudio interdisciplinario, transdiciplinay hasta metadisciplinario
de la realidad.

Tampoco se trata de negar todo estudio simplificadoo si de ir no de lo
simple a lo complejo, sino de la complejidad hatia mas complejidad.

“Lo simple... no es mas que un momento, un aspEdte muchas
complejidades  (microfisica, biologica, psiquica, ciab).
Trataremos de considerar las lineas, las tendendasla
complejizacién creciente, lo que nos permitira, rgryseramente,
determinar los modelos de baja complejidad, mediana
complejidad, alta complejidad, en funcion de dedis de la
auto-organizacion (autonomia, individualidad, rizpe de
relacién con el ambiente, aptitudes para el aprejali inventiva,
creatividad, etc.). Pero, finalmente, llegaremosoasiderar, a
partir del cerebro humano, los fendémenos verdadsmgen
sorprendentes de muy alta complejidad, y a propoomio nocion
nueva y capital para considerar el problema humanda
hipercomplejidad” (Morin, 2003: 62).

3) Existencia de incertidumbre: el conocimiento peeménfrentarse a lo
incierto, es necesario prepararse para espenaesperado.

“El mayor aporte de conocimiento del siglo XX fud e
conocimiento de los limites del conocimiento. La yora
certidumbre que nos ha dado es la imposibilidaclaerinar lo
incierto, no solo en la accion, sino en el conoeito... Conocer y
pensar no es llegar a una verdad totalmente cestdialogar con
la incertidumbre” (Morin, 2001: 59, 63).

Para enfrentar lo incierto propone el disefio y w@m de acciones,
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especialmente estrategias, las cuales diferencaccienes programaticas que
pueden tener éxito bajo condiciones de certezay pae no funcionan al
perturbarse tales condiciones. La estrategia es®fiferentes guiones para la
accion, para poder seleccionar el mas apropiadacaerdo con la informacién
que se dispone de la situacion incierta,

“... busca sin cesar juntar informaciones y veatfias, y modifica
sus acciones en funcion de las informaciones rdasgy de las
casualidades que se encuentra en el camino” (M20\.: 66).

Como se desprende de lo anterior, la estrateggéesgpre una apuesta; se debe
tener conciencia de la incertidumbre que se erdrent

Los planteamientos precedentes se resumen enskamoia de siete principios,
complementarios e interdependientes, que debenr gstsentes en el
pensamiento complejo (Morin, 2001: 98-101):

1. El principio sistémico u organizativo: el tod® mas que la suma de las
partes, y también es menos que la suma de lasspatigas cualidades estan
inhibidas por la organizacion del conjunto.

2. El principio hologramatico: en las organizac®m®mplejas no solo la
parte esta en el todo, sino que el todo se insenla parte.

3. El principio de bucle retroactivo o retroalimeeitn: la causa actia sobre
el efecto y el efecto sobre la causa; es el metangitorregulador.

4. El principio de bucle recursivo: referido a texiones de autoproduccion
y de autoorganizacion (reproduccion).

5. El principio de autonomia/dependencia (auto@ganizacion): la
autonomia y la dependencia resultan inseparabdegug la autoorganizacion
siempre estd acompafada de elementos que depezidsriaino.
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6. El principio dialdgico: une dos nociones queet&n excluirse entre si
pero que son indisociables en una misma realidadeifo— desorden). Lo
dialégico permite asumir racionalmente la insepéidadl de nociones
contradictorias para poder concebir un mismo femmu®mplejo

7. El principio de reintroduccién del que conocetedo conocimiento:
restaura al sujeto como parte del proceso cognitiigstacando que todo
conocimiento es una reconstruccién/traduccion qee luna mente/cerebro en
una cultura y tiempo determinados.

Si bien lo anterior es un resumen breve y apresudedlos postulados que
propone el pensamiento complejo, sirve como pustpattida para el analisis
propuesto, el abordaje de los problemas de las P¥NtBves de este enfoque
epistemolaogico.

3. EL PENSAMIENTO COMPLEJO COMO ALTERNATIVA PARA
ESTUDIAR LAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE LAS PYME.

Los postulados esbozados en la seccidn antericlepuegar a tener una
importancia significativa si se aplican a las irtigggciones relacionadas con la
realidad de las PYME en la region latinoamericanpdr supuesto, también a
escala mundial).

En primer término, el beneficio podria ser deteante si se comienza con un
estudio transdisciplinario de los problemas y situges a las que se enfrentan
estas empresas, ya que lo comln es observar ga@sties unidisciplinarias,

o en el mejor de los casos se logra una interdilsaiedad debil, donde se

combinan criterios de diferentes expertos, perdlsgar a un analisis/sintesis
multidimensional de los casos. Se trata de un alpordesde el marco de la
racionalidad critica y constructiva, donde los amgntos y propuestas de orden
tedrico en diferentes disciplinas, consideren lepeatos empiricos que se
presentan en las organizaciones de estudio, ycsgmates de construir nuevas
explicaciones sistémicas, que se nutran de losliestuealizados en el pasado,
propongan nuevos planteamientos transdisciplingries mantengan atentas al
surgimiento de hechos y situaciones que alteren daglicaciones ya
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formuladas. Debe mantenerse presente la idea déaqealidad actual en un
momento dado, resulta insuficiente para entendecdonportamientos futuros,
y debe mantenerse una explicacion autocriticaipmatal respecto.

En cuanto a la contextualizacion, puede afirmarse muchos de los estudios
realizados se preocupan por ubicar los problemasi @ontexto local, pero alun
falta considerar los aspectos global, multidimemsioy complejo, a los que
hace referencia Morin en su propuesta.

En el disefio de estrategias que permitan enfrelatamcertidumbre se
encontraria el mayor de los desafios, pues lo gete gesultar de muchos
estudios son propuestas programaticas, no sienustadas a la realidad de
cada region, o de cada empresa o conglomeradosténcaso, lo que puede
vislumbrarse como alternativa para la accién edotanacion de recursos
humanos en el paradigma de la complejidad, desdestigadores hasta
empresarios y empleados de las empresas, pasamdestooliantes y hasta
funcionarios publicos, encargados del disefio ditiged de apoyo al sector.

En la formacion del recurso humano, capaz de aswhidesafio del
pensamiento complejo, ya se conocen algunos esfudémiciales en América
Latina (Feilt, 2003), donde diferentes paises lmanenzado a constituir redes
de individuos e instituciones, dedicados al estwgidivulgacion de este
enfoque (especialmente en la esfera académicarsitare). Sin embargo, no
se conocen experiencias especificas de aplicac&lnnmidsmo a estudios
relacionados con el sector empresarial en general.

El mismo Morin reconoce la importancia que se t& dando al paradigma de
la complejidad en este continente, afirmando que:

“... encuentro mas comprensién y mas atenciéon emuehdo
latinoamericano que en muchos paises de Europauausi en
Italia y Espafia y en los de lengua latina, per@potlos paises del
norte salvo en Japén y Corea. Por esta razon Sinetrica latina
hay una reaccion, una atencién y una preocupapiénso gue esto



TENDENCIAS Vol. VIl No. 2

significa que hay posibilidades de actuar confoaindesafio de la
complejidad. Pienso que el mundo universitario efuyente
intelectualmente en América latina, no es como amdta que es
como una casta cerrada. Aqui hay la preocupacibpateenir de
la poblacion, hay una preocupacion. Existe el hedwel
desencuentro del marxismo y del desencuentro aelilmeralismo,
y en esta situacion de desencuentro de todo Isepeopone como
salvacién, ahora se ve que no es tan facil y qudebe actuar
acorde al desafio de la complejidad. La idea delspaiento
complejo significa que no hay una respuesta sancol
predeterminada para actuar, y yo pienso que taneoriciencia de
esto es muy positivo” (Feliu, 2003: 5).

La alternativa que se presenta esta al alcanae faltd poner manos a la obra,
o0 mejor dicho, mentes a pensar complejamente \goiao en ninguna etapa del
camino que el pensamiento complejo no propone ol@ién a los problemas,

sino un desafio para enfrentarlos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRIANI, Carlos; BIASCA, Rodolfo; RODRIGUEZ, Maurio (2003).Un
nuevo sistema de gestion para lograr PYMES de claseundial. Grupo
editorial Norma. Colombia.

CONINDUSTRIA (2001). Analisis comparativo de las Leyes para el
fomento de las PYMES en Argentina, Brasil, Colombia México y
Venezuela.CONINCEEL, Centro de Estudios Econdémicos y Legalasubre.
Version electronica en: www.conindustria.org, Cdtaglo: 21/06/2002. 40 p.

FELIU, Manuel (2003).Entrevista con Edgar Morin: El Desafio de la
Complejidad. Documento incluido dentro de la Biblioteca Digitdé la
Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etiga Desarrollo. Version
electronica en: http://www.iadb.org/etica , Conasddt 17/07/2003.



Mary A. Vera Colina. Pensamiento complejo en eludib de las pequefias y medianas
empresas. Propuesta para la discusion.

MORIN, Edgar (1999)Los siete saberes necesarios a la educacion del
futuro. UNESCO. Paris.

MORIN, Edgar (2001).La cabeza bien puesta, repensar la reforma,
reformar el pensamienta Ediciones Nueva Vision, 2da edicién. Buenos Aires
141 p.

MORIN, Edgar (2003).Introduccion al pensamiento complejo.Editorial
Gedisa, Sexta reimpresion. Espafa.

PAEZ, Tomas (2006).Observatorio PYME, estudio de la pequefia y
mediana empresa en Venezuel&diciones CEATPRO. Caracas.

SOTO, Mario (1999).Edgar Morin. Complejidad y sujeto humano.

Universidad de Valladolid, Departamento de FilosoWersion electrénica en
Biblioteca virtual Miguel de Cervantes. www.cenesuirtual.com/
FichaObra.html?Ref=7322&ext=pdf, Consulta: 17/002). 480 p.



