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RESUMEN.

La evaluacion y la autoevaluacion institucional son procesos que deben
formar parte de la gestion de toda organizacién de Educacion Superior, tanto en
el orden académico como en el administrativo. Desde el punto de vista
académico, la evaluacion debe ser incorporada a fin de elevar la calidad de la
Institucion y desde la Optica administrativa esta relacionada con el uso eficiente
de los recursos.

En el presente articulo pretendemos hacer un estudio de la evaluacion
académica del Personal Docente y de Investigacion, en términos de la funcion
basica de Investigacion en las Universidades Nacionales Venezolanas, asi como
presentar el Disefio de Sistema de Desempeiio, adelantado por la Universidad
del Zulia y los resultados logrados en el periodo 1996-2000.

Tal revision demuestra los esfuerzos que en tal sentido la educacion
superior y en particular las Universidades Nacionales, adelantan para mejorar la
calidad de las Instituciones y/o unidades académicas, como objetivos basicos
del Sistema de Evaluacion y Acreditacion Institucional.
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1. INTRODUCCION.

La Educacion Superior juega en el mundo de hoy un papel relevante en el
orden cientifico y técnico, e incide de manera directa en el desarrollo
socioeconomico y cultural de los paises, lo que obliga a redefinir y perfeccionar
sus funciones en cuanto a la formacion de recursos humanos altamente
calificados, al desarrollo de la Investigacion Cientifica, base de estos cambios,
y sobre todo los servicios que aportan soluciones a la sociedad, en términos de
dicho desarrollo(Abascal, 1998).

Este perfeccionamiento implica la necesaria evaluacion de las actividades
propias del desenvolvimiento académico institucional, como elemento
revitalizador del proceso de gestion institucional, basado en la calidad y la
pertinencia exigidas a las instituciones de Educacion Superior y en particular a
las Universidades, motores vitales del desarrollo para los paises.

La evaluacion del desempefio académico en la funcion investigacion es un
proceso multidimensional que abarca una serie de elementos, propios de su
condicion intrinseca, como son las publicaciones cientificas en revistas
internacionales arbitradas, el nimero de profesores con estudios de quinto
nivel, y la relacion entre el numero de Investigadores y su presencia en aulas,
entre otros; condiciones que demandan de la Institucion una revision
permanente, pero también de cambios necesarios para el mejoramiento continuo
de la gestion Institucional.

Tal realidad exige a las organizaciones pertenecientes al Sistema de
Educacién Superior, y en particular a las Universidades, la aplicacion de la
moderna Teoria Organizacional, que ha generado modelos y procedimientos
suficientemente contrastados, capaces de abordar realidades complejas y no
estrictamente empresariales, como es el caso planteado por la Universidad del
Zulia en el afo 1998.

Dicha aplicacion ha contribuido al desarrollo de la funcién investigacion,
en términos de produccion y productividad cientifica, pero también a dado
lugar a una serie de estudios y Teorias adecuadas para evaluar los distintos
desempefios y funciones en las Instituciones de Educacion Superior
(Ruiz,1998), en favor del mejoramiento de la calidad de la Educacion, elemento
fundamental para incorporar a dichas Instituciones dentro de la vigente
globalidad interactiva.
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2. EDUCACION SUPERIOR, UNIVERSIDAD Y TALENTO HUMANO.

La sociedad contemporanea transita frente a cambios acelerados que
demandan de un liderazgo en el conocimiento, el desarrollo cultural, la
competitividad econdémica y la cohesion social. El avance tecnologico, las
innovaciones y la revision de los valores intrinsecos en dicha sociedad, se
convierten en el gran desafio para la educacién superior, lo cual ejerce
influencia determinante en los estilos de gestion, formacion y actualizacion
cientifica, y en su interaccion con los sectores estratégicos de la vida
nacional(Mufioz, 1998).

La capacidad de respuestas frente a las exigencias que demanda el entorno,
estd condicionada a la calidad, pertinencia, eficiencia y posibilidad de
globalizarse frente a los procesos que hoy se le exige a la educacion superior.

Pensar en globalidad de los procesos es interactuar con el medio ambiente
externo, tomando como parametros la acreditacion de instituciones, el
reconocimiento internacional de legitimacion social y la cooperacion
internacional.

Para cumplir con esta mision las instituciones de educacion superior deben
replantear, bajo nuevas perspectivas, el desarrollo de su talento humano, bajo la
optica de adaptacion a los cambios y el enfrentamiento a la incertidumbre.

Se tiene la idea de que nuestros paises estan muy lejos de poderse
incorporar a este proceso; sin embargo, hoy se perfila una gran oportunidad
para abrir la discusion frente a tales afirmaciones, como lo es el fortalecimiento
de un talento humano, apto para la generaciéon del saber, su transmision y
aplicabilidad, ademas de su potencialidad para adaptarse a los procesos de
cambio que demanda la contemporaneidad.

Tal realidad requiere de una educacion superior liderada por instituciones
generadoras y sintetizadoras de conocimiento, formadoras de los futuros actores
sociales del pais, lideres en ciencia y tecnologia y fuente de creatividad para el
fortalecimiento e internalizacion de valores, y para la critica y confrontacion de
ideas propias de la Universidad necesaria(Clemenza y Ferrer 1999).

Esta ademas es responsable de la formacion del hombre del futuro, por lo
que no puede limitarse a contemplar los cambios que se producen en su
entorno, sino que debe contribuir, como ente activo, a propiciar una respuesta
proactiva del hombre, en su compromiso personal y social de promocién
humana, cultural, cientifica y tecnoldgica.
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Se hace necesario entonces la formacion de un talento humano, capaz de
abrir espacios de desarrollo de wvalores culturales, de solidaridad,
responsabilidad y capaz de adaptarse de manera creativa a las nuevas
tecnologias de informaciéon y comunicacion, en favor del progreso académico,
generando un desarrollo interactivo que modifique los insumos, procesos y
productos en el sistema de educacion superior donde transita, y como parte de
la sociedad en su conjunto (Yarzabal, 1998).

El perfil esperado no puede desvincularse de la condicion minima de los
individuos, por buscar una compensacion extraecondmica, bajo el
reconocimiento y la autorrealizacion.

De alli que cualquier programa de motivacion al logro, deberd estar
enmarcado no exclusivamente por la visidon reducionista de un valor
econdmico, sino por la importancia que representa la conviccion que guarda el
individuo frente a la buisqueda de soluciones, destacando su participacion y a su
vez, comprometiéndose con el crecimiento y consolidacion de una gestion
institucional, que garantice la permanencia de la misma, y con el papel vital que
cumple frente a la funcion de las necesidades, demandada por los diversos
sectores o ramas de actividad, frente a condiciones sociales, historicas y/o
econdmicas en cada pais.

3. ALGUNAS INICIATIVAS DE ESTIMULO AL DESEMPENO.

Las Universidades venezolanas cuentan con dos programas de alcance
nacional, el Beneficio Académico (BA), creado en 1992 por el Consejo
Nacional de Universidades (CNU), y el Programa de Promocion al Investigador
(PPI), creado en 1989 por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas (CONICIT); ademas de varios programas especificos como el
Programa de Estimulo a la Investigacion (PEI) y el Premio de Reconocimiento
Académico (PREA).

Estos programas de evaluacion del desempefio se basan en la creatividad, la
motivacion, el compromiso y la responsabilidad de profesores e investigadores,
quienes someten a evaluacion los productos o resultados de su labor, durante un
periodo determinado.

A través de estos programas se estimula y reconoce, por una parte, los
méritos de los docentes e investigadores, y por la otra, se los motiva para que
optimicen la labor académica y de investigacion.
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Asi nace el Beneficio Académico, el cual se caracteriza por ser un
programa de estimulo a los profesores universitarios, que se distinguen por el
desempefio de sus funciones basicas. Para ello se acordo que las categorias de
analisis para agrupar los criterios e indicadores de evaluacion sean: docencia,
investigacion, extension y servicios administrativos internos.

Sanchez(1998) sefiala que el propdsito general del BA es el desarrollo y
fortalecimiento cualitativo de las universidades, mediante el estimulo y el
reconocimiento de los méritos relevantes del personal académico, en funcidon
del desempefio y los logros intelectuales, académicos y personales de cada
profesor.

En cuanto al Programa de Promocion al Investigador (PPI), dirigido a los
investigadores, se organizdé tomando en cuenta la experiencia mexicana del
SIN, y desde el comienzo surge con la participacion de las organizaciones
académicas del pais(Garcia, 1998). Este programa esta orientado a promover la
actividad cientifica y tecnologica del pais, y a estimular la eficiencia y calidad
de la productividad de la investigacion en las instituciones de educacion
superior.

Especificamente, en la Universidad del Zulia el nimero de PPI ha venido
creciendo de manera significativa, producto de una politica de investigacion
que, basada en la formacioén del recursos humanos y en la motivacion al logro,
le ha permitido pasar del quinto lugar a nivel nacional en el afio de 1997,
después de la Universidad Central de Venezuela (UCV), la Universidad de los
Andes (ULA), la Universidad Simén Bolivar (USB) y el Instituto Venezolano
de Investigaciones Cientificas (IVIC), a un segundo lugar en el afio de 1999,
después de la UCV(Cuadro 1).

Tales resultados son el producto de la iniciativa de la alta gerencia
universitaria, para disefiar y desarrollar una politica de investigacion, sustentada
en el modelo de evaluacion del desempefio académico, punto de partida para el
desarrollo del programa numero uno del Plan Estratégico de LUZ: Desarrollo
de la Investigacion Competitiva.

Igualmente, se han creado otros programas de incentivos por parte de
algunas universidades del pais, como el Programa de Estimulo al Investigador
(PEI), que se esté aplicando en la Universidad de los Andes (ULA) desde 1995;
en la Universidad Central de Venezuela (UCV) y en la Universidad de Oriente
(UDO), desde 1997, el cual se traduce en incentivos a la investigacion,
paralelamente al PPI (Garcia, 1998). Al mismo tiempo, en el afio 1998 se crea
en la Universidad del Zulia (LUZ) el Premio de Reconocimiento Académico
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(PREA), concebido con base en el PEI. Este programa persigue estimular el
desarrollo de las funciones bdésicas universitarias: docencia, investigacion y
extension, buscando un equilibrio entre ellas, para mejorar la calidad de las
funciones académicas en este espacio de educacion superior, partiendo, por
supuesto, del indicador productividad.

Cada uno de los incentivos académicos, descritos en parrafos anteriores,
buscan la heterologacion del personal docente y de investigacion, en un
esfuerzo por hacer uso racional y 6ptimo del talento humano, en la bisqueda de
llenar las expectativas de alcanzar los objetivos institucionales y mejorar el
propio sistema.

Al respecto Garcia(1998) afirma que los incentivos a la excelencia
académica, surgen en Venezuela como una manera indirecta de hacer frente a
una homologacion de sueldos, que estd siendo criticada por un sector de la
comunidad universitaria, el cual plantea que la homologacion socio-econdmica
no se corresponde con la homologacion académica, y que adicionalmente este
sistema desestimula la evaluaciéon interna y externa que requieren las
universidades. La heterologacion implica entonces un sistema de remuneracion
del personal académico, sensible al desempeio, que cumpla la funcion de
estimular el desarrollo personal y organizacional.

Sin embargo, las autoridades universitarias, y en particular las de la
Universidad del Zulia, son concientes, y asi lo expresan en el plan estratégico
de LUZ(1998), de que no basta con incentivos de orden financiero, sino que
también es necesario involucrar a la comunidad cientifica en la dindmica del
quehacer académico; para ello es indispensable internalizar en valores
organizacionales como responsabilidad, equidad, justicia y en los principios de
libertad académica y autonomia institucional, los cuales deben ser no solo un
enunciado, sino formar parte del plan de vida de la comunidad universitaria.

4. SISTEMA DE ESTIMULO AL DESEMPENO EN EL CONTEXTO DE
LA POLITICA DE INVESTIGACION UNIVERSITARIA.

El proceso de evaluacion del desempefio en los centros de educacion
superior y particularmente en la universidades nacionales, debe contar con la
participacion activa de la comunidad cientifica, dado que ésta desempefia un
papel fundamental en la creacion de conocimiento dentro de los mismos.
También es importante la participacion de los actores dentro de la comunidad
universitaria, destacandose de manera particular la participacion de los
estudiantes, quienes representan la generacion de relevo por excelencia y
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quienes desde su espacio académico interactian con el facilitador,
retroalimentando el proceso de investigacion.

En los actuales momentos, estas instituciones han ganado prestigio y
reconocimiento nacional e internacional, gracias a la politica de desarrollo
institucional, dirigida a fortalecer la funcidon investigacion; a la categoria
intelectual del personal docente y de investigacion y a la preocupacion por
mejorar la calidad de la ensefanza y profundizar en la creacion del saber
(Bracho, 2000).

Sin embargo, existen multiples criticas con relacion a la pertinencia que la
actividad investigativa ha tenido en la solucién de problemas para el pais. Asi,
se observa como para 1990 mas del 70% de las investigaciones realizadas en
las universidades nacionales venezolanas respondieron a la libre iniciativa del
investigador; esto a pesar de los multiples esfuerzos por  parte de
organizaciones promotoras, como el CONICIT, en tratar de buscar una
orientacion hacia areas prioritarias como petroquimica y petréleo, pequena y
mediana industria, salud y educacion, entre las mas significativas (Ferrer,
2000).

A partir de esta realidad, las universidades nacionales y en particular la
Universidad del Zulia, en su esfuerzo por mejorar la calidad y pertinencia de las
actividades de investigacion, ha desarrollado una serie de politicas y estrategias
desde el afio 1993, tendientes a mejorar el proceso de distribucion 6ptima de
los recursos, adecuando parte del presupuesto a cubrir lineas matrices o
estratégicas de investigacion, sin afectar la libre iniciativa del investigador.
Comienza a desarrollarse un modelo orientado a medir la productividad
cientifica, orientacion esta liderada por el acuerdo de Puerto La Cruz de 1992,
donde el CNU discute y estudia la posibilidad de otorgar un porcentaje variable
de presupuesto, medido por el Coeficiente Variable de Investigacion. Esta
resolucion considera como elementos para medir la productividad, indicadores
como el numero de investigadores activos adscritos al Programa de Promocion
al Investigador(PPI), el niimero de Programas y Proyectos de investigacion
activos, los postgrados acreditados, entre otros.

Pero es solo a partir de 1998 cuando se comienza a dar prioridad a aspectos
como la formacion del recurso humano en areas criticas y a la inversion en
infraestructura tecnolédgica de apoyo a la investigacion.

Asimismo, se han creado incentivos para que el investigador de alta
trayectoria  pueda servir como orientador de la generacion de relevo,
aportandole entrenamiento y propiciando la vinculacidon con pares nacionales e
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internacionales. De igual manera, esta iniciativa contribuye al desarrollo y
fortalecimiento de investigadores noveles, becarios académicos y estudiantes
pertenecientes a las sociedades cientificas estudiantiles.

Lo antes expresado ratifica el hecho de que desde 1998, la Universidad del
Zulia ha dado los primeros pasos para asumir la investigacion como parte
fundamental de la vida universitaria, convirtiéndola en la columna vertebral que
debe sostener e impulsar las demas funciones esenciales de la Institucion
(Ferrer, 1998).

Luego de implantado el proceso descrito se procedid, durante el periodo
julio 1999-julio 2000, a realizar una evaluacion del desempefio, lo que permitié
cuantificar la produccion y productividad cientifica, arrojando resultados
favorables que se tradujeron en un reconocimiento y estimulo al investigador;
de esta forma se busca mantener la motivacion al logro y la acreditacion de la
institucion por parte de organizaciones nacionales e internacionales en el campo
referido. En el grafico No. 2 se presenta el coeficiente variable investigacion,
donde se evidencia el planteamiento anterior; alli se observa como este
coeficiente ha registrado una tendencia exponencial, en especial para el periodo
1996-1999, ubicandose en 6,37 y 9.63 puntos, respectivamente, situando a la
institucion en el segundo lugar en 1999, frente al quinto lugar en 1996, después
de la Universidad Central de Venezuela (Fundacion SPI, 2000).

Sin embargo, y a pesar de tales resultados, se mantiene una discusion
permanente entre los actores del proceso, con el fin de concertar, socializar y
unir voluntades, que motiven de manera definitiva una nueva concepcion de la
Universidad.

Considerando lo expuesto, se propone crear un modelo formal, que sea
producto de la discusion y de la concertacion, para que se integre al proceso de
reforma universitaria.

La idea es tomar los esfuerzos aislados que en materia de formacion
académica y evaluacion del desempeno se estan realizando y formalizarlos,
considerando, en primer lugar, a los investigadores de trayectoria dentro de la
institucion, quienes con su experiencia, alta productividad y reconocimiento,
son acreedores de la responsabilidad de preparar, entrenar y actualizar a los
investigadores que requieren estudios de quinto nivel. Al mismo tiempo,
ofrecerles a estos investigadores de trayectoria, la oportunidad de continuar con
su proceso de formacion, a través del intercambio entre pares, de tal manera que
se conviertan en soporte de la formacion del recurso humano.
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En segundo lugar, la formacion del personal de investigacion debe
sustentarse en una serie de valores, expresados en la filosofia de gestion de la
Universidad del Zulia, como son: valores organizacionales, compromiso social,
responsabilidad, solidaridad, entre otros.

En este sentido, los esfuerzos de politica deben dirigirse a la formacion de
investigadores noveles, becarios académicos, y a la creacion y consolidacion de
las sociedades cientificas estudiantiles, ya que en ellos descansa Ia
responsabilidad futura de la calidad de las funciones basicas universitarias. Por
otra parte, es importante orientar la formacion de investigadores medios e
incentivar la reactivacion de aquellos que, por diversas circunstancias,
pospusieron su labor investigativa.

El proceso de formacion del recurso humano sera evaluado a través de los
indicadores de produccion y productividad cientifica, establecidos en todas la
universidades nacionales. De resultar positiva esta evaluacion, la Universidad
del Zulia se situaria en una posicion favorable, mereciendo la acreditacion
frente a organismos externos e internos.

A MODO DE CONCLUSION.

A pesar de la variedad de procedimientos y orientaciones divergentes en
torno al proceso de evaluacion institucional, es posible observar el esfuerzo que
en este sentido adelantan las Universidades, con base en el diagnostico y la
autoevaluacion.

En el caso especifico de la evaluacion de la investigacion, se establece una
escala de calificaciones, tanto para las diferentes instituciones como para las
diferentes unidades de investigacion. La calificacion final depende del
porcentaje global de investigadores que participan; situacion esta que ha
impulsado a las Universidades a buscar mecanismos que permitan aumentar la
atencion del Investigador, a través de la llamada motivacion al logro.

Bajo tales expectativas la Universidad del Zulia, ademas de responder a las
iniciativas de orden externo, inicia el proceso de evaluacion al desempefio,
sustentado en primer término en internalizar en el individuo, una serie de
valores organizacionales como el de responsabilidad, compromiso social vy,
sobre todo, solidaridad hacia la Institucion y el medio donde transita. En
segundo término, lograr en el desempefio una motivacion al logro a través de
factores econdémicos y extraecondmicos, que en conjunto han dado como
resultado cambios de actitud del investigador frente al proceso de
transformacion.

141



Sistema de evaluacion del desempeiio en las Universidades Nacionales venezolanas: Caso Universidad
del Zulia. Clemenza y Ferrer

A pesar de tales esfuerzos, dichos programas son de caracter
individualizado y no se han atendido suficientemente los problemas
organizativos y administrativos, ni forman parte (en su mayoria) de agendas
académicas, explicitas en busqueda de la transformacion organizacional; es por
ello que se hace necesario lograr que tales iniciativas formen parte de una
tematica conjunta del manejo de las funciones basicas, buscando Ia
complementariedad en el cambio, de tal forma que éstos sean realmente
elementos motrices de la Reforma Universitaria.
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CUADRO 1
PROFESORES ADSCRITOS AL PPI.
PERIODO 1993-2000.

FACULTAD 1993- | 1994- | 1995- | 1996- | 1997- | 1998-| 1999- | 2000-

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

AGRONOMIA. 6 12 20 25 21 27 34 35
ARQUITECTURA 4 4 5 5 12 8

CS. ECONOMICAS Y SOCIALES 1 2 2 3 7 12 19
CS. JURIDICAS Y POLITICAS 5 9 17 21 19 26 25 32
CIENCIAS VETERINARIAS 4 6 6 17 22 27
EXPERIMENTAL DE CIENCIAS. 8 17 29 37 43 49 53 63
HUMANIDADES Y EDUCACION 10 9 16 19 18 23 26 27
INGENIERIA 10 14 19 20 31 35 26 28
MEDICINA 14 21 27 29 34 34 45 53
ODONTOLOGIA 1 3 7 7
PUNTO FLJO 1 1
CABIMAS 1 1 3
VICE-ACADEMICO 6
TOTAL 53 83 138 163 181 227 264 309

Fuente: Informe de gestion académica CONDES. Periodo 1996-2000.
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GRAFICO 2
VICERRRECTORAOD ACAOEMICO
COMSEJD DE DESARROLLO CIENTIFICO ¥ HUMANISTICO
COEFICIENTE WARIAELE DE INVESTIGACION
FERIODO 19341333

10 1 b

41 318

1924 1995 1976 1927 1908 1929
FUBMTE: ESTADISTICAS COMDES.
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