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Resumen

El disefio de politicas publicas requiere reconocer e involucrar a los actores que logran cooperar
en la ejecucion del accionar publico para resolver las problematicas sociales. Por lo anterior, el
objetivo de este articulo es conocer las apreciaciones de los principales agentes que pueden aportar
a la construccién de una politica publica de turismo cultural en la ciudad de Pasto, para tal efecto,
se selecciond, mediante la técnica de muestreo por conveniencia, a personas representativas de los
diferentes grupos de interés que, por su conocimiento, aportes, influencia y experiencia, han
contribuido al desarrollo de este sector. En consecuencia, se aplicaron entrevistas
semiestructuradas y utilizando el enfoque de redes, método estilado ampliamente en las ciencias
sociales, se logro identificar el grado de articulacién y jerarquia de los mismos. Finalmente, se
destacan como resultados principales la desarticulacion entre las autoridades encargadas del
desarrollo de la cultura y del turismo, la falta de un Sistema de Informacion y Medicion del
Turismo, la pérdida del reconocimiento propio de los habitantes de Pasto por su patrimonio cultural
y la ausencia de una politica publica que permita agrupar a estos actores y potencializar las

iniciativas que realizan alrededor del turismo y la cultura.

Palabras Clave: bienes culturales; desarrollo econémico; educacion cultural; gobierno;
planificacion.
JEL: Al2; D78, D85; L83; Z18; Z38

Abstract

The design of public policies requires recognizing and involving actors who can cooperate in the
execution of public action to solve different social problems. Therefore, the objective of this article
is to know the appraisals of the main agents that can contribute to the construction of a public
policy of cultural tourism in the city of Pasto, for this purpose, was selected, through the technique
of sampling for convenience, to people representative of the different interest groups that by their
knowledge, contributions, influence and experience have contributed to the development of this
sector. Consequently, semi-structured interviews were applied and using the network approach, a
method widely used in the social sciences, the degree of articulation and hierarchy between them
was identified. Finally, the main results include the disbandment between the authorities

responsible for the development of culture and tourism, the lack of a Tourism Information and
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Measurement System, the loss of recognition of the inhabitants of Pasto for their cultural heritage
and the absence of a public policy to bring together these actors and enhance the initiatives they

carry out around tourism and culture.

Keywords: cultural property; economic development; cultural education; government; planning.
JEL: Al12; D78; D85; L83; Z18; Z38

Resumo

O desenho de politicas publicas exige reconhecer e envolver 0s atores que conseguem cooperar na
execucdo das acdes publicas para a solucdo dos problemas sociais. Portanto, o objetivo deste artigo
é conhecer as apreciacdes dos principais agentes que podem contribuir para a construgdo de uma
politica publica de turismo cultural na cidade de Pasto, para tanto, foi selecionado, por meio da
técnica de amostragem por conveniéncia, a pessoas representativas dos diferentes grupos de
interesse que, pelo seu conhecimento, contribui¢des, influéncia e experiéncia, tém contribuido para
o desenvolvimento deste sector. Para tanto, foram aplicadas entrevistas semiestruturadas e, por
meio da abordagem em rede, método amplamente utilizado nas ciéncias sociais, foi possivel
identificar seu grau de articulacdo e hierarquia. Por fim, destacam-se como principais resultados a
desarticulacdo entre as autoridades responsaveis pelo desenvolvimento da cultura e do turismo, a
falta de um Sistema de Informacdo e Medicdo Turistica, a perda de reconhecimento dos habitantes
de Pasto pelo seu patrimonio cultural e a auséncia de uma politica publica que permita agrupar

esses atores e potencializar as iniciativas que realizam em torno do turismo e da cultura.

Palavras-chave: propriedade cultural; desenvolvimento econdémico; educacgéo cultural; governo;
planejamento.
JEL: Al2; D78, D85; L83; Z18; 238

Introduccion

En Colombia, el turismo cultural ha adquirido gran importancia en los ultimos afios, evidencia de
ello es que, a través de los planes de desarrollo y del disefio de politicas publicas, se ha buscado el
fortalecimiento y la promocién turistica de las distintas expresiones y patrimonios culturales que

tiene el pais. Sin embargo, la relevancia de este sector no ha sido la misma en la ciudad de Pasto,
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por tanto, para lograr este propdsito es necesario, en primer lugar, conocer las opiniones de los
agentes que pueden estar inmersos en la formulacion de dicha politica publica, aquellos que tienen
la intencion de intervenir en este proceso participativo y la capacidad de aportar, desde sus
diferentes campos de accion, mediante su conocimiento y experiencia, en la construccion de un
diagnostico, estrategias y actividades para fomentar el turismo cultural en la region. Por tal razén,
este articulo pretende condensar algunas ideas principales de ciertos actores importantes de la
ciudad que contribuirian a este objetivo, identificar las relaciones entre ellos y saber el rango de

intervencion o liderazgo en este proceso.

Las problemaéticas identificadas para realizar este analisis de politica publica, se centran en los
escasos programas de turismo encaminados al reconocimiento de las diversas manifestaciones
culturales que tiene la ciudad de Pasto. Consecuencia de ello, se evidencia un desaprovechamiento
de los efectos positivos que produce esta actividad recreativa, por ejemplo, los ingresos
procedentes del hospedaje, de la alimentacién y del transporte, entre otros. De igual manera, esto
conlleva a un nimero reducido de empresas y de generacion de empleo proveniente del turismo,
como las agencias, los operadores turisticos, los guias de turismo, etc. Asimismo, la oportunidad
de promocionar a la ciudad y la regiébn como un destino para el turismo cultural y, por ende,
contribuir a cambiar la imagen y la percepcidén que se tiene de Pasto a través de su riqueza

patrimonial.

Por consiguiente, este trabajo busca, mediante la aplicacion de entrevistas a los actores
identificados y a través del andlisis de redes de politica publica, (con el apoyo del software
UCINET 6.0), ser un insumo para que las autoridades gubernamentales de la ciudad de Pasto
puedan conocer la realidad y las expectativas de este sector, a partir de las perspectivas, aportes e
intereses de los agentes involucrados en el Turismo Cultural, y logren asi disefiar politicas publicas

que contribuyan a su desarrollo.

Referentes Tedricos

A continuacion, se presentan los principales conceptos teoricos que sustentan este estudio:
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Politica Publica

En vista de que son varios los autores que se han dedicado al estudio de esta disciplina, se presentan

algunos planteamientos y definiciones acerca de este tema.

Muller & Surel (1998) consideran la politica publica como un “...proceso por el cual se elaboran
y se implementan programas de accién publica, es decir, dispositivos politico-administrativos
coordinados, en principio, alrededor de objetivos explicitos”; para el investigador estadounidense
Dubnick (1983) la politica publica la concibe como “...acciones gubernamentales: lo que los
gobiernos dicen y lo que hacen con relacién a un problema o una controversia’; una concepcion
mas especifica y facil de comprender es la presentada por Lasswell & Kaplan (1963) al enunciar
que se trata de “un programa proyectado de valores, fines y practicas”. Por su parte, estudiosos del
tema en la region, manifiestan que la politica pablica es “el conjunto de sucesivas respuestas del
Estado (o de un gobierno en especifico) frente a situaciones consideradas socialmente como
problematicas” (Vargas, 1999); 0, como la “implantacion de un curso o cursos de accion” (Varela,
2005). Finalmente, Roth (2003) una autoridad académica en el pais acerca del tema, la define

como:

Un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios o
deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por una
institucién u organizacion gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento
de actores individuales o colectivos, para modificar una situacién convida como

insatisfactoria o problematica. (p. 27)

A nivel institucional, la Contraloria General de la Republica (2018) en el libro “Una mirada a las
Politicas Publicas, Colombia 2014-2018” dice que:

1) Las politicas publicas son acciones de gobierno con objetivos de interés publico que
surgen de decisiones sustentadas en un proceso de diagnostico y analisis de factibilidad,
para la atencion efectiva de problemas publicos especificos, donde participa la ciudadania

en la definicion de problemas y soluciones; 2) las politicas publicas son los
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proyectos/actividades que un Estado disefia y gestiona a través de un Gobierno y una

Administracion Publica con fines de satisfacer las necesidades de una sociedad. (p. 25)

Politica Publica en Turismo

En ese orden de ideas, conviene destacar la siguiente definicion sobre Politica Pablica en Turismo,

expuesta por Velasco (como se cit6 en Diaz, 2015):

Politica turistica es el conjunto, articulado y coherente, de decisiones y actuaciones que
Ilevan a cabo los gobiernos en el &mbito territorial de su competencia, con la intencion de
alcanzar unos objetivos determinados, en relacion con los hechos de distinta naturaleza que

genera el proceso de atraccion, estancia o residencia ocasional de ciudadanos. (p. 4)

De suma importancia también, la idea expuesta por Rodriguez y Martinez (2009) en el sentido de
que, en este tipo de politicas, las acciones impulsadas por los actores publicos, en muchos casos,
se articulan con otros actores no publicos. A lo anterior se agrega que, la politica turistica se basa
en objetivos que responden, en términos generales, a la cualificacion de la oferta y la atraccion de
la demanda (Diaz, 2015).

Turismo

Segun Sanchez (2014) el turismo es una circunstancia especifica, que surge de dos situaciones
especiales, por un lado, se presenta el individuo, quien decide trasladarse desde su punto de
residencia hacia un lugar, en el que encuentra algun atractivo, donde pasa su estadia por dos 0 mas
dias. Por otro, esté el lugar al que arriba el turista, o lugar anfitrién. En esa interaccion, se empieza
a percibir el flujo en aspectos econdémicos, por medio de atractivos turisticos, gastronomia y

experiencias, que contribuyen de cierto modo al desarrollo de la localidad.

Turismo Cultural

Tener una definicion del turismo cultural es muy ambiguo, pues el mismo concepto contiene

diversos sectores o actividades turisticas que poseen relevancia dependiendo de las costumbres,
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tradiciones y cultura de cada turista. Lo anterior, se constata en la definicion de Mallor et al. (2013)

sobre esta categoria:

El turismo cultural constituye una forma de turismo que obedece a necesidades y motivos
propios de los consumidores por lo que su delimitacion es altamente subjetiva. Lo que es
turismo cultural para unos (por ejemplo, asistir a un concierto de rock) es turismo de ocio
para otros. El reflejo académico de esta realidad es que no existe consenso en la literatura

sobre los limites del concepto. (p. 270)

Otra vision de Turismo Cultural es la expuesta por Silberberg (1995), al considerarlo como “la
visita de personas externas a la comunidad residente, motivada total o parcialmente por el interés
en la historia, el arte, la ciencia, los estilos de vida o el patrimonio de una comunidad, region,

grupo o institucion” (p. 361).

Para McKercher & Du Cros (2002), la diversidad de productos y/o experiencias que constituyen a
este sector, hacen que existan tantas definiciones de turismo cultural como turistas culturales, es
por ello que formulan cuatro dimensiones para comprender, desde cada una de ellas, una definicién
de turismo cultural: a) Definiciones derivadas del turismo, b) Definiciones motivacionales, c)

Definiciones experienciales o aspiracionales y d) Definiciones operativas.

De igual modo, McKercher et al. (2002) en el articulo “Activities-based segmentation of the
cultural tourism market” afirman que, en términos de marketing y desde un analisis de demanda
y oferta, el turismo cultural puede ser considerado como una clase de producto con una variedad
de categorias de producto, tales como: turismo de patrimonio, turismo de museos, turismo artistico,
turismo religioso, etc.; donde se logra segmentar el comportamiento y el consumo de turistas
culturales basado en las actividades o patrones de visita, puesto que al presentar diferentes
atracciones culturales que generan diversos perfiles de turistas lo convierten en un mercado

heterogéneo.

Richards & Wilson (2006) autores con gran visibilidad internacional, expresan que, aunque la
cultura se haya convertido en un elemento de consumo capitalista (existe la corriente de una

economia cultural) a causa de los procesos de globalizacion y competencia simbolica, es necesario
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que las autoridades politicas no incurran en la “reproduccion en serie” de la cultura y, mas bien,
incluyan en sus agendas publicas, procesos de innovacion y creatividad en la gestion del turismo
cultural para convertirse en las llamadas “ciudades creativas”. Esta idea conlleva a los autores a
plantear un nuevo concepto como ramificacion del turismo cultural y es el de “turismo creativo”,
entendido como una opcidn potencial para generar experiencias significativas en los turistas, una

interaccion mas directa entre estos y la poblacién local.

La Figura 1 discrimina las dimensiones que forman parte del Turismo Cultural, encontrandose
dentro de ellas el Patrimonio (iglesias y edificios histdricos), sector que compete a este estudio y
en el que estan los Bienes de Interés Cultural — BIC de caracter arquitecténico, como los templos

religiosos y las edificaciones que tiene la ciudad de Pasto.

Figura 1

Dimensiones consideradas para la medicion del Turismo Cultural

.. Museos
Educacién . Cinematografia
(Estudiantes extranjeros, gastos| | (Nmero de [Useos ¥ | . 3 .
Jucacion) g colecciones, nimero de (Festivales de cine)
en educacion) visitantes)
Medios de Comunicacién Patrimonio
(Exportacién de libros. TURISMO CULTURAL  }—— (Bienes muebles e inmuebles
traducciones, prensa diaria, mscritos como Bienes de
audiencia radio informativa) Interés cultural)
Oci Deporte Artes Escénicos
cio )
) . . . . . | L (Espectaculo, espacios
(Consumo de bienes y servicios/—  [(Licencias deportivas, visitantes escénicos. festivales. eventos
culturales, turismo) eventos deportivos) éoncieﬂos): ’

Fuente: Elaboracion de Mallor et al. (2013, p. 274).

Por lo anterior, las actividades turisticas para conocer la cultura de una ciudad o una comunidad,
conforman un sistema que incluye los siguientes elementos: los recursos para la experiencia de
este turismo (por ejemplo, el patrimonio tangible e intangible, las tradiciones, las industrias
creativas, estilos de vida), los significados que las personas atribuyen a su visita y las competencias
que desarrollan a través de la practica (Richards, 2018). Sin embargo, es importante mencionar las
diferencias entre patrimonio cultural y turismo que sefiala Velasco (2009), donde, el primero se

desarrolla en el sector publico y busca los beneficios sociales, mientras que el segundo,
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generalmente, funciona en el ambito privado, orientado a la basqueda de beneficios econémicos.
Toselli (2006) plantea los aspectos positivos y negativos del turismo cultural, destacando como
elementos favorables la revitalizacion del interés de los habitantes por su cultura y la proteccion
del patrimonio arquitectdnico y artistico, generando “recursos para el mantenimiento, proteccion
y mejora de los sitios de patrimonio” (p. 179). Y entre los aspectos negativos se resalta “la
decepcion o frustracion de los turistas cuando no se responde a sus expectativas, provocado esto
por una falta de comunicacion y difusion responsable por parte de los planificadores o tour
operadores” (p. 179). Finalmente, Richards (2000) indica que “...el turismo cultural se considera
generador de empleo a nivel local, asi como un medio de desarrollar y mantener unas instalaciones

culturales de las que se benefician por igual visitantes y residentes” (p. 79).

Redes de Politica Publica

Es relevante conocer los planteamientos relacionados con la temética de Redes de Politica Publica,
como un enfoque que aporta a la caracterizacion de los actores involucrados en este estudio, sus
relaciones, sus intereses e incidencia en la construccion de una propuesta para fortalecer el turismo
cultural. Una primera conceptualizacion importante es la manifestada por Borzel (como se citd en
Tabarquino, 2017):

Las redes de politicas publicas como el conjunto de relaciones relativamente estables, de
naturaleza no jerarquica e interdependiente que vinculan a una variedad de organizaciones
publicas, privadas y sociales que comparten intereses comunes en referencia a una politica,
y que intercambian recursos para perseguir esos intereses compartidos, admitiendo que la

cooperacion es la mejor manera de alcanzar las metas comunes. (p. 6)

Otro concepto es el abordado por Klijn (1998) el cual considera que “las redes de politicas publicas
son patrones mas o menos estables de relaciones sociales entre actores interdependientes, que
toman forma en torno a problemas y/o programas politicos” (p. 34). Este autor propone las

siguientes caracteristicas de las redes de politica publica:

a) las redes existen debido a las interdependencias entre actores b) las redes constan de
una diversidad de actores cada uno de los cuales tiene sus propias metas c) las redes

son relaciones de naturaleza mas o menos duradera entre actores. (p. 34)

9
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Zurbriggen (2011), investigadora latinoamericana que mas ha trabajado el tema de redes de
politica publica, considera que “las redes de politica publicas fueron concebidas, a comienzos de
la década de 1990, como un modelo de intermediacion de intereses que permitia describir de forma
mas precisa como se estructura el proceso de toma decisiones” (p. 183). Asi mismo, concluye que
las distintas corrientes de pensamiento referente a los “policy networks” “estan de acuerdo en un
punto: las redes existen y operan como enlaces entre actores publicos y privados en un campo de
la politica” (p. 182).

Desarrollo Local

Por ultimo, se tiene como referente tedrico la nocion de Desarrollo Local, presentando algunas

definiciones de autores interesados sobre este tema.

En primera instancia, el concepto de Desarrollo Local se compone de dos términos,
suficientemente discutidos desde diferentes visiones epistemologicas, segun Juarez (2013), tanto
la conceptualizacion de “Desarrollo” como la definicion de lo “Local” han sido objeto de discusion
cientifica y han generado posturas dispares. Esta autora concibe al Desarrollo Local como “el
computo de estrategias utilizadas para diversificar y enriquecer las actividades y la sociedad de un
territorio que aprovecha sus recursos y sus fuerzas internas” (p. 14). Asi mismo, Uquillas (como
se citd en Calvo, 2011) explica que “El desarrollo implicara la busqueda del bienestar social y la
mejora de la calidad de vida de la comunidad local a partir de una estrategia de actuacion conjunta
y previamente consensuada entre los actores tanto publicos como privados (...)” (p. 53). Vazquez
(como se citd en Boisier, 1999) plantea una definicion de Desarrollo Local como “un proceso de
crecimiento economico y cambio estructural para mejorar el nivel de vida de la poblacién local,

desde tres dimensiones: econdmica, sociocultural y politico-administrativa” (p. 10).

En definitiva, el turismo y el desarrollo local tienen una relacion intrinseca, en la actualidad los
gobiernos y el gremio empresarial le han otorgado una mayor atencion a este sector
socioeconomico, cada vez mas se amplian las modalidades turisticas y los territorios obtienen

beneficios como: creacion de empleo directo e indirecto, efecto multiplicador en su economia por

10
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la transversalidad de sus servicios, aumento en la entrada de divisas y gasto publico, mejoramiento

de la infraestructura fisica y tecnoldgica.

Metodologia

Es importante precisar que los datos obtenidos surgen de un muestreo teérico y no probabilistico,
como lo precisan Hernandez et al. (2014) por el denominado ejercicio investigativo de “muestras
en cadena o bola de nieve”, fundamentalmente, la seleccion de las personas entrevistadas se
sustenta en un muestreo por conveniencia, es decir, actores disponibles a los cuales se tuvo acceso
para aplicar el instrumento. Cabe aclarar que, aunque este tipo de muestreo es valido y utilizado
en diferentes campos de investigacion, entre sus limitaciones se tiene que: no genera
representatividad de cada grupo poblacional, las conclusiones no son generalizadas ni categoricas
y no se apoya en herramientas estadisticas para la seleccion de la muestra y precision de los

resultados.

Por tal motivo, este articulo es de naturaleza exploratoria y descriptiva, tratando de encontrar la
informacion relacionada con la tematica a través del conocimiento y la experiencia cotidiana de
los actores, mediante la aplicacién de entrevistas semiestructuradas a funcionarios publicos,
administradores de los lugares objeto de estudio, operadores del sector turistico, académicos,

historiadores y arquitectos.

La elaboracién de entrevistas semiestructuradas se delimitd en el sector del patrimonio
arquitectonico (iglesias y edificios historicos) por ser el componente con mayores recursos de
atraccion turistica en la ciudad y desde el cual se pueden replicar, en términos generales, los
lineamientos planteados a los otros sectores del turismo cultural. De igual manera, este estudio se
enmarcd en una perspectiva econdémica y cultural, la primera por cuanto busca la vision de
generacion de empleo, competitividad y desarrollo local a partir del sector turistico y, la segunda,
porque pretende contribuir a la identidad cultural de la ciudad a través de la conservacion del

patrimonio arquitecténico.

11
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En consecuencia, los instrumentos de entrevistas fueron aplicados a los actores estratégicos que
pueden intervenir en la toma de decisiones para la construccion de una politica publica de turismo
cultural, a partir de su conocimiento e interés en el fortalecimiento de este sector turistico, desde
sus diferentes organizaciones en las que se encuentren vinculados o actividades particulares que
realizan.

Resultados

Para el disefio, la formulacion y la implementacion de una politica pablica, en primer lugar, se
debe conocer a los participantes que, de alguna manera, estan o pueden vincularse a este proceso,
por ende, el presente articulo tiene como objetivo conocer los criterios de los actores involucrados

en el turismo cultural de la ciudad de Pasto, a partir de su incidencia, sus intereses y sus aportes.

De tal modo que, en este acapite, se sistematiza e interpreta la informacién otorgada por las
personas entrevistadas, entre las cuales estdn los funcionarios publicos de las entidades
territoriales, representantes de la Didcesis de Pasto, los operadores turisticos, la Academia
Narifiense de Historia, las universidades y los expertos de la sociedad civil, conocedores del
patrimonio arquitecténico y del turismo cultural; siendo agrupados en la Tabla 1, en la cual se
relaciona su respectiva codificacion y objetivo de la entrevista por grupo poblacion.

Tabla 1
Codificacion de actores que accedieron a la entrevista
Grupo Obijetivo Institucién/Actor Codigo

Gobernacion de Narifio -
Direccion Administrativa de (GDAT)
Turismo

Gobernacion de Narifio -

Conocer las diferentes acciones Y pireccion Administrativa de (GDAC)
estrategias  enfocadas por las cytura

entidades  publicas  hacia el i
Alcaldia  de Pasto

Grupol fortalecimiento del Turismo Cultural . i (AST)
en la ciudad de Pasto, principalmente Subsecretaria de Turismo
en el sector del Patrimonio . .
N Alcaldia de Pasto - Secretaria
Arquitectonico. de Cultura (ASC)
Centro Integrado de Servicios - (CIS)

MiClITio — Pasto
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Didcesis de Pasto -

Indagar sobre el interés, importancia
Representante 1 (DPR1)

y grado de participacion en procesos
de turismo cultural, con base en la

Grupo 2 visita a los diferentes templos
religiosos de la ciudad que realizan Didcesis de Pasto - DPR?
los turistas y comunidad local. Representante 2 ( )
. o . Operador Turistico 1 (OT1)
Identificar los distintos servicios y
actividades turisticas que ofrecen las .
Grupo 3 agencias dentro de la visita a lugares ©OPerador Turistico 2 (OT2)
de patrimonio arquitectonico.
Operador Turistico 3 (0T3)
Investigador 1 (INV1)
Investigador 2 (INV2)
Conocer la importancia historica y .
arquitecténica de los diferentes AArquitecto 1 (ARQ1)
Grupo4  templos religiosos y su posibilidad de  arquitecto 2 (ARQ2)
ser sitios turisticos en el marco de la
Politica Publica. Arquitecto 3 (ARQ3)
Miembro Academia Narifiense (ANH-R)

de Historia

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Como se puede observar, la diversidad de actores permite disefiar una red de politica pablica (con
vision pluralista) en torno al turismo cultural, siendo evidente la articulacion entre las
organizaciones gubernamentales y los demas participantes de los sectores privado, académico,
religioso y de la sociedad civil. De este modo, se presentan a continuacion los principales
resultados de las entrevistas realizadas a los dieciséis actores que tuvieron disponibilidad e interés
sobre el tema en cuestion, permitiendo consolidar la informacién brindada y conservando el

anonimato de los entrevistados mediante la codificacion.

Grupo 1. Funcionarios publicos de las entidades gubernamentales

Si bien es cierto que las entidades gubernamentales, y al interior de ellas sus dependencias
encargadas del turismo, poseen recursos para el desarrollo de todas las actividades propuestas y

para el cumplimiento de metas por cada vigencia de acuerdo al Plan de Desarrollo, las autoridades
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también tienen como principal aliado al Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), entidad adscrita
al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MINCIT), que ayuda a financiar proyectos
turisticos, considerando las tres lineas estratégicas de inversion propuestas por esta entidad:

Infraestructura, Competitividad y Promocion.

La Administracion Local (Secretaria de Cultura y la Subsecretaria de Turismo) ha disefiado una
estrategia turistica denominada: “Pasto: La Gran Capital Teologica”, en correspondencia a su Plan
de Desarrollo Municipal 2020 — 2023, encaminada a ensefiar la historia alrededor de los templos,
datos importantes sobre su arquitectura y obras de arte, entre otras acciones, con el objetivo de
posicionar a la ciudad como un atractivo turistico de patrimonio cultural. Igualmente, la Alcaldia
Municipal busca el posicionamiento del Centro Historico de Pasto como uno de los cinco lugares
a certificar para destino turistico sostenible de la region pacifica, gestion realizada conjuntamente
por la Subsecretaria de Turismo Municipal y la Region Administrativa y de Planificacion — RAP
Pacifico. Estas acciones se pueden ver en la Figura 2.

Figura 2

Publicidad turistica templos de Pasto y posicionamiento de su Centro Histdrico

CEeNnTRO
HiSTORICO
De PrasTo

Seleccionado para recibir la certificaciéon como

de la region Pacifico.

»

& 2 GERMAN
10RRO

PASTO 4
47w KD

Fuente: Tomado de la Pagina de Facebook Subsecretaria de Turismo - Alcaldia de Pasto 2020.

Para estos actores, entre los principales problemas que han impedido el fortalecimiento del turismo

cultural en la ciudad se encuentran:
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La falta de articulacion entre la institucionalidad, el sector privado, la Didcesis de Pasto y
los operadores turisticos. Se necesita mayor interés por trabajar conjuntamente en pro de
este sector.

La mayoria de los entrevistados coinciden en la falta de reconocimiento patrimonial por
parte de los mismos ciudadanos. Persiste el reto de dar a conocer la importancia y el valor
potencial de las actividades turisticas que se pueden realizar alrededor de estos lugares y
que generarian fuentes de ingreso para la comunidad.

En materia presupuestal, los recursos de las entidades territoriales son escasos y el marco
de actuacion del turismo es muy amplio.

La informalidad en la prestacion de servicios turisticos no genera un dinamismo de este
sector, existen operadores que tienen el conocimiento y la capacitacion para realizar los
recorridos, pero no cuentan con la legalizacion del Registro Nacional del Turismo. A esto
se agrega, la falta de asociatividad entre los mismos operadores turisticos, actuando bajo
un ejercicio de rivalidad.

La inseguridad y la violencia a nivel regional son otros problemas que no han permitido un
crecimiento constante de turistas. Del mismo modo, la region no tiene programas de
educacion superior que formen profesionales en temas de gestion, administracion y

planeacion del turismo.

Grupo 2. Representantes de la Didcesis de Pasto

Los dos informantes de la Didcesis de Pasto afirmaron que se realizan recorridos turisticos por

operadores 0 expertos que conocen sobre los templos religiosos, incluso, se han realizado visitas

de grupos de la Universidad de Narifio y de la Oficina de Turismo del Departamento guiados por

una persona de la Didcesis, puesto que en la formacion de los seminaristas se ofrece la catedra

“Arte Sagrado” donde se estudia el estilo, la historia y las caracteristicas de cada templo. Al

respecto, el entrevistado afirma “Esta es una labor social, se convierten en turisticos porque son de

la comunidad, por tanto, es permisible y hasta recomendable, no es necesario que se otorguen

permisos para su visita” DPR1 (comunicacion personal, 21 de agosto, 2020).

Un aporte significativo son las tres estrategias que propone el entrevistado para fomentar el turismo

cultural en los templos de la ciudad de Pasto:
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1. Que cada templo contenga una breve historia de caracter artistico, arquitectonico y
religioso, con el propdsito de repartir esta informacion en el momento de la visita
mediante folletos.

2. Algo fundamental, y que se convierte en un serio problema para la visita a los templos,
es que se debe establecer unos horarios para realizar el recorrido, debido a que en
muchas ocasiones se han hecho en el momento de la eucaristia.

3. En el momento del recorrido, tanto las personas que dirigen el tour como los mismos

turistas, si no son creyentes, que guarden respeto por la religion e ideas que se profesan.

Grupo 3. Operadores turisticos

Cerca de nueve operadores turisticos en la ciudad de Pasto se encuentran fomentando e
incursionando en el turismo cultural. Los motivos que incentivan a crear una empresa de turismo
para los actores entrevistados son diversos, pero tienen la particularidad de confluir por el interés
de difundir la verdadera historia de la ciudad de Pasto, para reivindicar la identidad pastusa a nivel

nacional y mundial.

Uno de los actores de este grupo que tiene constituida su agencia desde el afio 2016, pero que a
titulo personal realiza esta actividad como guia turistico desde el afio 2012, argumenta que, en su
mayoria, los grupos de turistas provienen de Cali, Bogota y Barranquilla. Esta persona entrevistada

afirma que:

Las personas vienen por la arquitectura religiosa y los tesoros que hay dentro de los
templos. En Pasto lo Ilamativo son los templos, sin embargo, no ha existido un consenso
con la Didcesis para que abran los templos, permanecen cerrados, sobre todo en época de
carnaval que es cuando mas turistas preguntan por conocer estos lugares. OT2
(comunicacion personal, 26 de agosto, 2020)

Otro operador turistico que brinda este servicio hace aproximadamente 10 afios, identifica los
grupos de turistas y las razones personales que tienen para conocer estos lugares, “a la gente local

no le llama mucho la atencion, a los nacionales les gusta venir al destino para conocer los templos
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por la fe y a los extranjeros por la parte cultural o el arte” OT3 (comunicacion personal, 31 de
agosto, 2020).

De conformidad con lo expresado por las personas entrevistadas de este grupo, es limitado el apoyo
gubernamental para el desarrollo de estos proyectos que permitan fomentar el turismo receptivo,
en su mayoria han sido por mérito personal y de asociatividad entre los operadores turisticos. En
realidad, “no se cuenta con el disefio y planeacién de una politica o programa a largo plazo en el

sector turistico de la ciudad” OT1 (comunicacion personal, 25 de agosto, 2020).

Otras ideas que manifiesta este grupo acerca de la importancia de estas iniciativas relacionadas

con el turismo cultural, se pueden resumir de la siguiente manera:

- Se necesita reconocer la riqueza cultural que tiene la ciudad de Pasto, tener el apoyo
gubernamental suficiente para no perder esa memoria histérica que prevalece a través de
la tradicion oral y que se difunde hacia afuera por medio del turismo.

- Este tipo de recorridos turisticos deberian realizarse en las instituciones educativas, pues
permitiria que los jovenes conozcan la historia de la ciudad, se apropien de su patrimonio
cultural y se transmita de generacién en generacion.

- Al ser considerada capital teoldgica y tener una concurrencia de turistas durante todo el
afio, debe prestarse mayor atencion al cuidado y preservacion de los templos, asi como a
programas gubernamentales disefiados e implementados en articulacion con los operadores
turisticos para potencializar las actividades que estos realizan.

- Cada vez mas personas se interesan por conocer la historia y la cultura de la ciudad, con
las diferentes actividades realizadas por las agencias y los operadores de turismo, se ha

logrado constituir grupos de ciudadanos interesados por estos temas.

Finalmente, una propuesta formulada en este grupo es la creacion de un Comité Municipal de
Turismo, con el fin de realizar un verdadero enlace de todos los actores vinculados al desarrollo
turistico, estableciendo directrices y acciones conforme a los proyectos incluidos en el Plan de

Desarrollo Municipal.
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Grupo 4. Investigadores, Arquitectos e Historiadores

Los actores de este grupo coinciden en que algunas edificaciones y propiedades de particulares no
tienen el incentivo para que sus propietarios conserven estos inmuebles de patrimonio
arquitectdnico en el Centro Historico de la ciudad. De cierta manera, y al igual que en otras
regiones del pais, se ha ido destruyendo, alterando o deteriorando estos bienes, ha faltado
planeacion para la conservacion del urbanismo historico y se han disefiado politicas que ponderen
la movilidad vehicular. Esta situacion ha ocasionado que se pierda la integracion del ciudadano
con el espacio publico y que desaparezca esa memoria colectiva. Sin embargo, Pasto es una ciudad
que resiste a esta transformacion y conserva sitios emblematicos al interior de su ciudad y sus
corregimientos, es un territorio de contrastes, como lo manifiesta el INV2 (comunicacién personal,
27 de agosto, 2020):

Pasto es una ciudad con mucha historia, pero, lastimosamente, en la memoria no se ha
conservado, es una tarea de todos, fundamentalmente de la institucionalidad; hace 12 afios
se inicid una intervencion urbanistica destruyendo gran parte del patrimonio arquitectonico
del centro de la ciudad. Afortunadamente, el patrimonio se preserva en los templos y en

algunos reductos que se conservan independientemente de la modernizacion.

Ahora bien, la Administracién Central acaba de construir, paraddjicamente, junto con este
proyecto de intervencion urbanistica que menciona el entrevistado, un nuevo parque en el centro
de la ciudad que se convierte en un elemento vital para esos espacios de encuentro y recorridos
turisticos, como se observa en la Figura 3. Asi mismo, se conserva una de las casas del periodo
colonial en Colombia denominada “Casona Taminango”, referenciada en la Figura 4, reliquia
arquitectdnica y atractivo especial que forma parte de la ruta turistica que ofrecen los operadores

y agencias.

18



Andlisis de politica pablica del turismo cultural de la ciudad de Pasto mediante el enfoque de redes
Carlos Andrés Benitez Gonzalez; Carlos Manuel C6rdoba Segovia; Isabel Cristina Garcia Velasco

Figura 3 Figura 4

Parque Rumipamba Casona Taminango

e

Fuente: Foto de Sebastian Eraso Castillo. Fuente: Foto de Fabio Martinez Delgado

Asi como se indagd en anteriores grupos, nuevamente se preguntd si seria importante construir
una politica de turismo cultural que contenga, entre muchos ejes posibles, la difusion del
patrimonio arquitectonico y la historia de la ciudad, obteniendo una respuesta positiva por todos
los actores de este ultimo grupo. Las razones se sustentan en que una politica publica ampliaria las
acciones de movimientos sociales que vienen trabajando por rescatar y difundir este patrimonio,
propiciando una verdadera articulacion con la Administracion Municipal y el Consejo

Departamental de Patrimonio.

Por ltimo, otro aspecto sobre el cual existe consenso en este grupo es que debe existir una
articulacion entre entidades territoriales, universidades, Academia Narifiense de Historia y actores
particulares que, mediante investigaciones, aporten informacion relevante acerca de los mitos

urbanos o leyendas de Pasto.

Una vez consolidadas las perspectivas y opiniones mas relevantes de los actores involucrados en
este capitulo, se realizé una aproximacion a una red de politica pablica, con el fin de conocer su
grado de relacion, las personas que tienen mayor centralidad e intermediacion, entre otros
indicadores. Para este proposito se utilizo el software UCINET 6.0 a partir de la informacion
obtenida mediante las entrevistas. Con el objetivo de comprender la composicién de la red, es
oportuna la explicacion que realiza Tabarquino (2016):
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Los elementos basicos que definen una red son esencialmente los actores que establecen
las relaciones entre si, y estas relaciones; los primeros son representados por puntos en la
red o nodos y los segundos por lineas; los actores se describen como nodos y sus relaciones

como lineas entre pares de nodos. (p. 83)

A fin de definir las interacciones y fronteras de la red, se tuvo en cuenta la percepcién de los
integrantes de la misma (enfoque realista) y el criterio personal del investigador (enfoque
nominalista). Por otra parte, es oportuno precisar que los actores representantes de la Di6cesis de
Pasto, los Operadores de Turismo, los investigadores y arquitectos vinculados en la academia,
fueron agrupados, cada uno, como un solo nodo dentro de la red. En ese sentido, se presenta a

continuacién la Tabla 2 correspondiente a los actores, consolidados segin su naturaleza.

Tabla 2

Actores involucrados en el turismo cultural -Sector Patrimonio Arquitectnico-

No.

Actor Naturaleza

1 Gobernacion de Narifio - Direccion Administrativa de Turismo Gubernamental
2 Gobernacién de Narifio - Direccion Administrativa de Cultura Gubernamental
3 Alcaldia de Pasto — Subsecretaria de Turismo Gubernamental
4 Alcaldia de Pasto - Secretaria de Cultura Gubernamental
S Centro Integrado de Servicios - MiCITio — Pasto Gubernamental
6 Didcesis de Pasto Privada

! Operadores de Turismo Privada

8 Investigadores Publico — Social
9 Arquitectos Academia
10 Academia Narifiense de Historia Privada

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Una vez identificados los actores, se construye la matriz de adyacencia que contiene las
caracteristicas de ser idéntica y asimétrica (es decir, si A refiere a B no necesariamente B tiene que
referir a A), en ella se otorga el valor de “1” a la existencia de relacion y el valor de “0” en ausencia
de ella (binaria). Para comprender la captura de datos, se establece que en cada fila se encuentran
las relaciones que el nodo dice tener con los demas actores y en las columnas se expresan las
relaciones que otros nodos dicen tener con ese actor (Veldazquez y Aguilar, 2005). Conforme a lo

mencionado, se obtiene la siguiente Tabla 3 — Matriz de Adyacencia.
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Tabla 3

Matriz de Adyacencia

Direccion  Direccion . . . . Dibcesis Academia
Actores Turismo Cultura Séjgs:?s:?;;réa c?:gﬁtlzjlrz M;;:SI,I) 10 de gﬁrfg;;eg Investigadores  Arquitectos  Narifiense
Narifio Narifio Pasto de Historia
Direccién 1 1 1 1 0 1 1 0 0
; i 0
Turismo Narino
Direccion Cultura 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Narifo
Subsecretaria de 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0
Turismo
Secretaria de 1 1 0 0 1 1 1 0 1
1
Cultura
MiClITio Pasto 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0
Diocesis de Pasto 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1
Operadores de 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0
Turismo
Investigadores 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0
Arquitectos 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1
Academia
Narifiense de 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Historia

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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La informacion de la matriz es procesada mediante el software UCINET 6.0, con el fin de

visualizar y analizar la estructura de la red que se presenta en la siguiente Figura 5.

Figura 5

Grafo Red de actores de Turismo Cultural -Sector Patrimonio Arquitecténico-

) Arquitectos

MiCITio Pasto

Academia Narifiense de Historia

Operadores de Turismo

\ Direccidn Turismo Narifio

AN

sl Secretaria de Cultura - Alcaldia de Pasto

X 2,
Subsecretaria de Turismo - Alcaldia de Pasto /\

finvestigadores Diocesis de Pasto

Direccién Cultura Narifio

Fuente: Elaboracion propia a partir del Programa UCINET 6.0.

Para realizar un andlisis méas detallado de las caracteristicas de la red contenidas en el anterior
grafo, se recurre a interpretar los principales indicadores suministrados por el mismo programa, y

asi lograr conclusiones mas acertadas.

Densidad: Los resultados arrojan que la densidad de la red es 0,60, esto demuestra que existe un
alto grado de conectividad entre los actores, es decir, las relaciones existentes (54) representan el
60% de las relaciones posibles (90) en toda la red.! Igualmente, se obtiene que el indicador del
grado promedio de la red fue 5,4, lo cual sefiala que, en promedio, cada uno de los 10 actores que

componen la red tiene aproximadamente 5 vinculos.

! El total de las relaciones posibles se puede calcular de la siguiente manera: n x (n-1), donde n es el nimero de
nodos o actores. En este caso seria, 10 x (10 -1) = 90. A partir de este dato y la cantidad de relaciones existentes que
son 54, se puede obtener también la Densidad mediante un célculo manual, asi: 54 /90 x 100 = 60%
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Centralidad: Este indicador tiene dos componentes, el primero, denominado “El grado de
salida”, que es la suma de los vinculos que los actores dicen tener con el resto, y el segundo, “el
grado de entrada”, referente a la suma de los vinculos referidos hacia un actor proveniente de los

otros.

En ese sentido, los actores que mas vinculos tuvieron con el resto de nodos (grado de salida) son
la Subsecretaria de Turismo y la Secretaria de Cultura, ambas dependencias adscritas a la Alcaldia
Municipal; y en cuanto a los actores mas referidos por los deméas nodos (grado de entrada) se
encuentran la Direccion de Turismo de Narifio y la Direccién de Cultura de Narifio, unidades que
forman parte de la Gobernacion de Narifio. Esto demuestra que las entidades territoriales son los
actores centrales y de mayor influencia dentro de la red, teniendo coherencia con lo estipulado por
la Organizacion Mundial del Turismo (en adelante OMT) y la normativa nacional respecto a que,
para el desarrollo turistico de los territorios, las administraciones locales son las responsables de
liderar y asumir estos procesos mediante la formulacion de politicas, programas y proyectos. Por
su parte, el actor que menores vinculos tiene, tanto de entrada como de salida, es la Academia
Narifiense de Historia; esto corrobora lo dicho por algunos entrevistados en relacion con que esta
entidad debe ocupar un papel mas dinamico y de cooperacion en torno a estos procesos por
preservar y difundir el patrimonio arquitecténico e historico de la ciudad.

Centralizacidn: En este indicador se evidencia que la red no presenta nodos o actores dominantes,
esto se ratifica con un indice de centralizaciéon de 19,753%, tanto en grado de entrada como de
salida. De este modo, la estructura y relaciones de la red no se concentran alrededor de unos pocos
actores y, en consecuencia, graficamente no se comporta como una red estrella sino a una red en

donde todos los nodos estan vinculados entre si.

Intermediacién: El actor que tiene la mayor posibilidad de intermediar las comunicaciones entre
pares de nodos es la Secretaria de Cultura de la Alcaldia de Pasto, es el actor puente y central de
la red con un resultado de intermediacion de 8.244, seguido por la Direccion de Cultura de Narifio
con 5.962 y la Subsecretaria de Turismo de la Alcaldia de Pasto con 5.152. Estos resultados se

interpretan como una medida del potencial control de la informacion, los recursos y operatividad
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de la misma red que tendria el nodo con el mayor indicador. Los actores MiCITio y la Academia

Narifiense de Historia son los nodos que tienen los menores niveles de intermediacion.

Cercania: Entendida como la independencia que tiene un nodo con respecto a todos los demas

nodos de la red, se puede ejemplificar con la siguiente expresion:

Si un “nodo A” necesita de varios nodos para alcanzar a otros mas, entonces es distante; en
comparacion, si un “nodo B” esta en contacto con otros y necesita de pocos nodos para

alcanzar a otros mas, entonces es cercano. (Aguilar et al., 2017, p. 87)

En este caso, los nodos con mayor cercania son la Direccion de Turismo de Narifio y la Direccién

de Cultura de Narifio, ambos con un valor de 81.818.

En resumen, la red disefiada con los actores identificados, demuestra que existe conectividad y
relaciones que se pueden fortalecer bajo la coordinacion de las entidades gubernamentales,
igualmente, pueden agregarse a ella otros nodos interesados en el desarrollo de este sector del

turismo cultural.

Conclusiones

Este ejercicio de construccion de red de actores, evidencid que existe voluntad e interés de todos
los agentes por participar en un proceso de disefio e implementacién de una politica publica en
favor del turismo cultural, los cuales se agrupan en las siguientes categorias: Entidades
Territoriales (Alcaldia de Pasto y Gobernacion de Narifio), Didcesis de Pasto, Operadores y
Agencias de Turismo, Academia Narifiense de Historia, Universidades y Expertos de la Sociedad
Civil. La mayoria de ellos recomienda que este analisis se plasme en un proyecto o plan de
articulacién, que propicie un dialogo y concertacion entre estos actores para asi identificar
alternativas de desarrollo y solucion que permitan impulsar el turismo cultural en la ciudad de

Pasto.

Es evidente que los mayores problemas se centran en la escasa sinergia entre entidades estatales y

los demés actores, el desaprovechamiento de la actividad turistica en articulacion con la cultura 'y
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el desinterés de las nuevas generaciones por conocer la historia y el patrimonio cultural de la ciudad

de Pasto.

En Colombia son varias las normativas que promulgan por una articulacion entre las autoridades
de turismo y cultura, alinedndose a lo estipulado por la OMT en cuanto a una complementariedad
en la conservacion del patrimonio cultural y el desarrollo turistico, sin embargo, a nivel local aln
se evidencian iniciativas desarticuladas y sin un plan de trabajo en comun por las autoridades
encargadas del desarrollo de la cultura y del turismo. Las mismas autoridades son conscientes de
la falta de sinergia y de la necesidad de agrupar proyectos, programas y politicas, evidencia de ello
es que en la actual Administracién existe la propuesta, en el Plan de Desarrollo 2020 — 2023, de

trasladar la dependencia de Subsecretaria de Turismo a la Secretaria de Cultura.

Por otra parte, para incentivar la planeacion y la investigacion, es indispensable la consolidacion
de un Sistema de Informacion y Medicion del Turismo. A pesar de existir un sistema similar a
nivel departamental, este no proporciona informacion actualizada y detallada de algunos aspectos
relevantes para la ciudad de Pasto, por ejemplo: nivel de inversion hecha en el turismo cultural,
cantidad de turistas durante el afio, redistribucién de los beneficios y tendencias del mercado
actual. Es apremiante la implementacion de este proyecto para tener un manejo adecuado de la
informacion que permita la toma de decisiones para el sector privado, como también la regulacion
y la supervision por parte del gobierno local e, igualmente, la oferta de destinos y servicios

turisticos para el visitante.

Para concluir, es sumamente necesario articular el conocimiento del patrimonio cultural de la
ciudad de Pasto a través de la educacion en béasica primaria y secundaria, incluir en las materias
relacionadas con esta area el estudio de la historia de la ciudad, la riqueza patrimonial y su
importancia para la identidad cultural. De este modo, los curriculos contemplaran un componente
tematico que brinde desde la infancia, el reconocimiento y la apropiacion del patrimonio cultural,
lo cual posibilita no perder esa memoria histérica que prevalece mediante la tradicion oral y se

difunde hacia afuera por medio del turismo.
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