ARTICULOS DE REVISION
TENDENCIAS
Revista de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas.
Universidad de Narifio
ISSN-E 2539-0554
Vol. XXIll No. 2 — 2do Semestre 2022
Julio - Diciembre — Paginas 202-219

BORN GLOBALS: CONVENIENCIA DE DEFINICION DE DETERMINANTES PARA
UN PAIS LATINOAMERICANO: COLOMBIA

BORN GLOBALS: CONVENIENCE OF DEFINITION OF DETERMINANTS FOR A
LATIN AMERICAN COUNTRY: COLOMBIA

BORN GLOBALS: COMODIDADE DA DEFINICAO DE DETERMINANTES PARA
UM PAIS LATINO-AMERICANO: COLOMBIA

Jose Luis Garcés Bautista; Sofia Estellés Miguel; Jaime Enrique Sarmiento Suarez; Marta Peris

Ortiz; Gladys Mireya Valero Cérdoba

Magister en Gerencia de Negocios, Universidad Industrial de Santander, Colombia. Docente
Programa de Administracion de Empresas, Universidad Autonoma de Bucaramanga. ORCID:
0000-0003-2713-2719. E-mail: jgarces2@unab.edu.co, Colombia.

Doctora en Ingenieria Industrial, Universidad Politécnica de Valencia, Espafia. Docente
Departamento de Organizacion de Empresas, Universidad Politécnica de Valencia. ORCiD: 0000-

0001-6119-373X. E-mail: soesmi@omp.upv.es, Espaiia.

Doctor en Gestion de la Tecnologia y la Innovacion, Universidad Pontificia Bolivariana,
Colombia. Docente Facultad de Administracion de Negocios Internacionales, Universidad
Pontificia Bolivariana. ORCiD: 0000-0003-0313-5675. E-mail: jaime.sarmientos@upb.edu.co,

Colombia.

Doctora en Organizacion de Empresas, Universidad de Valencia, Espafia. Catedratica
Departamento de Organizacion de Empresas, Universidad Politécnica de Valencia. ORCiD: 0000-
0002-7912-7033. E-mail: mperis@doe.upv.es, Espafia.

202


mailto:jgarces2@unab.edu.co
mailto:soesmi@omp.upv.es
mailto:jaime.sarmiento@upb.edu.co
mailto:mperis@doe.upv.es

Revista TENDENCIAS Vol. XXIIl No. 2 — 2do Semestre 2022

Doctora en Administracién y Direccion de Empresas, Universidad Politécnica de Valencia,
Espafia. Decana Escuela de Economia, Administracion y Negocios, Universidad Pontificia
Bolivariana. ORCIiD: 0000-0001-9733-5306. E-mail: gladys.valero@upb.edu.co, Colombia.

Recibido: 16 de febrero de 2022 Aprobado: 09 de mayo de 2022
DOI: https://doi.org/10.22267/rtend.222302.199

Resumen

Este estudio se centra en indagar las diferentes caracteristicas de las Born Global en Colombia y
su convergencia con las determinantes de una empresa exportadora. Como revision metodolégica
se realiza una basqueda de datos en bases académicas y cientificas tales como Scielo, Redalyc y
Google Scholar; donde en primera instancia se muestre un enfoque de los casos reportados en
Colombia con temaética de Born Global, luego presenta un enfoque desde la innovacién y el
desarrollo, para culminar con la seleccion de determinantes para una innovacion empresarial en
empresas con operacion internacional. Como primeros resultados se evidencia que las Empresas
Nacidas Globales tienen una alta correlacion entre el desarrollo e innovacion empresarial en cuanto
a uno de los pilares fundamentales basados en el Manual de Oslo, el cual se atiende a productos
innovadores, de alto nivel y que cumplen con caracteristicas de las necesidades en el mercado

internacional.

Palabras clave: casos de estudio; desarrollo empresarial; globalizacién; innovacion empresarial;
operacion internacional.
JEL: F15; F23; F63; M13; M16

Abstract

This study focuses on investigating the different characteristics of the Born Global companies in
Colombia and their convergence with the determinants of an export company. As a methodological
review, a data search is carried out in academic and scientific bases such as Scielo, Redalyc and
Google Scholar; where in the first instance an approach to the cases reported in Colombia with the

theme of Born Global is show, then it presents an approach from innovation and development, to
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culminate with the selection of determinants for business innovation in companies with
international operation. As first results, it is evident that the Global Born Companies have a high
correlation between business development and innovation in terms of one of the fundamental
pillars based on the Oslo Manual, which deals with innovative, high-level products that comply

with characteristics of the needs in the international market.

Keywords: study cases; business development; globalization; business innovation; international
operation.
JEL: F15; F23; F63; M13; M16

Resumo

Este estudo se concentra em investigar as diferentes caracteristicas do Born Global na Colémbia e
sua convergéncia com os determinantes de uma empresa exportadora. Como revisdo metodolégica,
é realizada uma busca de dados em bases académicas e cientificas como Scielo, Redalyc e Google
Scholar; onde em primeiro lugar é apresentada uma abordagem aos casos relatados na Colémbia
com o tema Born Global, em seguida apresenta uma abordagem desde inovacdo e
desenvolvimento, para culminar com a selecdo de determinantes para a inovacdo empresarial em
empresas com operagdes internacionais. Como primeiros resultados, fica evidente que as Global
Born Companies tém uma alta correlacdo entre desenvolvimento de negdcios e inova¢do em um
dos pilares fundamentais baseados no Manual de Oslo, que trata de produtos inovadores, de alto

nivel e que atendem as caracteristicas do necessidades do mercado internacional.

Palavras-chave: casos de estudo; desenvolvimento empresarial; globalizagdo; inovagao
empresarial; operacdo internacional.
JEL: F15; F23; F63; M13; M16

Introduccion
El tejido empresarial colombiano, presenta un crecimiento del 9,3% para el primer trimestre de
2021 acorde con datos suministrados en el Registro Unico Empresarial y Social - RUES. El
informe global plan Santander (2020) presenta un decrecimiento de las exportaciones Colombianas

en un -21,4% con afectacion en productos petroleros y manufactureros. Los departamentos que
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mas importan son Antioquia con 3.035 millones de USD, Bogota con 2.248 millones de USD,
Valle con 1.749 millones de USD, Bolivar con 1,391 millones de USD, Santander se ubica en la
posicion 11 con 296 millones de USD. Ahondando sobre la innovacion empresarial, se encuentra
que, segun Palacio et al. (2017), las empresas contintan enfrentandose a muchos desafios y pueden
ser una de las causas fundamentales del fracaso empresarial, la innovacion surge desde la creacion
del componente del Manual de Oslo, el cual, como objetivo define la naturaleza y la forma de la
innovacion. Este articulo revisa cada una de las cuatro innovaciones descritas en el manual.
Concluyendo que el proceso de innovacion es complejo, su implementacién es esencial para la
supervivencia de la empresa y que el producto, el proceso, la organizacién y el marketing estan

interrelacionados.

Estudios de la innovacion empresarial en Colombia, presentan los siguientes contextos actuales:
para Ararat y Camelo (2019), la innovacion y el desarrollo de solo el proceso de construccion de
la identidad corporativa en la ciudad de Medellin que es su caso de estudio, se basa en la busqueda
de personas de extraordinaria calidad con iniciativas emprendedoras "influyentes"” sustentadas en
la creacion de sistemas de comunicacion complejos y de orientacion permanente, productos
altamente innovadores permiten desarrollar ideas que faciliten a los emprendimientos tener una
variedad de contextos, vistos desde lo organizacional, cultural e identidad. Continuando por
Barona et al. (2015), en este articulo estudian si las empresas innovadoras tienen modelos
financieros distintos a las empresas que no presentan innovacion, concluyen que las principales
fuentes de financiacién de las empresas innovadoras son el capital y la deuda bancaria, lo cual
hace que la inversion en 1+D, se dé principalmente mediante recursos propios, lo cual es idoneo
acorde con las teorias economicas. Del mismo modo, Hernandez et al. (2016), de la region caribe
colombiana, expresa que la innovacion empresarial ha facilitado la creacion de empresas pymes,
fortaleciendo el empleo en la region y mejorando las previsiones en los sectores industriales y
comerciales; a su vez, dicha innovacion permite el crecimiento de nuevos mercados, clientes y

proveedores.

A pesar de todo lo anterior, el emprendimiento colombiano se lleva a cabo de tal manera que
satisfaga las necesidades y genere la oportunidad de encontrarse en el mercado local. Los

emprendedores retrasan el escenario internacional hasta que su posicién en el mercado nacional,

205



Born Globals: conveniencia de definicion de determinantes para un pais latinoamericano: Colombia
Jose Luis Garcés Bautista; Sofia Estellés Miguel; Jaime Enrique Sarmiento Suarez; Marta Peris Ortiz; Gladys
Mireya Valero Cérdoba

alto nivel de explotacion y experiencia, surgen con la oportunidad en el mercado global. La
innovacion y el desarrollo permitird mediante las Born Global fortalecer el tejido empresarial
colombiano, posicionar las marcas nacionales en el mercado internacional e investigar las

necesidades de un mercado global, pertinente y de alto nivel.

Metodologia

Este estudio se basa en una busqueda de informacion exploratoria de datos proporcionados por
repositorios de revistas indexadas en Google Scholar, Scopus, Redalyc y Scielo y también presenta

un enfoque cualitativo.

Los términos de blsqueda utilizados fueron:

e Ejemplo de empresa nacida en Colombia.
e Born Globals: estudios de casos.

e Nacimiento de una nueva empresa global.
e Innovacion y Desarrollo Empresarial.

e Determinantes para una empresa exportadora

En la basqueda inicial de informacidn, se tom6 como criterio los articulos y demas tipo de
documentos con fecha de 2017 en adelante, y como indicador principal las palabras “Born

Globals”, obteniendo como resultados lo siguiente:

Scopus: 168

Google Scholar (articulos de revision): 269
Redalyc: 68

Scielo: 10
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Para un total de 515 documentos. Después de realizar el cruce de informacion incorporando los
otros términos de busqueda antes descritos, se conto finalmente con un total de 50 documentos

que sirvieron de base para el desarrollo del articulo.

Los resultados obtenidos son de articulos en revistas cientificas, diversas tesis de maestria y
doctorado. Basados en la informacién obtenida se analizan en funcion de la utilidad para este

estudio.

Resultados

Las Born Global en Colombia

A finales de los 2000, surgen las empresas nacidas globales. Uno de los primeros casos registrados
se da con Escandon (2009), cuyo estudio presenta factores que definen tendencias a la
internacionalizacion temprana, lo cual se muestra de un modo que se ignore la existencia de
mercados locales con gran capacidad productiva, haciendo de la distancia geografica una variable
de poca importancia, y la innovacion y la tecnologia cobran un papel relevante al momento de
crear lazos con paises industrializados. Después Fuerst (2010) presenta determinantes dentro de
los cuales estan: - Actividades sincronicas que permitan predecir una estrategia de marketing a
nivel global para generar ventajas comparativas en cuanto a cadenas de valor y logistica. - Enfoque
a mercados globales sin tener un nicho en una region especifica. Y - Factores de globalizacion en
cuanto a desarrollo y alta innovacion de productos. Estas tres caracteristicas se presentan en un
estudio realizado para la empresa DEWAK, pues es la primera experiencia registrada como Caso
en Colombia, el cual fue estudiada por diversos autores como: Maya y Fuerst (2011), quienes
finiquitan su estudio de la empresa en mencion “DEWAK?”, ampliando las determinantes para
catalogarla como una empresa Born Global; dentro de lo encontrado, se concluye que el mercadeo
mediante la metodologia de voz a voz y el uso de plataformas tecnoldgicas le permitié posicionarse
con clientes y generar atributos diferenciadores entre ellos, gracias a las exigencias del mercado
internacional; Escandon et al. (2013) exponen un marcado contraste en su investigacion de las
dindmicas exportadoras de las Empresas Nacidas Globales, la principal determinante es la
innovacion tecnoldgica y todo lo que ello implica desde la competencia con productos innovadores
y tecnologia de punta. Su objetivo es la creacion de valor fundamentado en el éxito que puedan

constituirse en un mercado cada vez mas exigente y exclusivo. Escandon et al. (2013), enfatizo
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que esta apuesta dard un nuevo impulso a la internacionalizacion con emprendedores que sepan
adecuarse a los mercados globales con el mejoramiento continuo de procesos y productos, los
cuales sean el pilar primordial para que las Pymes creadas en ciudades capitales fomenten una
oportunidad de expansion. Esta ultima se correlaciona con lo expuesto por Weerawardena et al.
(2019), donde expresan que las capacidades de los empresarios de esta tipologia de empresas
desarrollan habilidades dindmicas para explotar las oportunidades y desarrollar productos

innovadores, de alta tecnologia y competitividad en el mercado internacional.

Escandon y Hurtado (2014), buscan la identificacion de determinantes del proceso exportador en
empresas Pymes con procesos de exportacién temprana en Colombia, afirman que hay una
influencia positiva entre las habilidades del empresario y el grado de internacionalizacion de una
Born Global; dichas habilidades se evidencian desde la capacidad de respuesta en innovacion, la

edad, experiencia profesional, su formacion y aversion al riesgo.

Por su parte, Diaz (2015) en su investigacion del sector textil, identifica que los Tratados de Libre
Comercio en adelante TLC, son primordiales en la actividad inicial empresarial con el
aprovechamiento de erogaciones en aranceles, para posicionar sus productos en mercados

internacionales. Tabares et al. (2015), identifican determinantes tales como:

e Capacidades de relacionamiento personal, habilidades estratégicas, alto conocimiento del
mercado internacional, competencias idiomaticas de idiomas para el fortalecimiento de su
dia a dia como empresario;

e Las experiencias en inmersiones internacionales, ferias y congresos que permitan la
formacién técnica en cuanto a procesos de globalizacion y emprendimiento;

e Vision global, para lograr un mejor desempefio profesional.

De igual manera, el estudio arrojo que se debe contar con altos procesos de innovacion que
contribuyan a la fidelizacién, confianza, empatia y trabajo colaborativo para una adaptacion del
Capital Estructural desde su entorno y frente al Capital Relacional, el cliente como eje céntrico

mediante estrategias de diferenciacion en cuanto a calidad del servicio, entregas eficientes y
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calidad de producto, las cuales permitiran lealtad como cliente frecuente de la empresa en el largo

plazo.

Manrique et al. (2017), contrastan emprendimientos exportadores de empresas colombianas y
peruanas, concluyendo que el proceso en las primeras tienen una tendencia ventajosa debido que
las peruanas no tienen visién global; de igual forma se evidencia que las barreras logisticas de las
Pymes en Pert brindan mas fortaleza competitiva para que los empresarios colombianos puedan
responder al mercado internacional; de esta manera, se permite ver parte de la competitividad de
los gobiernos frente al emprendimiento de las personas. Culminando con Neira y Reyes (2018)
postulan que las pymes aun respondiendo al mercado local, pueden iniciar procesos globales dado
que un mercado asi sea definido como local, inicia su internacionalizacion de forma temprana sin

implicar que no se permita responder a un mercado en el exterior.

Las caracteristicas principales de las Born Globals en Colombia se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1
Caracteristicas de las Born Globals en Colombia

Habilidades del Emprendedor Componente de la Empresa Tipo de Producto
e Mercado desde una vision e  Alto componente e Productos
global tecnologico Tecnoldgicos
e Generar nichos e Cadenas de valor

internacionales
e Capacidad de innovacion e Redes sociales

Pymes de disefio y

e Formacion profesional publicidad

e Experiencia internacional e Aprovechamiento de los

e Habilidades personales tratados internacionales

e Competencias e Sector textil
comunicativas en ingles e Logistica

e Capacidad relacional
Fuente: Elaboracion Propia.
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Determinantes para una empresa exportadora

El interés en la busqueda de oportunidades reales a nivel de comercio internacional juega un papel
importante, puesto que los empresarios cada vez mas buscan participacion y reconocimiento y ven
que la actividad global puede responder a estas oportunidades, ya que no basta solo con la
busqueda de un mercado sino también factores mas indirectos como practicar idiomas extranjeros

0 participar en ruedas de negocios (Pidduck et al., 2020).

Para la evidencia empirica de los determinantes de empresas con experiencia exportadora o de
actividad internacional, se presentan los siguientes casos, en los cuales se definen caracteristicas

propias adoptados en estudios realizados.

Calix et al. (2015) realizaron un estudio de 112 empresas exportadoras Hondurefias de todos los
sectores economicos, en el estudio se definieron variables como el capital intelectual, la
antigliedad, el tamafio de la empresa y las necesidades normativas de exportacion, arrojando como
resultados positivos que estas tres variables son determinantes para el desarrollo de una ventaja
competitiva dentro de las empresas en mencion, estas variables son corroboradas por Lupianez et
al. (2017) donde se evidencia que el capital intelectual en pequefios emprendedores son

determinantes para el desarrollo empresarial, la innovacion y la competencia.

Por su parte, Garcia y Valdés (2015) realizaron un estudio de determinantes para una Born Global:
Caso Valle, Ballina y Fernandez S.A. empresa familiar de alta trayectoria en Asturias - Espafia.
Alli se concluye que: 1. La estrategia de crecimiento de la empresa puede facilitar a una empresa
Born Global en la internacionalizacion rapida. 2. Ampliar el mercado geogréfico, internacionalizar
su cadena de valor y diversificar el producto conllevan a evolucionar su emprendimiento
internacional. 3. EI compromiso financiero para lograr el punto anterior es una caracteristica
principal, pues a la empresa en mencion atrajo inversionistas y capital externo que le inyectara
para lograr la estrategia. A su vez, citando a Amoros et al. (2016), en un estudio realizado a 374
emprendedores con internacionalizacion temprana de nuevas empresas en Chile, se presentan
factores relacionados dentro de los que se destacan: 1. La tecnologia utilizada por la empresa es

un factor importante en la motivacion de los empresarios. 2. La creacion de nuevos o mejoramiento
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de sus productos o servicios, estan directamente relacionados con este tipo de emprendedores. 3.
Aquellos que han visto oportunidades de crear empresas para internacionalizarse tienen un 10%
mas de probabilidad de hacerlo que aquellos que ven solo oportunidades en mercados locales. 4.
La experiencia internacional no es un determinante para los empresarios pues reconocer las
oportunidades del mercado global se puede aprovechar de cualquier modo. 5. La estrategia de
diversificacion en cuanto a la novedad de un producto ya en el mercado no es significativa, no
obstante introducir procesos, productos o gestiones administrativas, asi como centrarse en las
necesidades de clientes de talla mundial podria llegar a ser un diferenciador clave. 6. Las empresas
con alta inversion en novedad tecnoldgica y pronta (menores a 5 afios) aumentan la probabilidad
de convertirse en internacionales. 7. El nivel educativo del gerente se relaciona positivamente con
redes personales y profesionales para el logro de una internacionalizacion pronta. Finalmente, 8.
La variable de localizacion demografica de las empresas no es una caracteristica fuerte pues las
oportunidades de internacionalizacion temprana se orientan mas hacia las que operan en lugares

de zonas francas y puertos que en grandes urbes.

Los determinantes presentados, tienden a agruparse a conveniencia del investigador, de esta forma,
sefiala Espejo et al. (2016), pueden centrarse de dos maneras, internas y externas, en su estudio
estos factores se agrupan en caracteristicas de la empresa, de la gerencia y sus percepciones; 1os
primeros cuentan con caracteristicas como tamafio, las cuales es de suma importancia en el proceso
exportador, le sigue diferenciacion, el cual no fue relevante en su estudio, sin embargo, comentan
que debe tener relevancia si se quiere generar una ventaja competitiva en la expansion del mercado.
Con respecto a las caracteristicas de gestion con variables como la edad, el nivel educativo y el
idioma, no fueron determinantes para la creacion de internacionalizacion de una empresa; por
altimo, la caracteristica de conocimiento internacional presenta un fuerte arraigo en relacion al
efecto del comportamiento del emprendedor en su experticia como exportador. Finalmente, las
percepciones de los exportadores fueron que el salir a mercados internacionales mejoran la
posicion competitiva de sus empresas en cuanto a recursos, procedimientos y conocimientos

utilizados en sus gerencias.

Escandon y Hurtado (2017) clasifican estas determinantes en el compromiso exportador, el cual

estd compuesto por 5 variables (usando como metodologia las redes neuronales) las cuales son:
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Recursos Financieros Propios, Recursos Humanos, Recursos Financieros Externos, Actitud al
Riesgo y Capacidad de Gestién. Estas variables fueron medidas a 306 empresas exportadoras
colombianas encuestas en el 2012 realizada por ANIF en el segundo semestre del afio. Los
resultados obtenidos en las caracteristicas presentan un dinamismo claro en factores como los
recursos financieros propios y externos, pues estos ayudan al impulso del crecimiento de las Pymes
exportadoras; el nivel de experiencia del exportador influye en el compromiso que muestra, esta
es una caracteristica que enfocada al recurso humano y la actitud al riesgo esta por encima de esta
experiencia, arrojando una relacion alta en ser determinante clara al momento de
internacionalizarse. Finalmente, en relacidon a la capacidad de gestion, los autores consideran que
se debe realizar planes donde los empresarios exportadores puedan reconocer sus fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas para encararse al mercado internacional.

Por su parte, La Fundacion Internacional Unién Europea, América Latina y el Caribe (EU-LAC)
(2017) concluyen que la experiencia internacional es relevante como caracteristica de una empresa
con operacion global temprana, pues plantean que el empresario debe conocer su entorno, su riesgo
y sobre todo reconocer oportunidades de negocios. De igual forma la audacia, perseverar, aprender
de la experiencia, confiar en si mismo y mostrar solidez frente a los socios y clientes, son
determinantes claves. Finalmente, recomiendan: 1. el exportador debe tener competencias en
formacion e idiomas para hacer negocios a nivel internacional. y 2. Los gobiernos deben

implementar politicas publicas para impulsar la internacionalizacion de las Pymes.

Y es que los determinantes para Mora et al. (2017) se presentan acorde con la frecuencia de
exportacién, aguellos que de manera continua han realizado estos procesos de internacionalizacién
tienen un impacto mayor en lo concerniente a relaciones con clientes, alianzas y gestion de recursos
para maximizar sus ganancias; la experiencia en esta categoria presenta una mejor comprension y
conocimiento del entorno externo y ganan habilidades de negociacion con una adecuada gestion
del riesgo. Los gerentes presentan una mayor participacion y compromiso en sus decisiones
pensadas al largo plazo, el know-how como innovacién permite una apropiada experiencia en la

toma de decisiones correctas orientadas hacia el mercado internacional.
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Niembro (2017) presenta un estudio para empresas exportadoras de servicios intensivos en
conocimiento, el estudio realizado en América Latina realiza un andlisis a los clUsteres para
identificar caracteristicas, patrones o procesos empresariales en cuanto a las determinantes en
competitividad. En total se analizaron 69 casos (23% de Argentina, 19% de Colombia, 14% de
México, 13% de Uruguay, Chile con el 9%, Costa Rica 6% Yy el restante de otros paises de la regién
con el 16%); los resultados obtenidos muestran que las empresas mas grandes y de edad avanzada
tienen oportunidades de exportacion por su trayectoria; otra variable importante es el aspecto de
infraestructura de telecomunicacién como aspecto relevante para la operacion; de igual forma,
otros factores notables estdn compuestos por variables tales como el contexto macroecondémico, la
marca pais y el resguardo de propiedad intelectual; el huso horario es el factor con menor
proporcion e importancia en las empresas de estudio; las politicas publicas que propendan a
promover y apoyar al sector exportador deben ahondar mas a las pequefias empresas y con mejor
experiencia que las que ya operan internacionalmente. Por su parte Cos et al. (2019), realizaron un
estudio con 1300 empresas exportadoras espafolas, los resultados de las determinantes en su
modelo estuvieron divididos en un 74.5% de Pymes y el 25.5% de grandes empresas; las
caracteristicas de estas empresas se enuncian a continuacion: 1. en factores internos como tamario,
edad y participacion extranjera es un factor determinante en su capital aportado, de igual manera
la inversién en investigacion y desarrollo, innovacién y publicidad como componentes importante
dentro de la organizacion es relevante para la operacion internacional y 2. las empresas medianas
y grandes tienen mejor disposicion a la internacionalizacién que las pequefias. Y es que para
Lejpras (2019) en su estudio de 4.347 empresas del oriente de Alemania concluye que los uno de
los determinantes més importantes en la exportacion entre una Pymes de servicios y una
manufacturera es el conocimiento del pais de destino. Para las primeras es relevante conocer el
mercado Yy la participacion estrecha y recurrente con clientes, mientras que para las segundas es la
innovacion en productos, procesos y patentes; de igual manera, las empresas de servicios presentan
operaciones de exportacion menor que las empresas manufactureras dado que los servicios no son
tan comerciales en los mercados internacionales; la cualificacion de la mano de obra, inversion en

I+D es mas importante en el sector servicios que en el de manufactura.

Moreno et al. (2020), realizaron un estudio en Colombia a empresas de servicios

intensivos en conocimiento KIBS en sus siglas en inglés y no KIBS, las cuales tienen a la
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innovacion como pilar de alto impacto en la prestacion de servicios; los resultados del estudio
arrojaron una alta relacion entre la innovacién de procesos y las tendencias de exportacion; de la
misma manera la innovacién de procesos y la apertura a exportar fue determinante para empresas
KIBS que en empresas que no lo son, dado que las mismas tienen experiencia de
internacionalizacion en la exportacion; otra variable importante es que las empresas KIBS tienen
tendencia a la exportacion en relacién con su tamafio medido por el nimero de empleados de las
empresas, los cuales por lo general son pequefias, de alta generacion de conocimiento y contacto

directo con clientes y proveedores.

Finalmente, Rana etal. (2021), proponen un modelo de medicion de resultados para empresas con
alta innovacion y rapida internacionalizacion; dentro de sus determinantes incluyen la eficiencia
operativa medida en cuanto a productividad, uso de marketing mix y orientacion a procesos; la
eleccion del Mercado Internacional como pilar centrar para que las empresas multinacionales
puedan operar en mercados emergentes, este pilar medido en cuanto a cultura tecnoldgica, cultura,

entorno econdémico y eficiencia del mercado.

Esta tltima es consecuente con Krauss et al. (2018), pues concluyen que para las empresas donde
la internacionalizacién es un pilar fundamental, los colaboradores deben estar empoderados y
familiarizados con los procesos productivos de la empresa, estas habilidades seran ser explicitas
ya que la empresa tiende a generar un liderazgo transformacional cuyos objetivos inmediatos desde
la concepcion de Schuessler et al. (2014), demuestra que los modelos basados en el desempefio de

una empresa internacional influyen en su éxito y reconocimiento en el mercado.

Discusion

En la Tabla 2, se presentan los determinantes de las empresas exportadoras concentradas en tres
pilares, basados en la revision de la literatura anterior, clasificados en los factores de la empresa,

factores del empresario y factores externos.
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Tabla 2

Determinantes de Empresas Exportadoras a Nivel Global

Factores de la Empresa

Factores del Empresario

Factores Externos

e Capital intelectual
Antiguedad

e Tamafo de la empresa

e Estrategia de
crecimiento
e Compromiso

financiero
e Tecnologia

e Innovacion

e Creacion de alianzas

e Inversionen I+D

Nivel educativo
Competencia
linglistica en segundo
idiomas
Conocimiento y
experiencia
internacional

Actitud al riesgo o

Perseverancia, confiar
en si mismo
Relacionamiento con
clientes y proveedores
Habilidades de
negociacion
Culturaenlo
tecnologico,
econémico y
eficiencia

Normatividad
Politicas publicas

Contexto
macroeconémico

Marca Pais

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar, estos factores se convierten en los principales determinantes de acuerdo
con la literatura y buscan garantizar el éxito para una Born Global con innovacion empresarial. La
clasificacion no solo corresponde a los factores del empresario como agente propulsor de este tipo
de emprendimientos, sino también factores externos que van desde politicas gubernamentales que
propendan en la creacion de nuevas empresas hasta la reputacion del pais junto con el manejo de
sus indicadores macroecondmicos; sin desconocer los factores internos que contemplan el

relacionamiento empresarial y las estrategias para enfrentar el cambio como la innovacion,

alianzas estratégicas, compromiso financiero, entre otras.
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Conclusiones

A nivel internacional, existe literatura relevante sobre la caracterizacion de casos empresariales
estudiados para las empresas Born Global. Para paises en via de desarrollo como Colombia, se
encuentra escasa literatura relacionada con los principales determinantes de las empresas nacidas
globales, vacio que este estudio aborda con el objetivo de que se convierta en un referente para
nuevas investigaciones y que permitan incorporar otras dimensiones que ayuden a entender este

proceso, dada la dindmica de los emprendimientos globales y su interaccion con el entorno.

Se puede concluir que las determinantes para una Born Global con innovacion empresarial se

resumen en:

e En Colombia hay literatura de empresas nacidas globales con caracteristicas distintivas de
esta tipologia de empresas, en sectores de productos tecnoldgicos, Pymes de disefio y
publicidad y en el sector textil.

e Las caracteristicas principales de los emprendedores de las Born Global en Colombia son:
mercado desde una vision global, capacidad de innovar en productos, habilidades
personales, entre otras.

e Las caracteristicas sobresalientes para una empresa exportadora desde el punto de vista del
empresario son: nivel educativo, actitud al riesgo, perseverancia y confiar en si mismo,
habilidades de negociacion, entre otras.

e Se concluye la importancia que para una empresa exportadora juegan los factores externos
en cuanto a normatividad, marca pais, contexto macroeconémico y politicas publicas en
pro de la operacion internacional de las mismas.

e Se evidencia que hay factores relacionados en una empresa Born Global en Colombia y
una empresa exportadora en la variable factor de la empresa en caracteristicas como:
compromiso innovador, inversion en I+D, logistica y creacién de alianzas en
aprovechamiento de los tratados de libre comercio.

e A nivel de habilidades del emprendedor se relacionan los siguientes determinantes:
habilidades personales y de negociacion, competencia linguistica en segundo idioma,

experiencia internacional, capacidad de relacionamiento con clientes y proveedores.
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