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Resumen

Se piensa que las decisiones que toman los jefes de hogar en cuanto a compra de productos para
sus hogares son en gran medida influenciadas por el consumismo y la sociedad. Este estudio
pretende entender la actitud y su intencién hacia el consumo responsable en los hogares de la ciudad
de Bogot4; por tanto, a partir de un estudio descriptivo, transversal, no experimental y de un analisis
a través del model ado de ecuaciones estructurales, se encuestd a 418 jefes de hogar. Se
identificaron las relaciones que existen entre la actitud, la norma subjetiva, y la percepcién de
control con realizar actividades de consumo responsable. Con esto, se logro determinar que los

jefes de hogar tienen una mayor probabilidad de hacer acciones hacia el consumo responsable,
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debido a la presion social por parte de su familia o de su entorno, llevandolo a adoptar

comportamientos de compra responsables.

Palabras clave: actitud; comportamiento; consumo; motivacion; percepcion.
JEL: D1; M14; M31; Q01; Q50; Q56

Abstract

It is thought that the decisions made by heads of household regarding the purchase of products for
their homes are largely influenced by consumerism and society. This study aims to understand the
attitude and intention towards responsible consumption in homes in the city of Bogotd; therefore,
from a descriptive, cross-sectional, non-experimental study and an analysis through structural
equation modeling, 418 heads of household were surveyed. The relationships that exist between
the attitude, the subjective norm, and the perception of control with carrying out responsible
consumption activities were identified. With this, it was possible to determine that heads of
household have a greater probability of taking actions towards responsible consumption, due to
social pressure from their family or their environment, leading them to adopt responsible

purchasing behaviors.

Keywords: attitude; behavior; consumption; motivation; perception.
JEL: D1; M14; M31; Q01; Q50; Q56

Resumo

Pensa-se que as decisdes tomadas pelos chefes de familia quanto a compra de produtos para suas
casas sdo fortemente influenciadas pelo consumismo e pela sociedade. Este estudo visa
compreender a atitude e a intencdo de consumo responsavel nos lares da cidade de Bogota;
portanto, a partir de um estudo descritivo, transversal, ndo experimental e de uma analise por
modelagem de equacdes estruturais, foram pesquisados 418 chefes de familia. Foram identificadas
as relacOes existentes entre a atitude, a norma subjetiva e a percepgao de controle com a realizagéo
de atividades de consumo responsavel. Com isso, foi possivel determinar que os chefes de familia
tém maior probabilidade de realizar a¢cdes de consumo responsavel, devido a presséo social de sua

familia ou de seu ambiente, levando-os a adotar comportamentos de compra responsaveis.
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Palavras-chave: atitude; comportamento; consumo; motivagao; percepgao.
JEL: D1; M14; M31; Q01; Q50; Q56

Introduccion

En la actualidad, el desarrollo econémico global y la creciente poblacion ha potencializado el
consumo de bienes y servicios en todo el mundo, esto ha traido como consecuencia, mayor
demanda de recursos naturales (Aguilar, 2018) y se ha generado un debate frente a la
responsabilidad de este fendmeno y del impacto a corto, mediano y largo plazo en sostenibilidad
del mundo. De esta forma, el consumo responsable, nace como una iniciativa orientada al manejo
adecuado de los recursos, con la menor incidencia posible en el medio ambiente, priorizando la
vida (Ayuso, 2014).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), han creado y puesto en marcha politicas
enfocadas al desarrollo sostenible con el fin de disminuir el impacto medioambiental, social y
cultural, promoviendo el uso de maltiples medidas que vayan enlazadas con el fin de la pobreza
mundial y el desarrollo econémico, favoreciendo asi, las diferentes problematicas que presenta el
mundo, como el cambio climético, desigualdad social, uso desmedido de los recursos naturales,
entre otros (ONU, 2020). A partir de 17 propuestas para la mejora y transformacion del mundo, los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) funcionan como una guia mundial para la solucion de
problematicas de caracter urgente, con el fin de asegurar la calidad de vida presente y futura, la
reduccion de desperdicios que podrian ser aprovechables (ONU, 2020), un uso eficiente y
productivo de los recursos naturales, otorgar ciclos de vida méas extensos a los productos, promover
a las organizaciones y a los hogares del mundo a implementar activamente practicas responsables
gue contribuyan de manera relevante a la preservacion, cuidado del medio ambiente, y beneficios

que la poblacion y el planeta necesitan (Zacarias, 2018).

El consumo responsable y consciente ha sido una tendencia en los Gltimos afios (Medina y Paramo,
2014; Rozo, 2018), por tal razén, la implementacion del objetivo 12 (Produccion y consumo
responsable) de los ODS como politica ambiental, asegura un desarrollo continuo de la mano del
crecimiento economico y social, no solo en las organizaciones (Bianchi et al., 2015), sino también,

en el interior de los hogares (Direccion Nacional de Planeacion, 2019) a través de practicas en el
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hogar como el reciclaje, la planificacion consciente de las compras, la reutilizacion, el uso de bolsas
de fibras, el cuidado del agua, la reduccion de consumo de alimentos como carnes rojas, la
clasificacion de desperdicios y ahorro de energia (Lema et al., 2015).

El consumo responsable al igual que muchas otras actitudes sobre los seres humanos, funcionan de
manera social, es decir, la forma en que los individuos acttan en funcién de su vision de cdmo
quieren y son vistos por los demas, por ello, la Teoria de la Conducta Planeada o TCP, funciona
como instrumento a la hora de entender y replicar las actitudes de consumo responsable de uno a
muchos individuos, ya que, segun su estructura, la actitud y la norma subjetiva lleva a una intencion
que finalmente se convierte en una conducta especifica, que en este caso seria la del consumo
socialmente responsable, ademas de que este modelo, ayudara para la comprension mas racional y
a profundidad del comportamiento (Martin et al., 2011).

El consumo socialmente responsable se relaciona con problemas medioambientales y sociales,
reflejando dichas actitudes y comportamientos por parte de los consumidores, mientras que la
responsabilidad social empresarial debe formular la politica empresarial y de politica publica del
consumo privado (Buil et al., 2012; Duefias et al., 2014; Webb et al., 2008). De esta forma, las
personas perciben el consumo socialmente responsable como algo positivo, sin embargo, depende
de las caracteristicas de cada poblacion, el grado de conciencia propia y el impacto que este
consumo logre generar, asi como también obliga a que se adopte una politica de responsabilidad
empresarial, permitiendo crear estrategias dentro de las organizaciones, contribuyendo al

posicionamiento y la construccion de marca en el consumidor (Pefialosa y Lopez, 2018).

Por tal razdn, esta investigacion busca dar respuesta a la pregunta: ;Como la Teoria de la Conducta
Planeada explica la intencion hacia el consumo responsable en los jefes de hogar de la ciudad de
Bogota?, por ello, se busca reconocer el modelo de la conducta planeada y sus componentes, para
asi identificar las relaciones existentes entre la actitud, la norma subjetiva y la percepcion percibida
de control con respecto a la intencion de realizar actividades de consumo responsable en el hogar,
de tal forma que se pueda analizar la intencién hacia el consumo responsable en los jefes de hogar
y que permita proponer recomendaciones que favorezcan la adopcion del consumo responsable

como una practica diaria.
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A través de la Teoria de la Conducta Planeada (TCP) se pretende conocer y analizar la dindmica
de consumo en cuanto a la actitud, la intencién, norma subjetiva y comportamiento percibido de
control (Ajzen, 1985), enfocado al consumo responsable en los jefes de hogar de la ciudad de
Bogota, para esto se utilizd la técnica estadistica de ecuaciones estructurales con el fin de
determinar las relaciones existentes entre las variables que componen el TCP con la intencién hacia
el consumo responsable. Este tipo de estudios ofrece un panorama amplio para lograr entender si
el consumo responsable se da en el hogar de forma natural por motivaciones ya aprendidas o, por
el contrario, es una respuesta a una influencia externa, como redes sociales, amigos, o familiares;
por tanto, permite a las marcas desarrollar estrategias y acciones que fomenten el consumo

responsable en los hogares (Lema et al., 2015; Shobeiri et al., 2016).
Revision de la Literatura

La actitud es la postura o punto de vista que cada individuo tiene hacia algo o alguien, siendo estos
opiniones o juicios que se formaron por factores como las experiencias de vida, valores, atributos
morales, asi como la influencia de la familia, ya que es el grupo de referencia basico de toda persona
(Henao y Cérdoba, 2007), y la manera en que afecta la sociedad, por lo que las actitudes son el eje

conductor del comportamiento y su percepcion frente a todo lo que lo rodea.

Por tanto, conlleva a aspectos como las emociones, la toma de decisiones, el pensamiento y el
comportamiento lo que compone a un individuo y sus acciones (Balderjahn, 1998; Estrada, 2012).
El comportamiento es el accionar referente a lo que compone a la persona y sus interacciones,
manteniendo su relacidn en el entorno externo, siendo las acciones y conducta lo que definiria el
comportamiento humano, ya que son propios, innatos o aprendidos, basandose en estimulos
sociales y en su propio pensar y creer, dandose de manera voluntaria o involuntaria; consciente o
inconsciente, permitiendo analizar y deducir el caracter y la personalidad del consumidor, lo que
es fundamental en el area del marketing; por tal razon, la actitud provoca e influye en el

comportamiento de la persona.

El consumidor es influenciado por factores como el entorno, las experiencias, y sus valores
morales, provocando las actitudes determinadas (Bigne et al., 2013; Raiteri, 2016; Cristancho et

al., 2022). Estas actitudes son desencadenadas por factores biolégicos y los rasgos de caracter del
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individuo, y llevara a este a un comportamiento. De las actitudes, comportamientos, influencias,
entorno y demas factores, nace la Teoria de Accion Razonada (TAR) (Ajzen & Fishbein, 1980), la
cual propone medir y predecir los factores que llevan al individuo a una conducta determinada. Es
una teoria que involucra comportamiento, creencias, actitudes, intenciones etc., estas, siendo eje
fundamental de la toma de decisiones y de la conducta humana, teniendo en cuenta que los seres
humanos son racionales y pueden tomar la informacién que tengan disponible para ejercer
conductas (Reyes, 2007; Bianchi et al., 2015), de esta manera se busca determinar las conductas,

intencion o voluntad de las acciones.

Es de gran relevancia entender que hay factores para tener en cuenta para el uso del TAR para
lograr medir la conducta de interés, considerando que existen actitud, accién, conducta objeto o
situacion, contexto y tiempo, siendo estos factores medibles desde niveles muy basicos a otros
mucho méas complejos en cada individuo, eligiendo de alli, la importancia de la medicién de una
determinada actitud para determinado estudio (Ajzen, 1985). Hay varios estudios que han tomado
como referencia el uso del TAR, para explicar el comportamiento en diferentes aspectos como la
responsabilidad y las percepciones (Chavez et al., 2009), asi como la influencia significativa (Novo
etal., 2011) y actitudes frente a un tema (Rueda et al., 2013).

Con ayuda del TAR (Ajzen & Fishbein, 1980), se fundamenta la TCP (Ajzen, 1985; Ajzen &
Madden, 1986; Madden et al., 1992), la cual tiene como factor adicional el locus de control, siendo
este el que agrega el control del comportamiento que un individuo tenga frente a la carencia de
recursos Yy las oportunidades disponibles, y genera que los individuos se planteen su capacidad y la
probabilidad que tienen de realizar una conducta, teniendo en cuenta que el factor externo no es
controlable por parte del individuo, asi mismo, a mayor intencion de este individuo, mayor

probabilidad tiene de hacer esta conducta (Carpi y Breva, 2001).

Varios estudios que han usado la TCP en el contexto del consumo responsable (Duefias et al., 2014;
Aboelmaged, 2021; Mason et al., 2022; Wan et al., 2022), han permitido identificar las
motivaciones y acciones que tienen los consumidores socialmente responsables, sin embargo, esto
no es tan sencillo como parece, ya que las incognitas que existen con respecto a la responsabilidad

social del consumidor se deben a la insuficiencia que se encuentran en las investigaciones, también
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se basa en que hay variables ya definidas por las normas sociales que pueden ser moldeables,
dependiendo de las practicas y el manejo de los resultados de los estudios (Golob et al., 2018).

La TCP, funciona bien en la explicacion de la toma de decisiones en contextos complejos (Huéscar
et al., 2014) por lo que es muy utilizado en psicologia conductual. EI TCP se fundamenta en las
expectativas, y plantea que el comportamiento del individuo se logra predecir por medio de la
motivacién hacia la accion (Campos et al., 2019). Por lo que el TCP, a través de sus variables:
actitud, intencion, norma subjetiva y comportamiento percibido de control, determinan cada paso

de las intenciones, actitudes y accionar que el individuo tenga referente a una accién en concreto.

El TCP determina que la intencion es la forma en la que el individuo analiza y estudia el propdésito
de hacer tal practica (Ajzen, 1985), la actitud es el factor que mide si el individuo ve la accién o
préactica como favorable o desfavorable, la norma subjetiva es el factor que estudia la percepcion
que el individuo tiene de la opinion social relacionada a la préctica (Campos et al., 2019) y el
comportamiento percibido de control, es el que logra determinar si el individuo o el jefe de hogar
se plantee la manera en la que este es capaz de realizar la accion, en este caso, de adoptar habitos

de consumo responsable en sus hogares (Huéscar et al., 2014).

De esta forma, la TCP expone que no solo lo que cree el individuo sobre algo; es la razén principal
por la que lo motiva a actuar, sino que también influye la presion social y el control sobre los
resultados esperados (Soryté & Pakalniskiené, 2021). Por consiguiente, la TCP se convierte en un
apoyo para abordar la intencién de las personas frente al consumo responsable, en tanto que
posibilita un abordaje integral a un fendmeno complejo. Desde las actitudes del individuo se puede
comprender el conocimiento y la intencion personal frente al consumo responsable, el cual aborda
la percepcion que se tiene sobre la necesidad de generar un actuar ético y solidario ante el
cumplimiento del rol del ser humano, a manera de reflexion individual. EI aumento del
conocimiento y de la preocupacion hacia la necesidad de migrar hacia un consumo responsable, es
un factor en si mismo modificador del comportamiento y de la intencion de compra por parte de

las personas (Ordofiez et al., 2021).
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Por lo que un analisis de las actitudes busca revisar si no se ha perdido la libertad de pensamiento
solidario, ante las exigencias de la inmediatez que demanda el mundo y que exige la priorizacion
en la busqueda de recursos econdmicos. En este sentido, las actitudes en las personas orientadas a
practicar el consumo responsable deberian partir de un cambio de estilo de vida y de habitos que
impacte y transforme los modelos econdmicos (Nubia, 2016). A nivel de las normas sociales se
presenta que no solo el medio ambiente es afectado por el actuar del ser humano, sino que también
se generan cambios en la sociedad ante una busqueda de un bienestar econémico y de estatus,
promovido por la busqueda de la aceptacion y reconocimiento por parte de una comunidad (Calero
et al., 2018). Ademas, la creciente demanda social por generar acciones conjuntas en la lucha por
enfrentar los principales problemas de la humanidad, como cumplir la agenda 2030, es a su vez
una presion que ejerce los actores externos hacia los individuos (Silva et al., 2021). Donde,
investigaciones como la de Currés et al. (2021), han expuesto que la norma subjetiva de las
sociedades, como los lineamientos de la religion o la filosofia que promueve el desarrollo
sostenible, pueden generar una influencia positiva sobre la aceptacion y apropiacion del consumo

responsable.

En este aspecto, la agenda 2030 es una proclamacion voluntaria para generar acciones en favor de
la humanidad y el planeta. Por lo que se convierte en insumo para motivar, concientizar y modificar
la conducta de compra de las personas, ya que posibilitan conocer sobre las probleméticas y las
acciones que se requieren para mejorar y alcanzar una integracion entre el ser humano y su entorno
de forma responsable (Majer et al., 2022). De igual forma, viabilizan que las empresas generen
estrategias desde su responsabilidad social empresarial para posicionarse en la mente del
consumidor y promover relaciones mutuamente beneficiosas para todos los actores del sistema

economico (Ramos, 2021).

Donde el empoderamiento del individuo, parte también de la presion externa y de las normas
subjetivas para lograr una produccion sostenible, desde un actuar éetico (Carvalho et al., 2016). Asi,
la formacion integral de individuos, que en si son normas de conducta, involucra que la sociedad
puede educar y actuar en concordancia con la situacion ambiental y social de sus regiones. De esta

forma, la sociedad puede, no solo mitigar comportamientos indebidos ante el medio ambiente, sino
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prevenirlos desde la creacion de una cultura que tenga como bandera la sostenibilidad y el bienestar
(Choi & Johnson, 2019).

Frente al control del comportamiento planificado, el concepto de consumo responsable se puede
abordar también como una critica y un llamado de atencion para que se actle desde el bienestar
humano y del medio ambiente de forma integral, pero desde el alcance y las capacidades que tiene
la persona para aportar y afrontar un problema global (Silva et al., 2021). En tanto que se aboga
por un desarrollo sostenible en las cadenas de produccion y consumo, aspectos que pueden estar
por fuera del control de la persona, lo cual permite plantear la tercera hipotesis de esta

investigacion.

Es asi como un estudio del fomento al consumo responsable deberia involucrar acciones y practicas
puntuales para que las personas puedan realizar y sientan que aportan en la solucion de los
problemas (Sierra et al., 2016). Para que, de esta forma, la conducta individual se sume al colectivo
y se convierta en un polo transformador de realidades que tiene como un objetivo clave ofrecer un
camino hacia el desarrollo sostenible. Por tanto, se hace necesario revisar el grado de compromiso
frente al consumo responsable, por medio de la TCP, en tanto que permite un abordaje integral para
identificar las actitudes de la persona, los estimulos y presiones sociales, asi como la percepcion
de control que impactan en la voluntad del individuo para actuar hacia un desarrollo sostenible. En

la Figura 1 se observa el modelo propuesto a partir de la TCP y se plantean las siguientes hipotesis:

H1: La actitud hacia el consumo responsable influye de forma significativa hacia la intencion de

un comportamiento en consumo responsable.

H2: La norma subjetiva relacionada con el consumo responsable influye de forma significativa

hacia la intencion de un comportamiento en consumo responsable.

H3: El comportamiento de control percibido influye de forma significativa hacia la intencion de un

comportamiento en consumo responsable.
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Figura 1
Modelo de la Teoria de la Conducta Planeada y las hipotesis de estudio frente al consumo
responsable

Actitud hacia el
consumo
responsable

Norma subjetiva
frente al
consumo

responsable

Intencion

Comportamiento
percibido de
control frente al
consumo
responsable

Fuente: elaboracion propia, basado en Ajzen (1985).

Metodologia

A partir de un estudio de tipo descriptivo, transversal y no experimental (Hernandez, 2018), se
identifico las relaciones existentes entre cada dimension del modelo TCP como: la actitud, la norma
subjetiva, la percepcién percibida de control y la intencidn (Ajzen, 1985) de realizar actividades de
consumo responsable en el hogar (Duefias et al., 2014; Aboelmaged, 2021; Mason et al., 2022;
Wan et al., 2022). Para esto se desarroll6 inicialmente un andlisis descriptivo de la poblacion objeto
de estudio, seguido se hizo un analisis factorial confirmatorio para validar la dimensionalidad del
modelo TCP (Batista et al., 2004), y por ultimo se desarroll6 un modelo causal con el fin de

corroborar las hipdtesis propuestas.
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Los participantes del estudio fueron hombres y mujeres mayores de 18 afios, jefes de hogar de la
ciudad de Bogota, Colombia. Se utiliz6 un disefio muestral probabilistico, identificando que en
existen alrededor de 2.514.482 hogares (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
[DANE], 2018), se tomaron como criterios para el calculo de la muestra un nivel de confianza del
95% y margen de error del 5%, obteniendo una muestra de 385 participantes, sin embargo, el
cuestionario se envi6 a 585 hogares logrando obtener una participacion de 418 encuestados quienes

se caracterizacion como jefes de hogar, distribuidos en 244 mujeres y 174 hombres.

El instrumento de recoleccion de informacion fue un cuestionario, en formato digital, el cual se
compone de cinco partes, la primera contiene 3 items con respuesta nominal para recolectar la
informacidn sociodemografica de la poblacion, las partes dos, tres, cuatro y cinco contienen los
componentes del modelo de TCP (Huéscar et al., 2014), el cuestionario fue disefiado por el autor,
tomando como criterio las recomendaciones dadas por Ajzen (2006) para la construccion de
instrumentos que miden la TCP. La actitud fue medida con 4 items, la norma subjetiva con 5 items,
la percepcidn de control percibido con 4 items y por ultimo la intencion con 7 items. Cada item se
valoré con una escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos (1=totalmente desacuerdo, 5=totalmente
de acuerdo). La participacion de los encuestados fue voluntaria y en el formulario se indic6 que el
manejo y uso de los datos es solo con fines del estudio. EI modelo se evalué empiricamente a través
del modelado de ecuaciones estructurales y el analisis estadistico se desarrollo con el software
SPSS v26 y Amos v24.

Resultados

La poblacién encuestada se caracterizo por predominar el género femenino (n=244, 58.4%) frente
al genero masculino (n=174, 41.6%), mayormente con edades entre los 18 a 25 afios (n=121,
28.9%), 26 a 39 afios (n=145, 34.7%), 40 a 65 afios (n=142, 34%) y por altimo con menor
participacion mayores de 65 afios (n=10, 2.4%), con un estrato socioeconémico 1 (n=8, 1.9%), 2
(n=141, 33.7%), 3 (n=167, 40%), 4 (n=69, 16.5%), 5 (n=29, 6.9%) y 6 (n=4, 1%). A través del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se desarrolld un anélisis correlacional de las
variables para cada dimension con respecto a la dimensién intencion, y los resultados sugieren
relaciones directamente proporcionales, bajas y medias en todas las variables de la intencion con

las variables de la actitud. Vale la pena destacar que las relaciones més altas se presentan para la
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variable “de ahora en adelante clasificaré y reciclaré la basura de mi hogar” con todas las variables
de la actitud, por lo que la asociacion expresa la motivacion entre la percepcion y juicio hacia el
consumo responsable con la intencion de hacer practicas de reciclaje y clasificacion de la basura

en el hogar.

Se desarroll6 un analisis factorial exploratorio, a partir de componentes principales con rotacion
ortogonal, y se eliminaron los items con carga factorial menor a 0.4 que se agruparan dentro de un
factor tedrico. La solucion converge en 4 factores, los cuales agrup06 los items de las dimensiones
propuestas para el analisis, explicando el 55.17% de varianza. La factorial se validé con el resultado
de la prueba de esfericidad de Bartlett (X2=2743,60, gl: 190, Sig.< 0.001) y el cociente de Kaiser—
Meyer—Olkin (KMO=0,881) obteniendo resultados satisfactorios para cada caso. Para medir la
fiabilidad del instrumento, se utilizo el coeficiente de Alpha de Cronbach para cada uno de los
componentes del modelo, obteniendo resultados satisfactorios en las dimensiones de analisis,

donde el alfa total del instrumento fue de 0.838.

Seguido se desarrollé un andlisis factorial confirmatorio, sin embargo, se observa que las cargas
factoriales estan por debajo de 0,7, y promedio de la varianza extraida es inferior a 0,5 arrojando
resultados poco satisfactorios (Henseler et al., 2009), No obstante, el coeficiente de fiabilidad
compuesta es superior a 0,7 solo para tres factores (Hair et al., 2012), estos valores se pueden ver
en la Tabla 1. Al revisar los indices de bondad de ajuste del modelo se infiere que cumple con la
mayoria de los parametros establecidos, obteniendo un valor de la Chi cuadrada de 321,7 con
significancia a nivel 0,001; por otra parte, el analisis de regresion no evidencia relacion de los

constructos con la intencion.
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Tabla 1

Analisis factorial para el modelo 1

Dimension Items Variable _S2r92 AVE CFC
Factorial
Actitud Nosotros Somos Al 0,536 0,287 0,429 0,656
responsables de la
contaminacion ambiental.
El uso adecuado de los A2 0,471 0,222
recursos naturales depende
de nosotros.
Clasificar y reciclar nuestra A3 0,632 0,399
basura debe ser una
obligacion en cada hogar.
No hay nada mas A4 0,628 0,394
importante en la vida que
proteger el medio
ambiente.
Norma Para mi familia es NS1 0,642 0,413 0,260 0,711
subjetiva importante no desperdiciar
el agua.
Para mi familia es mejor NS2 0,461 0,213
reutilizar que comprar.
Para mi familia es NS3 0,53 0,281
importante  clasificar 'y
reciclar la basura.
Un buen ciudadano es aquel NS4 0,628 0,394
que clasifica y recicla su
basura.
Para mi familia es NS5 0,604 0,365
importante  apagar  los
electrodomésticos y los
bombillos si no se estan
usando.
Comportamiento Creo que consumir solo CPC1 0,641 0,411 0,376 0,706
percibido de productos que favorecen el
control medio ambiente es muy
Costoso
Hacer un uso eficiente de  CPC2 0,651 0,424
los recursos naturales es
dificil.
Aunque sé que debo ser CPC3 0,595 0,353
responsable de mi huella
ecologica, a veces lo
olvido.
CPC4 0,563 0,317
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Usar medios de transporte
alternativos es bueno, pero
prefiero usar mi vehiculo o
transporte publico.

Intencién De ahora en adelante 11 0,611 0,374 0,417 0,833
compraré productos que
tengan un embalaje o
envasado reciclable.
De ahora en adelante 12 0,635 0,403
compraré
electrodomésticos con bajo
consumo de energia.
De ahora en adelante 13 0,704 0,495
reutilizaré  los  envases
plasticos y de vidrio.
De ahora en adelante 14 0,7 0,49
apagaré los
electrodomésticos cuando
no los esté usando.
De ahora en adelante 15 0,682 0,465
cerraré el grifo mientras me
cepillo los dientes.

De ahora en adelante 16 0,548 0,301
tomaré duchas de menos de

5 minutos.

De ahora en adelante 17 0,625 0,391

clasificaré y reciclaré la
basura de mi hogar.

Fuente: elaboracion propia (2022).

Se observd, que el valor estimado del coeficiente de correlacion para el factor comportamiento de
control percibido era el menor valor en comparacién con los demas constructos, por lo que se
decidi6 eliminar el constructo. En ese sentido, en la Tabla 2 se observa que el analisis factorial
confirmatorio del modelo ajustado, presenta nuevamente valores inconsistentes en la carga factorial
y el promedio de la varianza extraida, obteniendo un valor de la Chi cuadrada de 218,3 con
significancia a nivel 0,00; y el coeficiente de fiabilidad compuesta, arrojo resultados mas altos tanto
para la norma subjetiva y la intencién. No obstante, el indice de bondad de ajuste del segundo
modelo arroja resultados significativos, frente a cada uno de los indices, tal como lo propone
Bentler, (1990); Bentler & Bonett (1980); Browne & Cudeck, (1993); Levy y Varela (2003), y se

pueden ver en la Tabla 3.
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Tabla 2
Analisis factorial confirmatorio modelo ajustado
Dimension Items Variable _C2rda R2 AVE CFC
Factorial
Actitud Nosotros somos responsables de la Al 0,506 0,256 0,290 0,616
contaminacion ambiental.
El uso adecuado de los recursos A2 0,436 0,19
naturales depende de nosotros.
Clasificar y reciclar nuestra basura A3 0,597 0,357
debe ser una obligacion en cada
hogar. 0
NO hay nada mas importante en la A4 0,597 ,357
vida que proteger el medio ambiente.
Norma Para mi familia es importante no NS1 0,647 0,419 0,345 0,729
subjetiva  desperdiciar el agua.
Para mi familia es mejor reutilizar que NS2 0,492 0,242
comprar.
Para mi familia es importante NS3 0,557 0,31
clasificar y reciclar la basura.
Un buen ciudadano es aquel que NS4 0,64 0,41
clasifica y recicla su basura.
Para mi familia es importante apagar NS5 0,616 0,379
los electrodomeésticos y los bombillos
si no se estan usando.
Intencion  De ahora en adelante compraré 11 0,614 0,377 0,440 0,833
productos que tengan un embalaje o
envasado reciclable.
De ahora en adelante compraré 12 0,635 0,404
electrodomésticos con bajo consumo
de energia.
De ahora en adelante reutilizaré los 13 0,703 0,494
envases plasticos y de vidrio.
De ahora en adelante apagaré los 14 0,698 0,487
electrodomésticos cuando no los esté
usando.
De ahora en adelante cerraré el grifo 15 0,679 0,461
mientras me cepillo los dientes.
De ahora en adelante tomare duchas 16 0,553 0,305
de menos de 5 minutos.
De ahora en adelante clasificare y 17 0,627 0,393
reciclaré la basura de mi hogar.
Fuente: elaboracion propia (2022).
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Tabla 3

indices de bondad de ajuste del modelo
indice de ajuste Esperado Modelo1l Modelo 2
Chi-Cuadrado x? > 0,05 0.001 0.001
Discrepancia entre y2 y grados de <5 2.02 2.32
libertad;(CMIN/DF)
Error cuadratico media de <0.05 0.05 0.05
aproximacion (RMSEA)
indice de ajuste comparativo (CFI) 090-1 0.93 0.94
indice de ajuste normalizado (NFI) 090-1 0.88 0.91
indice no normalizado de ajuste 090-1 0.92 0.93
(NNFI o TLI)

Fuente: elaboracion propia, basado en Padilla et al. (2018).

Para finalizar, en la Tabla 4 se observa que el modelo ajustado evidencia relaciones significativas
para dos de las tres hipGtesis propuestas. Para el caso de H1, se infiere que hay una relacion
significativa y positiva de la actitud hacia el consumo responsable y la intencion de ser un
consumidor responsable, mientras que para la H2 se indica una relacion significativa negativa entre
la norma subjetiva y la intencion, sin embargo, la H3 no pudo ser confirmada, dado que el modelo

resultante no incluyo la dimension de comportamiento de control percibido, razén por la cual no

se logré estimar la relacion frente a la intencion.

Tabla 4

Resultado de la prueba de hip6tesis

Coeficiente de

Valor de

Hipotesis regresion Decision
estandarizado
HL - o Actitud 2,326 0.001***  Aceptada
Intencion
H2: ., - Nor_mg -1,538 0,004** Aceptada
Intencion subjetiva

Nota: nivel de significancia: *p < 0,05; **p < 0,01, ***p < 0,001
Fuente: elaboracion propia (2022).

La finalidad de este estudio es analizar las relaciones entre la actitud, la norma subjetiva y el
comportamiento percibido de control respecto a la intencion de realizar actividades de consumo

responsable en el hogar, generando gran relevancia a nivel mercadoldgico, ya que determinar estas
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relaciones, sirven de referencia para el planteamiento de estrategias enfocadas al consumo

responsable y al como una empresa puede suplir estas necesidades crecientes en la actualidad.

Es relevante entender la manera en la que los jefes de hogar en Bogota observan y entienden los
distintos factores que tiene el consumo responsable, siendo ellos un eje importante en el cuidado
medio ambiental, ya que su aporte en un hogar contribuye a la formacion de una sociedad
ambientalmente responsable. Ademas, se logra comprender que hay acciones de consumo
responsable que son dificiles de adoptar, pero las tratan de hacer, mejorando su comportamiento
frente a recursos como el agua. Erréneamente se cree que el consumo socialmente responsable
depende netamente de los cientificos y politicos como Unicos actores que aportan hacia un cambio,
pero en realidad como se puede observar en este estudio, a partir de actitudes y de la influencia de
la norma subjetiva en cada persona, la sociedad se orientara al consumo socialmente responsable
(Ortiz, 2018), es decir, que esta adopcion sucede por las decisiones que los hogares y empresas

tomen en referencia al consumo desmedido.

Varias investigaciones abordan el consumo responsable, a partir de la TCP (Aboelmaged, 2021;
Mason et al., 2022; Wan et al., 2022), siendo asi esta investigacion un aporte mas al analisis del
consumidor responsable en el contexto latino americano, sin embargo, estudios como el propuesto
por Wan et al. (2022) explican como el consumidor tiene una mayor intencion hacia las practicas
de reciclaje si este tiene un alto grado de apego e identidad al lugar de residencia, aspectos pueden

ser relacionados con el hogar, tal como lo propone esta investigacion.

Este comportamiento hacia el reciclaje es evidente en la poblacién mas joven cuando existe una
actitud proambiental, sobre todo en productos de consumo rapido basado en modas (Mason et al.,
2022), este aspecto involucra que la actitud proambiental posiblemente este inculcada desde la
familia, por lo que el habito se normaliza a partir de la norma subjetiva del hogar el cual influye
directamente a la intencidn de consumir responsablemente, no obstante, esta investigacion obtiene
una relacion negativa, es decir que la norma subjetiva si infiere en la decision, pero de forma

indirecta.
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Por otra parte, el estudio propuesto por Aboelmaged (2021), infiere que el consumo responsable
frente a los productos electronicos no es influenciado por la actitud, sin embargo, para esta
investigacion, la actitud es predictora de dicho comportamiento. En ese sentido, se observa que,
dependiendo de la situacion particular del producto y del consumo y el contexto cultural, hacen
que la TCP en algunos casos difiere en la influencia que ejercen los constructos de la actitud, norma
subjetiva y comportamiento de control percibido frente a la intencion hacia el consumo
responsable, por lo que seguir desarrollando este tipo de investigaciones a partir de diferentes

modelos que expliquen el comportamiento son pertinentes.

Aunque las personas no tengan habitos ni practicas de consumo responsable, queda en evidencia
que si poseen la intencion de mejorar aspectos como la forma en que consumen y al manejo que le
dan a los desechos que se generan en el hogar, con el fin de cuidar los recursos naturales, asi como
en generar conciencia en el contexto del hogar, factores que inherentemente lleven a que las
empresas mejoren radicalmente su manera de producir y comercializar sus productos y servicios
(Mejia y Puerta, 2018).

Conclusiones

Este estudio logrd determinar que las actitudes y percepciones que los jefes de hogar tienen frente
al consumo responsable nacen de la presion social y de su entorno familiar, y lo conducen a tomar
decisiones de compra enfocadas a un consumo consciente. EI modelo de la teoria de la conducta
planeada demostr6 que la actitud y la norma subjetiva son variables relevantes para predecir el

comportamiento de compra responsable.

En referencia a las relaciones existentes entre la actitud, la norma subjetiva y el comportamiento
percibido de control respecto a la intencion de realizar actividades de consumo responsable en el
hogar, se identifico que el grado de asociacion en estas variables inicialmente se ven influidas por
la norma subjetiva, ya que sus actitudes hacia el consumo responsable son referenciadas por la
sociedad, y facilita adoptar medidas de consumo mas responsables. Por otra parte, el
comportamiento de control determina que los jefes de hogar si se veian capaces de proponer
acciones de consumo responsable para educar a sus familias, por economia en su hogar o cualquier

otra motivacion.
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Por medio del uso de la TCP se logré evidenciar que la intencion de consumo responsable por parte
de los jefes de hogar en la ciudad de Bogota, esta presente, si existe, dada esta afirmacion y basado
en los hallazgos de la investigacion es recomendable que las empresas implementen a través de la
formacion de grupos o comités en los cuales los jefes de hogar y la comunidad interesada en el
tema puedan proponer, participar e identificar las nuevas oportunidades y tendencias para asi
abordarlas y que les permita a las empresas como punto de partida, utilizarlas para satisfacer
necesidades actuales de consumo, esto les posibilita estar a la vanguardia, siendo socialmente
responsables en la produccién y venta de sus productos, determinando estrategias mucho mas

sostenibles y funcionales tanto para la sociedad como para el planeta.

Para futuros estudios, y de acuerdo con el contexto de la reactivacion econémica, es importante
tener en cuenta si las practicas de bioseguridad que los hogares tomaron ante el Covid 19 se
relacionan con el consumo responsable tanto de forma positiva y negativa, asi como también
analizar si el consumo responsable en el hogar solo es un habito que se basa en la reduccion de

costos frente a la sostenibilidad ambiental del planeta.

Consideraciones éticas

El presente estudio no requirié de aval de un Comité de Etica o Bioética dado que no utilizé ningin
recurso Vvivo, agente, muestra bioldgica o datos personales que representen algun riesgo sobre la

vida, el ambiente o los derechos humanos.

Conflicto de interés

Todos los autores realizaron aportes significativos al documento y declaran que no existe ningln

conflicto de interés relacionado con el articulo.

Fuente de financiacion

Articulo derivado del proyecto de investigacion “Las percepciones, motivaciones y las actitudes
del consumidor colombiano frente al consumo de productos y servicios en diferentes contextos
como efecto derivado de la pandemia por Covid 19” identificado con el cddigo PIDi-09-2022 de
la Universidad ECCI.
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