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Motivacion y satisfaccion de los turistas que visitan el desierto de la Tatacoa - Colombia
Juan Manuel Andrade Navia; Juan José Sanchez Liévano; Elias Ramirez Plazas

Resumen

El presente articulo establece la relacion de influencia entre la motivacién y satisfaccion
de los visitantes del desierto de la Tatacoa en la region Surcolombiana. La investigacion fue de
corte cuantitativa, con un abordaje desde el método deductivo y de tipo descriptiva. Asi, se
elabor6 una encuesta con preguntas tipo Likert compuesta por nueve dimensiones para
motivacion y seis dimensiones para satisfaccion. La confiabilidad del modelo se midio con el
alfa de Cronbach y la validez con el Analisis Factorial Confirmatorio, los dos obtuvieron niveles
aceptables. La evaluacion del modelo hipotetizado se realiz6 mediante ecuaciones estructurales.
El modelo obtenido evidencid una relacion positiva y significativa entre motivacion y
satisfaccion (0.751; p < 0.00) denotando que, a mayor nivel de motivacién, mayor sera el nivel
de satisfaccion de los turistas, nacionales y extranjeros. De otra parte, sobresalen las
correlaciones en las dimensiones de motivacion de Descanso (D) (0,848; p < 0,00),
Conocimiento (C) (0,786; p < 0,00), Acceso e Infraestructura (A-1) (0,829; p < 0,00) y
Atractivos locales (A) (0,787; p < 0,00), mientras para la satisfaccion fueron Economia (Ec)
(0,811; p < 0,00) e Infraestructura (In) (0,797; p < 0,00).

Palabras clave: factores de atraccion; factores de empuje; preferencias; satisfaccion; turismo.
JEL: L83; M31; Z30, Z32; Z39.

Abstract

This article establishes the relationship of influence between the motivation and
satisfaction of visitors to the Tatacoa desert in the Surcolombian region. The research was
quantitative, with a deductive and descriptive approach. Thus, a survey was elaborated with
Likert-type questions composed of nine dimensions for motivation and six dimensions for
satisfaction. The reliability of the model was measured with Cronbach's alpha and the validity
with the Confirmatory Factor Analysis, both of which obtained acceptable levels. The
hypothesized model was evaluated using structural equations. The model obtained showed a
positive and significant relationship between motivation and satisfaction (0.751; p < 0.00),
indicating that the higher the level of motivation, the higher the level of satisfaction of domestic
and foreign tourists. On the other hand, the correlations in the motivation dimensions of Rest (D)
(0.848; p < 0.00), Knowledge (C) (0.786; p < 0.00), Access and Infrastructure (A-I) (0.829; p <
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0.00) and Local Attractions (A) (0.787; p < 0.00), while for satisfaction they were Economy (Ec)
(0.811; p < 0.00) and Infrastructure (In) (0.797; p < 0.00).

Keywords: pull factors; push factors; preferences; satisfaction; tourism.
JEL: L83; M31; Z30, Z32; Z39.

Resumo

Este artigo estabelece a relagdo de influéncia entre a motivacdo e a satisfacdo dos
visitantes do Deserto de Tatacoa na regido Surcolombiana. A pesquisa foi quantitativa, com uma
abordagem dedutiva e descritiva. Assim, foi elaborada uma pesquisa com perguntas do tipo
Likert, composta de nove dimensbes para motivacdo e seis dimensdes para satisfacdo. A
confiabilidade do modelo foi medida com o alfa de Cronbach e a validade com a andlise fatorial
confirmatdria, ambas com niveis aceitaveis. O modelo hipotético foi avaliado por meio de
equacOes estruturais. O modelo obtido mostrou uma relagdo positiva e significativa entre
motivacdo e satisfacdo (0,751; p < 0,00), indicando que quanto maior o nivel de motivacao,
maior o nivel de satisfacdo dos turistas nacionais e estrangeiros. Por outro lado, destacam-se as
correlagdes nas dimensdes de motivacdo de Descanso (D) (0,848; p < 0,00), Conhecimento (C)
(0,786; p < 0,00), Acesso e Infraestrutura (A-1) (0,829; p < 0,00) e Acesso e Infraestrutura (A-1)
(0,829; p < 0,00); p < 0,00) e Atratividade local (A) (0,787; p < 0,00), enquanto para satisfacao
foram Economia (Ec) (0,811; p < 0,00) e Infraestrutura (In) (0,797; p < 0,00).

Palavras-chave: fatores de atracédo; fatores de presséo; preferéncias; satisfacao; turismo.
JEL.: L83; M31; Z30, Z32; Z39.

Introduccion
La actividad turistica es un fenémeno que tiene un amplio espectro de influencia sobre la
sociedad, en tanto que comprende aspectos sociales, culturales y econdmicos, e implica el
desplazamiento de personas por fuera de su cotidianidad. Los motivos de desplazamiento son
multiples y van desde los aspectos personales, hasta profesionales o de negocios. Dichos

desplazamientos se realizan con el fin de realizar diversas actividades que implican el gasto de
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dinero en la actividad desarrollada. A las personas que asumen este rol se les asigna el
calificativo de visitantes de origen nacional o extranjero (Organizacion Mundial del Turismo
[OMT], 2012).

Segun Barroso y Flores (2006), a partir del afio 2000, el fendmeno turistico ha ganado
una amplia reputaciéon a nivel mundial, siendo considerado como un componente econémico
estructural, por encima de algunos sectores tradicionales de la economia como la agricultura y la

mineria, entre otros.

Para la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2010) el turismo puede ser
considerado un servicio muy especial en el que el desplazamiento es parte esencial de la
experiencia de consumo, por lo que las personas que quieran disfrutar del producto, deben viajar

fisicamente al lugar donde se ofrece.

Al respecto, se identifican tres aspectos que tienen un gran impacto sobre el turismo. El
componente geografico, el componente personal y el componente econdémico. El primer
componente se refiere al territorio en el que se desarrolla la actividad turistica; el segundo
corresponde al comportamiento de los visitantes; y el tercero, hace alusion a las empresas y

organizaciones que interacttan en el marco del negocio turistico.

Para Figueroa (2011), entre los maltiples beneficios que ofrece el turismo, se encuentran
especialmente aquellas que brindan oportunidades de progreso a las comunidades involucradas
en la actividad. Asi, se puede aprovechar el turismo para proteger y, simultdneamente, otorgarle
valor al patrimonio cultural y natural; transformar los imaginarios de la comunidad para utilizar
responsablemente los recursos naturales que poseen; mejorar los ingresos de las comunidades y
reactivar las discretas economias locales mediante la venta de bienes y servicios a los turistas, y
la generacion de empleo en actividades conexas al turismo; e incrementar la cantidad y calidad

de la infraestructura local a través de la inversion publica y privada.

En efecto, se pone en evidencia que el turismo es potencialmente una gran estrategia para

el cambio social, econémico y cultural, que genera ingresos a la poblacion y mejora la calidad de
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vida de la poblacién, cambia positivamente su mentalidad frente a la utilizacion de los recursos

naturales, y permite la conservacion de la naturaleza y sus atractivos.

Existen multiples estudios que buscan establecer los factores de relevancia que son
determinantes para la decision de viaje en el marco de la actividad turistica de las personas.
McCabe (2000) manifiesta que, durante mucho tiempo, las investigaciones sobre los motivadores
de viaje, en el marco del turismo, se estudiaron desde un Unico constructo, bien desde los
factores cognitivos o desde los factores emocionales. No obstante, después del afio 2000, y en la
actualidad, los estudios relacionados con la motivacion en turismo, tienden hacia la integralidad
cuando analizan los factores motivadores. Asi, se han registrado multiples estudios relacionados
con la motivacion para realizar diversos tipos de turismo como el turismo en lugares exaticos
(Correia et al., 2007b), el turismo de atraccion (Ab Dulhamid et al., 2022), el turismo rural
(Pesonen et al., 2011), el turismo deportivo (Mishra & Malhotra, 2022), el turismo cultural
(Giang, 2022; Seyitoglu & Davras, 2022), el turismo religioso (Seyitoglu et al., 2022), el
ecoturismo o turismo ecoldgico (Carvache et al., 2022; Wu et al., 2022), el turismo gastronémico
(Ullah et al., 2022), el turismo de sol y playa (Trupp et al., 2022), el turismo de protesta (Shim et
al., 2022) y el turismo de salud (Sobani et al., 2022), entre otros.

De otra parte, existe una variable fuertemente vinculada a la motivacion que corresponde
a la satisfaccion del turista. En algunos casos, investigadores han establecido que la motivacion
puede, eventualmente, constituirse en una predictora de la satisfaccion del turista (Solis et al.,
2021), por lo que el vinculo entre estas dos variables se torna en un foco de interés para

comprender mejor el fendmeno turistico.

Por lo anterior, en esta investigacion se establecieron los niveles de motivacion y
satisfaccion de los turistas, nacionales y extranjeros, que visitaron el desierto de la Tatacoa,
atractivo turistico ubicado al sur de Colombia. El desierto de la Tatacoa se constituye en un
atractivo de interés nacional e internacional por sus particularidades y condiciones de Bosque
Tropical Muy Seco. Este atractivo turistico es visitado anualmente por miles de turistas de origen
nacional e internacional (Semana, 2020; Rodriguez, 2022).

117

Rev. Tend. ISSN-E 2539-0554. Vol. XXV N°2, 113-142 — Julio-Diciembre 2024
Universidad de Narifio



Motivacion y satisfaccion de los turistas que visitan el desierto de la Tatacoa - Colombia
Juan Manuel Andrade Navia; Juan José Sanchez Liévano; Elias Ramirez Plazas

Turismo y su alcance

En el contexto del siglo XXI, el turismo, en sus diferentes manifestaciones, se ha
transformado en un fendmeno econdmico y social con importantes implicaciones, especialmente
por los beneficios que acarrea (Araujo et al., 2012). Dado que el turismo es un generador de
divisas, ingresos y empleo, genera un efecto multiplicador sobre otros sectores econémicos, por
lo que muchos paises lo consideran como una industria que contribuye significativamente al

desarrollo y consolidacion de sus economias (Quicafia, 2021).

Aungue hay muchos tipos diferentes de turismo, generalmente se clasifican en dos
categorias centrales: turismo tradicional y turismo alternativo. Esta clasificacion se basa en el
componente espacial o temporal de la actividad o el motivo del viaje (Ibafiez y Rodriguez, 2012).
El turismo tradicional, que incluye los atractivos de playa y sol, las ciudades histdricas y los
patrimonios culturales cercanos a ciudades principales, se sustenta fundamentalmente en el
turismo de masas y suele asociarse a un grado elevado de sofisticacion en los servicios

solicitados por los turistas y prestados por los operadores (Ibafiez y Rodriguez, 2012).

El turismo alternativo, por su parte, se centra en las actividades al aire libre y en las
manifestaciones sociales y culturales de las comunidades rurales, indigenas y urbanas, cuidando
de preservar el componente natural, cultural e histérico de los destinos y atractivos (lbafiez y
Rodriguez, 2012).

Motivaciones del turismo

En general, la motivacion es una fuerza psicoldgica que impulsa a los individuos a la
accion (Schiffman & Kanuk, 2003). En ese entendido, cuando el concepto llega al contexto
turistico, se convierte en un conjunto de deseos que llevan a un individuo a algunas actividades
turisticas y, a su vez, a destinos (Beerli & Martin, 2004). Este concepto se refiere a la motivacion
de viaje, que incluye la suma de fuerzas bioldgicas y socioculturales que energizan y generan el

comportamiento de los turistas (Chan et al., 2018).

118

Rev. Tend. ISSN-E 2539-0554. Vol. XXV N°2, 113-142 — Julio-Diciembre 2024
Universidad de Narifio



Motivacion y satisfaccion de los turistas que visitan el desierto de la Tatacoa - Colombia
Juan Manuel Andrade Navia; Juan José Sanchez Liévano; Elias Ramirez Plazas

La motivacion para viajar esta vinculada con un conjunto de necesidades que influyen en
la seleccidn y ejecucion de la actividad turistica y se relaciona con algo que le hace falta al

individuo y que, su satisfaccion, da como resultado el viaje (Dann, 1981).

Asi, los turistas planifican su viaje por diferentes motivaciones (Correia et al., 2013). Uno
de los primeros trabajos de Crompton (1979) identificd nueve motivaciones de viaje: escape de
lo mundano, exploracion, relajacién, prestigio y estatus, regresion, mejora de las relaciones,
interaccion social, educacién y novedad; estos fueron sintetizados por Mclntosh & Goeldner

(1986) en motivaciones fisicas, culturales, interpersonales y de estatus y prestigio.

De otra parte, Ryan & Glendon (1998) encontraron cuatro dimensiones sobre las
motivaciones de viaje en el Reino Unido: dominio social, de relajacion, intelectual y de
competencia. Asimismo, Hangin & Lam (1999) identificaron cinco factores de motivacion de los
visitantes de Hong Kong: conocimiento, prestigio, mejora de las relaciones humanas, relajacion

y novedad (incluidos los atributos relacionados con la busqueda de emocién).

Asimismo, Cleaver et al. (2000), lograron establecer en su investigacion seis
dimensiones: automejora, blUsqueda de emociones, descubrimiento, busqueda de estatus,
reminiscencia y escapismo. Adicionalmente, Goeldner et al. (2000) incluyeron una dimension de
espiritualidad a la lista de factores de motivacion de viaje, mientras Loker & Perdue (1992)
identificaron las motivaciones de viaje, basados en los beneficios percibidos por los turistas:
escape, emocion y evasion, busqueda extrema de emociones, orientacion familiar y de amigos,

disfrute de la naturaleza e intereses de multiples beneficios.

En general, existe abundante evidencia empirica acerca de la presencia de factores
motivadores que influyen en las personas para realizar la actividad turistica. Frente a los
argumentos para la realizacion del viaje y la seleccion de un lugar de destino concreto, para
Dann (1977; 1981) existen dos categorias macro, la necesidad “de escape” y la necesidad “de
busqueda” (Monoarfa et al., 2022). Asi, las personas emprenden viajes hacia ciertos lugares
porque son impulsaros por aspectos internos o son cautivados por las caracteristicas que tienen

dichos destinos. En consecuencia, los denominados factores de empuje (push factors)
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corresponden a factores internos de la persona o aspectos emocionales, (por ejemplo, el deseo de
escapar, la intencion de descansar y relajarse, el gusto por la aventura o los impulsos por la
interaccion social), mientras los elementos de atraccion (pull factors) se vinculan a factores
externos como los lugares con recursos de gran atractivo, las infraestructuras fisicas u otros

aspectos ligados a los sitios de atractivo turistico (Devesa et al., 2008; Yousaf et al., 2018).

En resumen, los elementos que impulsan el deseo de viajar, generalmente se conocen
como factores de empuje, y se refieren a fuerzas internas que inducen a la persona a tomar la
decision de emprender el viaje (Dann, 1977; 1981). Estos factores estan vinculados a los
aspectos emocionales (Yoon & Uysal, 2005). Por otro lado, los factores de atraccion se refieren a
las caracteristicas del destino que persuaden a la persona a viajar (Kim & Lee, 2002). A
diferencia de las fuerzas de empuje, estos factores estan relacionados con aspectos cognitivos de
la persona (Yoon & Uysal, 2005).

Al respecto, Uysal & Jurowski (1994) y Lin et al. (2023) consideran que los factores “de
empuje” incluyen deseos de escapar de la rutina, descansar y relajarse del trabajo, adquirir
prestigio, mejorar la salud y el estado fisico, vivir aventuras, el relacionamiento y la interaccion
social, mientras los “de atraccién” tienen su razdn de ser en las caracteristicas del lugar de
destino y estan fuertemente vinculadas con recursos tangibles, la forma en que se comercializan

y los beneficios percibidos.

En esa ldgica, Lee et al. (2002) identificaron seis dimensiones “de empuje”: escape y
escapada, busqueda de novedad, relajacion, alarde de viaje, hedonismo y unién familiar; y siete
dimensiones “de atraccion”: medio ambiente y seguridad, sitios de naturaleza/ecologicos,
facilidad y valor, arte/cultura y compras, clima, gente Unica y actividades al aire libre para la

familia.

Igualmente, Jang & Cai (2002) hallaron que las motivaciones del turista para viajar se
pueden enmarcar en cinco dimensiones “de empuje”: experiencia novedosa, escape, busqueda de

conocimiento, diversion y emocién, descanso y relajacion y unién familiar y de amigos; y cinco
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dimensiones ‘“de atraccion”: entorno natural e historico, limpieza y seguridad, facil acceso y

economia, actividades al aire libre y ambiente soleado y exdtico.

Con relacion a los factores “de atraccion”, Abuamoud et al. (2014), consideran que, entre
los aspectos determinantes para realizar una visita a ciertos sitios de relevancia turistica, se
encuentran tanto las condiciones propiciadas por las autoridades (seguridad, infraestructura,
servicios publicos, entre otros) como los servicios ofrecidos por las multiples empresas privadas
(instalaciones, imagen, costos, entre otros). De igual manera, para Vong & Ung (2012), la
consolidacién de los destinos turisticos esta relacionada con aspectos como la facilidad y la

infraestructura en los lugares en que visiten los turistas.

En ese sentido, el destino turistico es considerado, desde una perspectiva psicoldgica,
como un producto de construccion mental a partir de un proceso de evaluacion que el turista hace
con la informacion que recolecta o le llega de diferentes fuentes (Pérez, 2015). Este proceso se
denomina imagen del destino, concepto abordado con atencidn en cuantiosas investigaciones en
el que lo consideran un elemento transcendental en la eleccion del sitio de destino (Almeida et
al., 2013; Perera y Echarri, 2012).

Satisfaccion del turista

Oliver (1981) define satisfaccion como:

Evaluacion de la sorpresa inherente en la experiencia de una adquisicion y/o consumo de
un producto, en esencia, es el estado psicoldgico resultante cuando la emocion que rodea
a las expectativas no confirmadas se asocia con los sentimientos anteriores del cliente con

respecto a la experiencia de consumo. (p. 21)

La anterior definicion hace referencia a una comparacion emocional entre lo que esperaba
el cliente del servicio que adquiere versus lo que recibe en el servicio prestado. Dicha diferencia

corresponde al nivel de satisfaccion experimentado por la persona.

De otro lado, Campo & Garau (2010) consideran que la satisfaccién
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(...) no es de naturaleza cognitiva ni afectiva, sino ambas cosas al mismo tiempo y
proponen definir la satisfaccion como la evaluacion de la emocion, ya que el componente
emotivo puede ser la consecuencia de una situacion de consumo concreto o de una
sucesion de consumos e incorpora de forma explicita la condicién de compra para la
evaluacion de la satisfaccion de un producto, ya que para evaluar y sentir una emocion es

imprescindible que se dé una experiencia de consumo del producto. (p. 465)

La satisfaccion en los turistas, para algunos autores, esta sujeta a factores tangibles, como
la infraestructura fisica donde se produce la prestacion del servicio turistico y el contexto natural,
y de intangibles como el trato recibido por parte de los operadores de turismo, la amabilidad de
los pobladores del sitio visitado y la calidad de los servicios prestados, entre otros (Devesa y
Palacios, 2005; Devesa et al., 2008). Para Kotler & Keller (2006), la satisfaccion en el turista
surge a partir de contrastar las expectativas generadas, previas al viaje con las experiencias
vividas en el consumo o uso del producto turistico, por tanto, la satisfaccion se encuentra ligada a
aspectos previos y posteriores (Sweeney & Soutar 2001). En consecuencia, una experiencia por
debajo de los estandares esperados conlleva cierta insatisfaccion, mientras la obtencion de
experiencias gratificantes que superen las expectativas, terminard con un turista altamente
satisfecho (Bringas y Toudert, 2016).

La satisfaccion y la percepcion positiva que experimentan los turistas son de gran valor,
tanto para las empresas y negocios como para los lugares de destino, puesto que esto lleva a que
compartan sus experiencias de viaje con otras personas o incluso que decidan regresar (Devesa y
Palacios 2005). “La calidad percibida es un concepto relacionado con la satisfaccion del
consumidor que en algunos casos ha presentado confusiones en su medicién, ya que presenta
limites poco claros en su metodologia” (Campo & Garau 2010, p. 463), pero existe una precision
en cuanto a los términos antes mencionados, pues la satisfaccion del cliente corresponde a la
percepcion particular manifestada en el corto plazo, mientras la calidad del servicio es una
actitud que se configura en el largo plazo y sirve para evaluar el desempefio (Hoffman &
Bateson, 1997).
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Relacién entre factores de motivacion y satisfaccion de los turistas

Multiples autores relacionan la motivacion de viaje de los turistas con su nivel de
satisfaccion experimentada, especialmente en el marco de la lealtad (Yuksel et al., 2010). En ese
orden, conocer los motivadores que mueven a los turistas, permite direccionar los esfuerzos en la
gestion del turismo. Se considera que, una vez establecidos los valores y necesidades de los
turistas, se pueden ajustar las caracteristicas de los escenarios turisticos a dichas preferencias, por
lo que se influirda ampliamente en las expectativas y experiencias de los clientes turisticos,
impactando de manera considerable el nivel de satisfaccion del turista frente a los productos y

servicios ofrecidos.

La literatura cientifica evidencia multiples investigaciones que vinculan la motivacion
con la satisfaccion del turista en diferentes tipos de turismo que van desde el turismo local
(Devesa et al., 2010), enoturismo (Pérez et al., 2015), etnoturismo (Prada y Pesantez, 2017),
ecoturismo (Hoang et al., 2022), turismo de sol y playa (Solis et al., 2021), turismo gastronémico
(Cordova et al., 2021), turismo rural (Sanchez et al., 2021) y turismo de hielo y nieve (Xiangyu

et al., 2022), entre otros.

Perfil sociodemograéfico del turista

Frente a las caracteristicas economicas de los turistas, diversos trabajos como los
desarrollados por Correia et al. (2013) establecieron que los perfiles sociodemogréaficos de los
turistas tienden a tener diferencias de acuerdo con sus destinos, poniendo de manifiesto, que
ciertos lugares como los atractivos culturales son demandados principalmente por personas con
alto nivel educativo, es decir con estudios superiores, y con ingresos altos o0 medios. Al respecto,
en la gran mayoria de los modelos, que estudian la toma de decisiones en el marco de la eleccién
de los destinos turisticos, sobresalen factores como las caracteristicas sociodemograficas de las
personas (por ejemplo, sexo, edad, ocupacion profesional, nivel de estudios, estado civil y clase
social, entre otras) (Beerli & Martin, 2004; Um & Crompton, 1990). Asi, Woodside & Lysonski
(1989) notaron que una imagen de destino se ve influida por los atributos de destino y las
variables de los viajeros, como la edad, los ingresos, las experiencias pasadas y los valores
personales, mientras Baloglu (1997) examind los motivos de los viajeros de Alemania
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Occidental a los Estados Unidos y encontré que los factores de imagen varian de forma

significativa con las caracteristicas sociodemograficas de los viajeros.

Finalmente, como evidencia empirica, Weaver et al. (1994) encontraron que la edad era
una variable demogréafica discriminativa que influia en la eleccion del destino, mientras Zimmer
et al. (1995) identificaron el ingreso y la educacion de los viajeros como variables influyentes al
momento de elegir destinos, bien cercanos o lejanos. Por ejemplo, Weaver et al. (1994)
manifiestan que los viajeros menores de 45 afios optan por la busqueda de novedades. Por su
parte, Zimmer et al. (1995) indican que los turistas mejor educados y con mayores ingresos

disponibles tienden a viajar mas lejos de casa.

Metodologia
Alcance la investigacion

La presente investigacion fue de caracter cuantitativa, dada la forma en que se abordaron
las variables de motivacién y satisfaccion junto con sus dimensiones; asimismo, fue abordado
con el método deductivo en la medida en que se tomaron los planteamientos sobre la motivacion,
desde los factores de empuje y los factores de atraccién, y la satisfaccion, a partir de la
perspectiva de las expectativas y experiencia, para una mejor comprension del fenémeno.
Finalmente, el estudio fue de tipo descriptivo, debido a que fueron examinadas sus caracteristicas
(Hernandez et al., 2010).

Poblacion y muestra

La poblacion estudiada correspondié a turistas, hombres y mujeres, mayores de edad,
nacionales y extranjeros, visitantes del desierto de la Tatacoa que se encontraban en la zona, para
lo cual se recolect6 la informacién por medio de un cuestionario suministrado de manera fisica
en las instalaciones de hoteles, restaurantes, zonas comunes y demas espacios abiertos en las
inmediaciones del desierto de la Tatacoa. El tipo de muestreo utilizado fue no probabilistico,
especificamente por conveniencia, en el que se aplicaron 250 cuestionarios. Al respecto, el 57%
de la muestra fueron hombres, mientras el 43% restante fueron mujeres. El rango de edad
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predominante para los dos sexos fue entre 31 y 50 afios, con mayoria de formacion en el nivel

profesional (70%).

Operacionalizacion de las variables

El cuestionario disefiado para la evaluacion del constructo de motivacion fue propuesto
por los autores a partir de un riguroso proceso de revision de literatura relacionada y denominada
auscultacion de teorias, con el fin de aprobar los niveles de confianza y validez minimos
esperados. El cuestionario esta constituido por 26 preguntas pertenecientes a nueve dimensiones:
Descanso (Correia et al., 2007b; Jang & Cai, 2002), Diversién y Entretenimiento (Jang & Cai,
2002), Conocimiento (Correia et al., 2007a), Socializacion (Correia et al., 2007b), Prestigio
(Yuan & McDonald, 1990), Acceso e Infraestructura (Vong & Ung, 2012), Atractivos Locales
(Jang & Cai, 2002), Imagen (Perera y Echarri, 2012), y Economia (Lee et al., 2002). En las
preguntas dispuestas, los encuestados tuvieron que establecer su percepcion en una escala Likert
que va desde uno (1) hasta cinco (5) (Tabla 1).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable motivacion

Dimensiones items

1. Me gusta desconectarme de lo cotidiano.

De empuje. o ) »

2. Me gusta aliviar el estrés y la tension acumulada.
Descanso ] )

3. Me gustan los ambientes tranquilos.

) . Disfruto la belleza de los paisajes naturales.
De empuje. ] ] ] ]
L . Disfruto el avistamiento de estrellas y constelaciones.

Diversion y

o . Soy un buscador de aventuras.
entretenimiento

~N O o1 b~

. Disfruto probar las comidas de otros lugares.

oo

De empuje. 8. Me gusta ver cosas nuevas y diferentes.

©

Conocimiento . Me interesa la historia de los lugares que visito.
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10. Me gusta conocer y experimentar culturas locales.

11. Me gusta el contacto con la flora y fauna del lugar.

12. Me gusta estar con personas que disfrutan de las mismas cosas que
De empuje. yo hago.
Socializacién 13. Me gusta disfrutar del tiempo libre con mi familia y/o amigos.

14. Disfruto conocer personas de diferentes partes del mundo.

De empuje. -y : o
. 25. Visité el desierto la Tatacoa por su fama y reputacion turistica.
Prestigio

De  atraccion.
Acceso e 15. El desierto de la Tatacoa es un lugar de facil acceso.

infraestructura

De atraccion. 18. El desierto de la Tatacoa es un lugar emocionante.
Atractivos 19. Me gusta el paisaje del desierto.

locales 20. El desierto de la Tatacoa es un lugar exético y atractivo.

22. La publicidad por internet o redes sociales fue determinante para
visitar el desierto de la Tatacoa.
De atraccion. 23. La publicidad por revistas o periddicos fue determinante para
Imagen visitar el desierto de la Tatacoa.
24. Las referencias de amigos/familiares fueron determinantes para
visitar el desierto de la Tatacoa.

De  atraccion. ) » ) o
i 26. El desierto de la Tatacoa es una opcion de turismo economico.
Economia

Fuente: elaboracion propia.

De otra parte, frente a la satisfaccion de los turistas como variable dependiente, el
instrumento para su medicion fue elaborado por los investigadores, a partir de la revision de

multiples autores y posturas teoricas, y consta de 22 preguntas distribuidas en seis dimensiones:
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infraestructura (Devesa y Palacios, 2005), economia (Heung & Cheng, 2000), descanso (Bonet,
2008), servicios y atencion (Devesa y Palacios, 2005; Devesa et al., 2008), seguridad (Wang,
2000), y satisfaccion y lealtad (Garcia y Gil, 2005). Igual que el anterior, los encuestados

indicaron su percepcion en una escala Likert (Tabla 2).

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable satisfaccion

Dimensiones items

21. La sefializacion del desierto de la Tatacoa es buena.

27. Es facil conseguir transporte publico para llegar a Villavieja.
Infraestructura 28. Es facil transportarse de Villavieja al desierto de la Tatacoa.

30. El desierto de la Tatacoa esta bien conservado.

39. Me siento satisfecho con las instalaciones del hotel.

29. La relacion calidad — precio para transportarse del Villavieja al
desierto de la Tatacoa es buena.

Economia 31. Larelacion calidad — precio de los guias es buena.
32. La relacion calidad — precio de los sitios turisticos es buena.

40. La relacion calidad — precio del hotel es buena.

Descanso 16. El desierto de la Tatacoa es un lugar tranquilo.

33. El horario de atencion de los sitios turisticos es apropiado.
34. La informacion turistica es buena.

Servicios y 35. Los habitantes de Villavieja son amables.

atencion 36. La oferta gastrondémica en el desierto es buena.
37. En el hotel donde me alojé me atendieron bien.

38. Me siento satisfecho con la limpieza del hotel.

Seguridad 17. El desierto de la Tatacoa es un lugar seguro.

) . 41. Estoy muy satisfecho con todas las atenciones recibidas en el hotel
Satisfaccion  y )
donde me hospede.
lealtad ] N ) o
42. Les recomendaria a familiares y amigos que visiten el hotel donde me
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hospedé.

43. Estoy muy satisfecho con visitar el desierto de la Tatacoa.

44. Les recomendaria a familiares y amigos que visiten el desierto de la
Tatacoa.

45. Volveria al desierto de la Tatacoa.

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis de la informacion

La informacion fue analizada con la ayuda del software estadistico SPSS V26 y su
complemento para ecuaciones estructurales AMOS. Se realizd la medicion del Alpha de
Cronbach con el fin de evaluar la fiabilidad, obteniendo un nivel de confiabilidad aceptable
debido a que el Alfa de Cronbach para las variables analizadas fue superior a 0,70 (Motivacion,
0,920; Satisfaccion, 0,864) (Grande y Abascal, 2000).

Por otro lado, se realizo el Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) del modelo de las
variables latentes debido a que, tanto motivacion como satisfaccion, son variables
multidimensionales: Motivacidn estd compuesta por nueve dimensiones, mientras la satisfaccion
esta integrada por seis dimensiones. A continuacion, se evidencia que los niveles de validez de la
variable de motivacién alcanzados a través de los indices de bondad de ajuste para todos los
indices fueron aceptables (CMIN = 886,053; df = 287, p < 0,000; CMIN/gl = 2,827 < 3,00; CFlI
=0,889 > 0,90; TLI = 0,901 > 0,90; IFI = 0,868 > 0,90; RFI = 0,913 > 0,90; NFI = 0,921 > 0,90;
RMSEA = 0,08 < 0,08). Asimismo, se muestran que los niveles de validez para la variable
satisfaccion mediante los niveles de los indices de bondad de ajuste para todos los indices fueron
aceptables (CMIN = 871,036; df = 386, p < 0,000; CMIN/gl = 2,998 < 3,00; CFI = 0,923 > 0,90;
TLI = 0,906 > 0,90; IFI = 0,863 > 0,90; RFI = 0,902 > 0,90; NFI = 0,930 > 0,90; RMSEA = 0,07
<0,08).
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Resultados
Los resultados del estudio se presentan en tres partes, la primera parte consiste en el
analisis descriptivo; en la segunda se evidencia el nivel de motivacion obtenido por dimension

del constructo, y en la tercera se evalua el constructo de motivacion hipotetizado.

Anélisis descriptivo

Frente al origen de las personas encuestas, el 69,6% fueron turistas colombianos, de
estos, el 37,4% viajaron al desierto de la Tatacoa con su familia, mientras el 28,7% lo realiz6 con
su pareja. EI 30,4% correspondié a turistas extranjeros, de los cuales el 50% viajaron con su

pareja.

Por otro lado, se obtuvo un nivel de confiabilidad aceptable para los factores de empuje
(Alfa de Cronbach: 0,80) mientras la media de evaluacion fue de 4,34. Las calificaciones
obtenidas en las dimensiones asociadas al factor motivacional de empuje fueron las siguientes:
Conocimiento (4,59); Descanso (4,29); Diversion y entretenimiento (4,41); Socializacién (4,52)
y Prestigio (3,88). ElI promedio méas alto lo alcanz6 la dimensién de conocimiento, lo que

vislumbra la carga ambiental que compone el atractivo.

De igual manera, el nivel de confiabilidad fue aceptable para los factores de atraccion
(Alfa de Cronbach: 0,84) mientras la media de evaluacion de la variable motivacién fue de 4,06.
Las calificaciones obtenidas en las dimensiones asociadas al factor motivacional de atraccion
fueron las siguientes: Atractivos locales (4,37); Acceso e infraestructura (4,06); Economia
(3,46); Imagen (3,24). El promedio de calificacion mas alto lo alcanz6 la dimensién de atractivos
locales, evidenciando el atractivo que representa el paisaje variado de la Tatacoa con sus
multiples espacios de interaccion, como balnearios naturales, comida tipica, avistamiento de

estrellas y espacios abiertos caracteristicos del lugar.

De otra parte, se realiz6 un comparativo de las variables que componen la dimension de
satisfaccion relacionada por los autores (Bitner et al., 1994; Bonet, 2008; Devesa y Palacios,
2005; Wang, 2000; Yoon & Uysal, 2005). Asi, se obtuvo un nivel de confiabilidad aceptable
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para la satisfaccion (Alfa de Cronbach: 0,81) mientras la media de evaluacion de la variable
satisfaccion fue de 4,12. Las calificaciones obtenidas en las variables asociadas a la dimension de
satisfaccion fueron: Descanso (4,48), Satisfaccion y Lealtad (4,45), Seguridad (4,33), Servicios y
atencion (4,12), Economia (3,94) e Infraestructura (3,83).

En el analisis de la motivacion del turista, los resultados méas destacados por su alto nivel
de calificacion promedio correspondieron a: P4. Disfruto la belleza de los paisajes naturales
(4,74); P8. Me gusta ver cosas nuevas Yy diferentes (4,83); P11. Me gusta el contacto con la flora
y fauna del lugar (4,73); y P13. Me gusta disfrutar del tiempo libre con mi familia y/o amigos
(4,62); P19. Me gusta el paisaje del desierto (4,73).

De otra parte, sobresalen entre los promedios de calificaciones mas bajas dadas los
turistas: P22. La publicidad por internet o redes sociales fue determinante para visitar el desierto
de la Tatacoa (3,64); P23. La publicidad por revistas o periddicos fue determinante para visitar el
desierto de la Tatacoa (2,79); y P24. Las referencias de amigos/familiares fueron determinantes

para visitar el desierto de la Tatacoa (3,49).

Se puede apreciar que los items de la variable satisfaccién que obtuvieron mayor
calificacion fueron: P44. Les recomendaria a familiares y amigos que visiten el desierto de la
Tatacoa (4,61); P43. Estoy muy satisfecho con visitar el desierto de la Tatacoa (4,56); P16. El
desierto de la Tatacoa es un lugar tranquilo (4,48); y P38. Me siento satisfecho con la limpieza
del hotel (4,44). Asi mismo, se destacan los promedios de calificaciones mas bajos: P21. La
sefalizacion en el desierto de la Tatacoa es buena (3,43); P27. Es facil conseguir transporte
publico para llegar a Villavieja (3,51); P29. La relacion calidad precio para transportarse de
Villavieja al desierto de la Tatacoa es buena (3,71); P30. El desierto de la Tatacoa estd bien
conservado (3,82); y P31. La relacion calidad — precio de los guias es buena (3,85); P36. La

oferta gastrondmica en el desierto es buena (3,70).
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Validacion del modelo

El modelo hipotetizado confirmé que existe una relacion positiva y significativa entre la
motivacion y la satisfaccion (0,751; p < 0,00) de los turistas del desierto de la Tatacoa. Asi, un
aumento del nivel de motivacion de los visitantes incrementa el nivel de satisfaccion
experimentada. Por otro lado, las correlaciones de los factores de empuje fueron significativas,
especialmente en el caso de Descanso (D) (0,848; p < 0,00) y Conocimiento (C) (0,786; p <
0,00), mientras las correlaciones de los factores de atraccion mas significativas se presentaron en
Acceso e Infraestructura (A-I) (0,829; p < 0,00) y Atractivos locales (A) (0,787; p < 0,00). Por
otro lado, las correlaciones mas significativas de las dimensiones de la satisfaccion
correspondieron a Economia (Ec) (0,811; p < 0,00) e Infraestructura (In) (0,797; p < 0,00).
Finalmente, dentro del constructo de motivacion, la correlacion més fuerte correspondio a los
factores de atraccion (0,841; p < 0,00) sobre los de empuje (0,754; p < 0,00)

Conclusiones

En este estudio se puede concluir que existe una relacion significativa y positiva entre las
variables de motivacion y satisfaccion, por lo que esta Ultima se encuentra sujeta a la primera.
Esto esta en concordancia con estudios recientes que vinculan las motivaciones turisticas con la
satisfaccion (Huang, 2023). El constructo propuesto tuvo un buen desempefio, en términos de
validez y confiabilidad, obteniendo indices aceptables, lo que permite que sea utilizado en
estudios con contextos parecidos. En ese orden, se determinaron nueve dimensiones de
motivacion en los turistas, agrupados en factores de empuje y factores de atraccion, con mayor
nivel de calificacion sobre los primeros, lo que lleva a inferir que, en gran medida, las
preferencias y gustos de las personas pesan mas al momento de determinar el lugar de visita,
para el caso analizado. Asi, la calificacion obtenida por los factores de atraccion evidencia ciertas
debilidades ligadas a la gestiobn y promocién de los sitios turisticos. De otra parte, se
establecieron seis dimensiones de satisfaccion para los visitantes, con el mismo patron de

valoracion que la variable anterior.

En general, se obtuvo un mayor nivel de calificacion promedio en las diversas

dimensiones de motivacion por parte de los turistas nacionales sobre las percepciones de los
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extranjeros. Con base en los resultados, es probable que las condiciones inherentes del paisaje
del desierto — factores de atraccion, sean mas determinantes en la calificacion que dieron los
extranjeros que aparentemente valoran mejor estos atractivos, aunque los valores son levemente
superiores. Frente a la satisfaccion, sobresale como el puntaje més alto la tranquilidad del lugar
turistico, mientras que el factor con menor puntaje fue infraestructura, reflejando que los
visitantes presentan un bajo nivel de satisfaccion en la sefializacion, facilidad en el transporte en

las rutas de acceso, conservacion del area protegida e instalaciones de los hoteles.

Por lo anterior, los gobiernos locales y los empresarios del sector, deben prestar mayor
atencion e iniciar serias gestiones para la mejora de la infraestructura de servicios, puesto que es
uno de los factores que afectan directamente los niveles de satisfaccion de los turistas.
Asimismo, se debe seguir explotando el paisaje del desierto como un lugar tranquilo y de
descanso, realizando controles a actividades sociales que alteren dichos aspectos. Como se indico
anteriormente, la actividad turistica genera amplios beneficios a multiples sectores conexos como
el transporte, restaurantes, supermercados, etc., mejorando los ingresos de las personas, los

impuestos, los empleos formales e informales, y la calidad de vida de los pobladores.

Al respecto, los resultados obtenidos pueden servir para reforzar la necesidad de incluir el
mejoramiento de la infraestructura en los planes de desarrollo departamental, municipal y
sectorial. Igualmente, la informacion resultante, permite orientar la gestion de las organizaciones
gremiales en busqueda de apoyos para el desarrollo de las vias, servicios publicos y

conectividad.

Finalmente, la relevancia de este estudio radica en que aporta, dentro de la escasa
literatura cientifica relacionada con los activos turisticos de la regién, un instrumento que
permite evaluar los factores de motivacion y satisfaccién y su relacion en el marco de la
actividad turistica de la region, constituyéndose en un primer acercamiento a la construccion de
un modelo de medicion de los constructos mencionados, por lo que es preciso realizar nuevas

investigaciones con el fin de determinar su comportamiento con otros escenarios turisticos.
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Consideraciones éticas

El presente estudio no necesita aval de un Comité de Etica o Bioética dado que no utiliz6
ningun recurso Vivo, agente, muestra bioldgica o datos personales que represente riesgo sobre la

vida, el ambiente o los derechos humanos.
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