TENDENCIAS ARTICULO DE INVESTIGACION

Revista de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas
Universidad de Narifio

ISSN-E 2539-0554 Innovacion comercial y mujeres
Universidad de Narifio  VOl. XXV No. 2 — 2do Semestre 2024
coLomMBIA Julio - Diciembre - Pginas 143-168

PROPUESTA DE INNOVACION COMERCIAL PARA GARANTIZAR LA
SOSTENIBILIDAD DE UNA ASOCIACION DE MUJERES RURALES: EL CASO DE
ASOMMUC

BUSINESS INNOVATION PROPOSAL TO ENSURE THE SUSTAINABILITY OF A
RURAL WOMEN'S ASSOCIATION: THE CASE OF ASOMMUC

PROPOSTA DE INOVACAO EMPRESARIAL PARA GARANTIR A
SUSTENTABILIDADE DE UMA ASSOCIACAO DE MULHERES RURAIS: O CASO
DA ASOMMUC

Maria Eugenia Londofio Escobar; José Daniel Ballén Bricefio; Sigifredo Serna Ospina

Magister en Paz, Desarrollo y Ciudadania, Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
Coordinadora de investigacién, Corporacion Universitaria Minuto de Dios. ORCID: 0000-0003-
0866-519X. E-mail: maria.londono@uniminuto.edu, Guadalajara de Buga - Colombia.

Magister en administracion de empresas — MBA, Universidad EAN. Lider del grupo de
investigacion GICIDET, Corporacion Universitaria Minuto de Dios. ORCID: 0000-0002-4393-

3113. E-mail: jose.ballen.o@uniminuto.edu, Guadalajara de Buga - Colombia.

Magister en desarrollo sostenible y medio ambiente, Universidad de Manizales. Docente
investigador, Corporacion Universitaria Minuto de Dios. ORCID: 0000-0002-7007-7375. E-mail:

sigifredo.serna@uniminuto.edu, Guadalajara de Buga - Colombia.

Recibido: 28 de julio 2023 Aceptado:16 de mayo de 2024
DOI: https://doi.org/10.22267/rtend.242502.257

143




Propuesta de innovacion comercial para garantizar la sostenibilidad de una asociacién de mujeres rurales: el caso de
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Resumen

El objetivo de este articulo, es describir una propuesta de innovacion comercial para
garantizar la sostenibilidad de una asociacion de mujeres rurales - ASOMMUC - localizada en una
zona rural alejada de los principales centros urbanos del suroccidente de Colombia. La
metodologia empleada es la ruta de innovacion social del PCIS (Parque Cientifico de Innovacion
Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios), donde se construy6 junto a la asociacion,
una propuesta de innovacion comercial para aumentar las ventas de sus productos. Esta propuesta
fue validada en el mercado con un PMV (Producto Minimo Viable) instalado en un corredor
comercial perteneciente a una nueva ruta gastronémica de la regién, con el fin de realizar ventas
directas, evitar la intermediacidn y respaldar una mayor rentabilidad en las ventas de la asociacion.
El PMV result6 con ingresos superiores en un 67% respecto a experiencias de ventas similares en
la asociacion. Finalmente, con la sistematizacion de esta experiencia, se propone un modelo
conceptual para dinamizar la comercializacion de los productos de asociaciones rurales, el cual
puede ser escalable a otras organizaciones latinoamericanas, con los respectivos ajustes a sus

propios contextos territoriales.

Palabras clave: comercio; desarrollo sostenible; innovacion comercial; mujer rural; participacion

comunitaria.
JEL: D71; F19; J16; O31; QOL1.
Abstract

The objective of this article is to describe a commercial innovation proposal to guarantee
the sustainability of a rural women's association - ASOMMUC - located in a rural area far from
the main urban centers of southwestern Colombia. The methodology used is the social innovation
route of the PCIS (Social Innovation Science Park of the Corporacion Universitaria Minuto de
Dios), where a commercial innovation proposal was built together with the association to increase
the sales of their products. This proposal was validated in the market with a PMV (Minimum
Viable Product) installed in a commercial corridor belonging to a new gastronomic route in the
region, in order to make direct sales, avoid intermediation and support greater profitability in the

association's sales. The PMV resulted in 67% higher income with respect to similar sales
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experiences in the association. Finally, with the systematization of this experience, a conceptual
model is proposed to dynamize the commercialization of products from rural associations, which
can be scalable to other Latin American organizations, with the respective adjustments to their

own territorial contexts.

Keywords: trade; sustainable development; business innovation; rural women; community

participation.
JEL: D71; F19; J16; O31; QO1.

Resumo

O objetivo deste artigo é descrever uma proposta de inovacao comercial para garantir a
sustentabilidade de uma associacdo de mulheres rurais - ASOMMUC - localizada em uma area
rural distante dos principais centros urbanos do sudoeste da Colémbia. A metodologia utilizada é
a rota de inovacdo social do PCIS (Parque Cientifico de Inovagdo Social da Corporacéo
Universitaria Minuto de Dios), onde uma proposta de inovacdo comercial foi construida em
conjunto com a associagdo para aumentar as vendas de seus produtos. Essa proposta foi validada
no mercado com um PMV (Produto Minimo Viavel) instalada em um corredor comercial
pertencente a uma nova rota gastronémica da regido, com o objetivo de realizar vendas diretas,
evitando a intermediacdo e apoiando uma maior rentabilidade nas vendas da associacdo. O PMV
resultou em um aumento de 67% na receita em comparacdo com experiéncias de vendas
semelhantes na associacdo. Por fim, com a sistematizacao dessa experiéncia, propde-se um modelo
conceitual para dinamizar a comercializagcdo dos produtos das associag¢des rurais, que pode ser
escalavel para outras organizacdes latino-americanas, com 0s respectivos ajustes aos seus proprios

contextos territoriais.

Palavras-chave: comércio; desenvolvimento sustentavel; inovacdo empresarial; mulheres rurais;

participacdo comunitaria.

JEL: D71; F19; J16; O31; QO1.
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Introduccion

El campo es la clave para el desarrollo sostenible de Colombia, ya que de acuerdo con
MinAmbiente (Ministerio del medio ambiente y desarrollo sostenible) y su inventario de Gases de
Efecto Invernadero, los principales generadores de estas sustancias son la ganaderia extensiva, asi
como la voraz deforestacidn que enfrenta la nacion (MinAmbiente, 2023), y es por esta razén, que
los trabajos de investigacion realizados de forma colaborativa con las asociaciones de mujeres
rurales y que se encuentran inmersas en practicas productivas sostenibles, son vitales para lograr

resultados que mantengan la productividad del campo y protejan el medio ambiente.

La produccion rural con buenas practicas organizacionales y ambientales, carecera de
sentido, si los pequefios productores campesinos no encuentran formas viables para la
comercializacion de sus productos, y asi garantizar los resultados econémicos que les permitiran

operar en el largo plazo.

El campo requiere innovacion con un caracter sostenible, es decir, que no solo provoque el
progreso econdmico, sino que también implique efectos positivos para las comunidades, el medio
ambiente y el futuro de las préximas generaciones. Asi mismo, con el proposito de que esta
innovacion tenga sentido para las personas, sus territorios y sus contextos culturales, se hace
necesario que sea cocreada con la comunidad, ya que las soluciones impuestas por los
investigadores, no tendra arraigo, ni trascendencia para las asociaciones rurales, de igual manera,
las soluciones esperadas por la ruralidad, deben ser puestas a prueba y entregar de forma rapida

beneficios econdmicos, que demuestre asi una mayor probabilidad de éxito en el futuro.

Sostenibilidad y desarrollo sostenible

La sostenibilidad es la accion de crear las situaciones bajo las cuales la vida puede
continuar en el planeta tierra, por tanto, las acciones sostenibles solo se pueden evidenciar porque
sus consecuencias son benéficas para el medio ambiente y resultan en metas o productos para el
largo plazo (Chen et al., 2024). Asi mismo, el desarrollo sostenible para una organizacion rural es
la capacidad de cumplir con sus objetivos econdmicos a largo plazo, sin descuidar sus metas

sociales y ambientales. Finalmente, el cumplimiento de esta triple meta, esta enfocada en una meta
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mayor: brindar las condiciones que permitan la continuidad de la vida a las generaciones presentes
y futuras (Thiruchelve et al., 2024).

El empoderamiento de la mujer rural

La feminizacion de la agricultura es una realidad; politicas publicas e iniciativas sociales
incursionan con el fin de empoderar a la mujer rural, pero varias de ellas fracasan al desconocer el
contexto de las mujeres y sus territorios. Sin embargo, es la asociatividad la que facilita la
construccion de soluciones sustentables a partir de metodologias colaborativas para la creacion de
innovacion social y que son concretadas en pequefias organizaciones agroindustriales sustentables
en el largo plazo. Casos de éxito como el de las mas de 80 mujeres tejedoras de la asociacion
comunitaria TEXSAL en la regién de Salinas en el Ecuador (Anchundia et al., 2017), demuestran
que las organizaciones de economia solidaria, tienen éxito en Latinoamérica, y maxime cuando
estas son impulsadas por cambios profundos en la reparticion de la tierra, y el acceso a los créditos

formales de bajo costo financiero.

Las mujeres rurales contintan afrontando el desafio de la desigualdad y, por tanto, muchas
de ellas tienen poca o ninguna participacion en la toma de decisiones de los programas de
desarrollo rural. Es alli, donde el acompariamiento de la academia, impulsada por la empatia y el
entendimiento del contexto rural, impacta de forma positiva las siguientes dimensiones de la mujer

rural: personal, familiar, sociocultural y econdmica (Robinson et al., 2019).

Los modelos asociativos con enfoque de género y coherentes para el contexto
socioeconomico de los territorios, son claves para el empoderamiento de las mujeres rurales (Diaz
y Silva, 2019), logrando disminuir problemas tan agudos, como lo son la desnutricion infantil y
los bajos ingresos econdmicos. ElI empoderamiento les permite a las mujeres rurales una mayor
capacidad de negociacion, asi como de participacion en la toma de decisiones del hogar. EI modelo
de empoderamiento socioecondmico con enfoque de género tiene cuatro fases: el diagndstico
comunitario, la planificaciéon comunitaria, el acompafiamiento y la identificacién de las buenas
practicas. Un factor de éxito es la persistencia, ya que en el caso de asociaciones de mujeres rurales
en el departamento de Santander en Colombia (Diaz y Silva, 2019), estas cuentan con mas de

dieciseis afios de trabajo comunitario ininterrumpido.
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La mujer rural es una actriz clave para la estabilidad de la familia campesina (Cediel et al.,
2017), y por tanto, relevante en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Autores como Alkire et al. (2013) consideran que los cinco dominios del empoderamiento de la
mujer rural son: la produccidn, los recursos, los ingresos, el liderazgo y el tiempo. Siendo el tiempo
la dimension més afectada, por las muchisimas ocupaciones y la desigualdad de la asignacion de

las actividades caseras.

En la tesis Doctoral de Lopes (2016) la hipdtesis probada es que el compromiso de las
organizaciones campesinas femeninas con iniciativas de desarrollo sostenible como los cultivos
agroecolégicos, van mas alla de las cuestiones tecnolégicas y ambientales, forjando
verdaderamente transformaciones sociales y de equidad de género, en los territorios donde han
realizado sus trabajos. El énfasis principal esta en la importancia de incorporar la categoria de
género, como factor determinador para la democratizacion hacia la transicion de sistemas agrarios

mas sustentables.

Trespalacios (2020) estudio la l6gica de los trabajos agricolas con el territorio de los
montes de Maria en Colombia, y encuentra que la productividad y el cuidado del medio ambiente,
son alcanzados por el campesinado en general, con sus métodos ancestrales y desde la perspectiva
de una economia solidaria; sin embargo, los principales problemas para alcanzar este propdésito
son las vias rurales deficientes y la falta de centros de acopio para los productos. Muchas veces las
asociaciones campesinas no consiguen suficientes ingresos, no por limitaciones en sus
capacidades, si no, por las precarias condiciones de las vias para transportar sus productos al cliente

final.

En ocasiones, el empoderamiento de la mujer rural se mide a partir de la tenencia de la
tierra'y el acceso al crédito; sin embargo, el exceso de labores no remuneradas en el hogar, también
les impide el trabajo productivo en el campo, y las altas vulnerabilidades a las que las mujeres son
sometidas por no contar con seguridad social (Ayala y Achinelli, 2021). Algunas veces estos
problemas son profundizados por politicas publicas que no son discutidas con las mujeres rurales

y que no son coherentes con sus nuevos roles y necesidades.
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Innovacién rural y comunitaria

La definicidn clasica de innovacion (Schumpeter, 1934) corresponde a la capacidad
organizacional para introducir nuevos productos o servicios al mercado, y esto, a su vez, puede ser
logrado con el desarrollo de ideas originales, asi como el mejoramiento de productos, servicios o
procedimiento existentes. La innovacién no es un fin, sino un medio para crecer en productividad
y es clave para garantizar la competitividad de una organizacion. Un referente global para la
innovacion es el Manual de Oslo, cuyo autor principal es la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) y en este se establece una definicion mas amplia del
concepto de innovacidn, ya que abarca a las innovaciones tecnologicas como las sociales (OCDE,
2005) y como lo sefiala Echevarria (2008) las innovaciones también se miden con el crecimiento
de valores sociales, ecolégicos, culturales y hasta juridicos. Finalmente, el Manual de Oslo
propone diferentes dimensiones de la innovacion, como lo son la innovacién de producto, proceso,

marketing y organizacional.

Las innovaciones sociales en mercados emergentes y con los recursos a los que tienen
acceso, deben propender en la busqueda de beneficios compartidos. Aprovechar los cambios como
oportunidades de hacer algo nuevo, pero donde se hace imprescindible del apoyo de un equipo de
trabajo con verdadera mentalidad cooperativa (Mishra, 2021), este tipo de innovacion esta
marcado por los siguientes pasos: 1. Empatizar: identificar el problema o dolor comunitarios; 2.
Definir: con claridad el problema “verbalizarlo”; 3. Idear: de forma participativa plasmar
diferentes ideas para la solucion del problema e ir definiendo las mejores alternativas; 4. Revisar
los recursos existentes: asi como su coherencia con el contexto comunitario; 5. Prototipar: realizan

una prueba piloto de bajo costo que permita la validacion comercial de la solucion.

El enfoque metodoldgico de este acompafiamiento es el de la participacion comunitaria
para la innovacion social (Lora y Rocha, 2016), con el punto de partida en el reconocimiento de la
comunidad, con la descripcion del territorio y contexto, asi como la formulacion colectiva de

soluciones que transformen la realidad de la comunidad.

El PCIS, tiene reconocimiento a nivel de Latinoamérica (Calvo et al., 2018) como un

catalizador para la innovacion social en Colombia. Ese ecosistema de Innovacion social, esta
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soportado por la investigacion aplicada para la transformacion, articulado con el desarrollo de
redes de aliados locales y socios internacionales que permiten resultados concretos y con efectos

positivos a largo plazo en las comunidades acompafiadas.

La innovacion desde la perspectiva de un grupo de mujeres emprendedoras en un pais en
desarrollo (Rhouse, 2019), se puede observar en la habilidad y capacidad de usar maquinaria, asi
como el mejoramiento de los procesos. El desarrollo de nuevos productos y la construccién de una
red de apoyo que colabore en la operacion sostenible del negocio. En el contexto de la innovacion
en productos rurales, por ejemplo, el uso de variedades de semillas de alta productividad (Akter et
al., 2021), son potenciadas por las mujeres rurales para solventar problemas de hambre y ademas,
generar ventas de los excedentes, Yy, por tanto, disminuir la pobreza en las familias rurales, La
adopcion de la innovacion en producto, permite la apertura de nuevos mercados o al menos,

ampliar la participacion en los mercados existentes para pequefios productores rurales.

La vision tradicional de la comercializacion se concentra en los procesos y estrategias para
llevar los productos al mercado y lograr su aceptacion por parte de los consumidores. Autores
como Kotler et al. (2017) han desarrollado estos conceptos, que abarcan aspectos como la

segmentacion de mercado, el posicionamiento, la estrategia de precios y la promocion.

La comercializacion de las asociaciones de mujeres rurales puede mostrar un mayor
margen de rentabilidad, frente a una venta individual, ya que los beneficios y los riesgos son
distribuidos de forma equitativa entre las asociadas. En el caso particular de una asociacion de
mujeres rurales en la India (Gnanamkonda et al., 2019), la mayor ventaja para las asociadas es que
sus productos, soya y maiz, reciben pagos en concordancia con la calidad del producto entregado,
y no por la especulacion de un intermediario. Asi mismo se obtiene disminucién de tiempos para
la cadena de suministro, con la ayuda de herramientas tecnoldgicas que identifican los lugares
Optimos para la entrega de los productos, también es importante mencionar que el aspecto clave

para el éxito de este tipo de comercializacién es la transparencia para todas las partes.

La realidad del contexto rural es que una parte considerable de su produccion es para

subsistencia, y se resalta alli la capacidad de la mujer rural para convertir estas circunstancias
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adversas a traves de su orientacion emprendedora. En una region rural africana (Mandongwe &
Jaravaza, 2020), se encuentra usa asociacion estadistica positiva, entre en el contexto familiar, el
nivel educativo, y la edad con un perfil emprendedor basado en la disposicién a la innovacién y el
riesgo. Por ejemplo, en el contexto rural del sudeste asiatico, son las mujeres mayores a los 35
afios, las que cuentan con mayores capacidades emprendedoras. Esta caracterizacion promueve el
acceso a recursos para mujeres con mayor actitud emprendedora y, por tanto, potenciando las

capacidades comerciales de las asociaciones rurales donde se encontraban vinculadas.

Las mujeres rurales cuentan con capacidades de liderazgo que pueden desarrollar redes de
trabajo autonomo (Barrios et al., 2020), a pesar de la carencia de infraestructuras, sistemas de salud
y la profunda inequidad de género en el campo. El liderazgo de la mujer rural debe ser sostenido
por una educacion no formal, coherente con su contexto y necesidades. El liderazgo y resiliencia
de la mujer rural, permite resultados extraordinarios, como el aprovechamiento sostenible de los

recursos naturales, asi como su adaptacion a los efectos locales del cambio climatico.

En Suecia, un pais con un alto indices de equidad de género, es significativa la influencia
y el liderazgo de las mujeres en las empresas rurales (Gashi, 2022), esta influencia se observa en
empresas de diversos grados de madurez organizacional, que van desde la informalidad hasta la
gestion publica de juntas directivas. Es importante resaltar que, en el caso sueco y sus equivalentes
en el resto del mundo, es fundamental el apoyo familiar y la perspectiva de una mejor calidad de

vida frente a los estilos de vidas urbanos.

Metodologia

En esta seccion se presenta la metodologia empleada en la investigacion destinada a
desarrollar una propuesta de innovacién comercial para garantizar la sostenibilidad de la
Asociacién de Mujeres Campesinas de ASOMMUC, localizada en una zona rural de Guadalajara
de Buga. La metodologia se disefio para abordar de manera integral los desafios y oportunidades
especificos de esta comunidad, utilizando un enfoque mixto que combina técnicas cualitativas y

cuantitativas.
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La investigacion se estructuro siguiendo la Ruta de Innovacion Social del Parque Cientifico
de Innovacion Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto), que abarca
desde la preparacion inicial del equipo hasta la implementacion y escalado de las soluciones
desarrolladas. A través de un enfoque deductivo, se buscaron generar conocimientos practicos y
aplicables que contribuyan a la mejora de la sostenibilidad y el impacto econémico positivo en
ASOMMUC. Este capitulo detalla cada uno de los pasos de la metodologia, incluyendo las
técnicas e instrumentos utilizados, asi como el proceso de recoleccion y analisis de datos. En la
Figura 1, se observa la ruta de innovacion social de Uniminuto (Pacheco et al., 2022), que contiene

un enfoque particular en lograr soluciones cocreadas con la comunidad.

Figura 1

Ruta de innovacién social del PCIS

IMPLEMENTAR

AT J
ENTENDER

Fuente: Pacheco et al. (2022).

Fase 1 - alistar: en esta etapa inicial, se prepard al equipo de disefio y se definieron las
tareas necesarias para recorrer las etapas de la Ruta de Innovacion Social. Este paso incluyo la
capacitacion del equipo en metodologias de innovacion social, la asignacion de roles y
responsabilidades, y la planificacion detallada del proyecto. Se llevaron a cabo reuniones iniciales
con las mujeres de ASOMMUC para establecer expectativas y objetivos claros (Londofio et al.,
2019).

Fase 2 - entender y analizar: esta fase se centr6 en una comprension profunda del
problema junto con la comunidad afectada. Se realizaron entrevistas y grupos focales para

identificar las necesidades reales, los actores involucrados, y los contextos especificos que afectan
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a ASOMMUC. Se utilizaron técnicas de mapeo de actores y analisis de problemas para visualizar
y priorizar los desafios a abordar.

Fase 3 - crear: durante esta etapa, se desarrollé la solucién creativa e innovadora para
resolver el problema identificado. Se organizaron talleres de cocreacion, donde las mujeres de
ASOMMUC participaron activamente en la generacion de ideas y el disefio de soluciones.
Utilizando técnicas como el brainstorming y el prototipado rapido, se definieron propuestas viables

y sostenibles que alinearan con las necesidades y capacidades de la comunidad.

Fase 4 - implementar: una vez definida la solucién, se procedi6 a la implementacion del
Producto Minimo Viable (PMV). Se selecciond la oferta de valor del PMV y se evalud su
desempefio en un entorno real. Durante esta fase, se monitored y ajusté el PMV segun las
reacciones y retroalimentacion de las participantes, asegurando que cumpliera con las expectativas

y necesidades identificadas previamente.

Fase 5 - empaquetar y escalar: en esta etapa final, se estructuré y consolidé todo el
conocimiento generado en el proceso de innovacion social. Se documentaron las mejores practicas
y lecciones aprendidas, y se cred un plan de escalabilidad para transferir la solucion a un sistema
mas amplio. Se buscaron oportunidades y recursos adicionales para asegurar la sostenibilidad de

la innovacion, y se disefiaron estrategias para replicar el modelo en otras comunidades similares.

Tipo de Investigacion: la investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo, enfocada en
identificar aspectos de innovacion comercial que garanticen la sostenibilidad de la asociacion de

mujeres rurales ASOMMUC en Guadalajara de Buga.

Enfoque: se utiliz6 un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, para obtener una

comprension integral de la situacion y evaluar la efectividad del proceso de innovacion comercial.

Meétodo: el método utilizado fue el deductivo, partiendo de teorias y principios generales
sobre innovacion social y sostenibilidad, para llegar a conclusiones especificas aplicadas a

ASOMMUC.
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Técnicas: se aplicaron las siguientes técnicas:

e Revision documental: se realizé una revision exhaustiva de documentos relevantes sobre

innovacion comercial y experiencias previas en asociaciones similares.

e Entrevistas: se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con las 19 mujeres de
ASOMMUC, para profundizar en sus experiencias, percepciones y sugerencias respecto al proceso

de innovacion comercial.

eLos instrumentos utilizados fueron formularios estructurados para recopilar datos
cuantitativos sobre las caracteristicas sociodemogréaficas de las participantes y su percepcion del

proceso de innovacion.

e Guias de entrevistas semiestructuradas, permitiendo explorar en detalle las experiencias y

opiniones de las mujeres sobre cada fase del proceso de innovacion.

Fuentes primarias: datos recopilados directamente de las entrevistas y formularios
aplicados a las 19 mujeres de ASOMMUC.

Fuentes secundarias: informacion obtenida de la revision de literatura, documentos y

estudios previos relacionados con la innovacién social y la sostenibilidad en asociaciones rurales.

La poblacién objetivo de la investigacion, fueron las 19 mujeres asociadas a ASOMMUC.
Dado el tamafio reducido de la poblacion, se optd por una técnica de muestreo no probabilistica

por conveniencia, involucrando a todas las integrantes de la asociacion.

Para confirmar la validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se realizo
un proceso de validacion mediante juicio de expertos. Este proceso involucré la consulta con
profesionales y académicos especializados en innovacién social y desarrollo rural. Los expertos

evaluaron la relevancia, claridad y pertinencia de las preguntas incluidas en los formularios y guias
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de entrevista. Sus recomendaciones permitieron ajustar y mejorar el instrumento, garantizando que
las preguntas fueran comprensibles y adecuadas para captar la informacion necesaria de las
mujeres de ASOMMUC. Este rigor metodoldgico contribuy6 a fortalecer la credibilidad de los
resultados obtenidos y que el instrumento fuera apropiado para el contexto y los objetivos de la

investigacion.

Resultados
Fase 1 - alistar

En las primeras reuniones con la comunidad, se establece el alcance del proyecto: construir
un modelo de innovacion comercial que les permitiera aumentar sus ingresos y disminuir la
intermediacion. El producto final tendria que ser cocreado con la comunidad y en la Tabla 1, se
listan los aspectos 0 componentes de la innovacidn, encontrados en conjunto con la comunidad y

que estaran vinculados a todo el proceso de innovacion social.
Tabla 1

Aspectos esperados del piloto de comercializacion PMV

Aspecto Indicadores

Identificacion del mercado  Segmentos de mercado identificados (rutas
objetivo gastrondmicas, mercados campesinos, plataformas

digitales)

Caracteristicas y preferencias de cada segmento

Requisitos de calidad y empaque especificos

Propuesta de valor Atributos especiales de los productos (elaboracion

diferenciada artesanal, ingredientes de calidad, sabores auténticos)

Historia y tradicion detras de los productos

Empaques atractivos y Disefio de empaques que reflejen la calidad y el caracter

funcionales artesanal

Uso de materiales ecoamigables

Equilibrio entre estética visual y funcionalidad
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Estrategia de distribucion  Alianzas establecidas con restaurantes y mercados

campesinos

Acuerdos comerciales para una presencia constante en

los canales

Aprovechamiento de plataformas digitales para llegar a

un pablico mas amplio

Promocion y marketing Estrategias de promocién implementadas (redes
sociales, blogs, eventos gastronémicos)

Contar la historia detras de los productos

Participacion en eventos y degustaciones para dar a

conocer los productos

Fuente: elaboracion propia.

Fase 2 - entender y analizar

Descripcion de la vereda La Floriday de ASOMMUC

De acuerdo con el plan de vida de la vereda La Florida desarrollado por el IMCA (Instituto
Mayor Campesino), la vereda esta ubicada a unos 45 kilometros del casco urbano de Guadalajara
de Buga, que, aunque es una distancia corta, debido al estado de la via sin pavimentar, el recorrido
puede tardar hasta tres horas. La escuela esta a una altura de 2176 msnmy es el punto de encuentro
de la comunidad. Su clima es frio y con una temperatura media de 18°, y se encuentra inmersa en
la cordillera central. La poblacion de la vereda es de 128 personas distribuidas en 38 familias. La
principal fuente de ingresos de la vereda es la produccion de leche, y sus derivados, asi como la
venta de frutas y verduras (Instituto Mayor Campesino [IMCA], 2019).

Segun los resultados del libro sobre agricultura familiar y patios productivos (Serna y
Angarita, 2022), se resalté que la asociacion ya contaba con un producto en la transformacion de
frutas en mermeladas, encurtidos, salsas y subidos, con recetas propias de la culinaria ancestral.
La principal innovacion es el aprovechamiento de las frutas locales y tradicionales, ofreciendo
productos que, en su empaque y diferenciacion, conservan las formas ancestrales de entrega en el
mercado. Asi como las facilidades de transformacion de alimentos ya existentes en la asociacion.

El enfoque de este modelo se basa en dos aspectos fundamentales, la preservacion de la cultura
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culinaria ancestral y la incorporacion de técnicas y sabores modernos. Se busca revalorizar y

revitalizar las practicas culinarias tradicionales, adaptdndolas a las demandas y tendencias actuales.

Este modelo de innovacion de producto, centrado en la transformacion de frutas en
mermeladas, encurtidos, salsas y subidos, contribuye a la preservacion de la cultura culinaria

ancestral, generando productos de alta calidad y valor agregado.

Fase 3 - crear

Cronologia del acompafiamiento

El 29 de marzo de 2022, fue el primer encuentro con las mujeres rurales de ASOMMUC,
donde se encontrd que la asociacion estaba muy cerca de su cierre, debido a que, durante un tiempo
prolongado, no habian realizado asambleas y el grueso de las actividades eran realizadas solo por
dos de las fundadoras. Se realiz6 la propuesta de acompafiamiento, asi como un diagndstico de las
capacidades productivas de la asociacion, incluyendo el conocimiento y equipos para la
transformacion de frutas y lacteos. Se propuso una asamblea para formalizar los acuerdos de

trabajo.

El 13 de mayo de 2022, se realiz6 la asamblea, donde se vincularon a nuevas mujeres del
territorio como asociadas, se establecieron comités de trabajo y se iniciaron las metodologias
participativas para determinar el problema principal que est& enfrentando la comunidad, asi como

la construccion conjunta de una solucion.

El 9 de noviembre del 2022, se realizd un taller de innovacion social donde se determiné
que la principal necesidad de la asociacion es realizar ventas directas, que hasta ese momento
estaban limitadas a las ventas del mercado campesino de los domingos y que cuenta con transporte

subsidiado por el gobierno local.

El 4 de diciembre del 2022, se llevé a cabo el PMV, y el 8 de diciembre se hace entrega
oficial del dinero facturado con el piloto, asi como la retroalimentacién de la asociacién sobre la

experiencia.
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El 24 de abril del 2023, se realiz6 una nueva asamblea, renovando la junta directiva y los
comités de trabajo, asi como una intervencion de un equipo de ingenieros agroindustriales, con el

propdsito de mejorar las practicas de procesamiento de alimentos.

Fase 4 - implementar

Piloto de comercializacién PMV: Campo y vida

Las ventas de estos productos deben ser concretas y no en un local que se encuentre abierto
todos los dias, por ejemplo, desarrollar estas ventas en el transcurso de una mafiana de domingo,
o realizando una entrega semanal fija, en un cliente que aprecie el valor de los alimentos
provenientes del campo. Es por esta razén que el trabajo de cocreacion debe ser probado, y en este
caso la metodologia para su ejecucion es la ruta de innovacion social de Uniminuto a través de un
Producto Minimo Viable (PMV), un piloto de comercializacion, que se ubic6é en un corredor
gastronodmico, siendo esta una opcion diferente a las ventas tradicionales de la asociacion en plazas

publicas de mercado y los mercados campesinos ofertados por el gobierno municipal.

La asociacion de mujeres rurales ASOMMUC fue acomparfiada por los investigadores en
el proceso de ideacion, en la planificacion del PMV, en su promocidn previa, asi como en las
pruebas y puesta en marcha. Finalmente, este trabajo pretende entregar un modelo para la
comercializacion de los productos de las asociaciones de mujeres rurales que se ubican en
territorios distantes a la zona urbana y que, con los ajustes coherentes a sus realidades, este modelo

pueda ser replicado en diferentes contextos rurales de Latinoamérica.

El 9 de noviembre de 2022, se llevo a cabo el piloto de comercializacién, como un puesto
de venta directa en un nuevo corredor gastrondmico del area urbana, el cual no cuenta con un local
fijo de ventas de postres o encurtidos. Se realizan visitas previas a los restaurantes de la zona, junto
a la promocion del puesto de ventas a través de redes sociales, se lograron ventas por 200 USD,
las cuales resultan mayores a las ventas promedios de 120 USD del mercado campesino. Por tanto,
el PMV logro un 67% mas de ingresos en cuanto a las ventas tradicionales. El 8 de diciembre del
2022, se hizo la entrega oficial de los 200 USD en ventas del piloto comercial a las asociadas y

recibe la retroalimentacién de la comunidad respecto de la experiencia del PMV.
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Fase 5 - empaquetar y escalar

Modelo conceptual de innovacion comercial para la sostenibilidad de las asociaciones
rurales

Como resultado de la experiencia de acompafiamiento a ASOMMUC con la ruta de
innovacion social, se propone un modelo conceptual para la sostenibilidad de organizaciones de
esta naturaleza. En la Figura 2, se observa las entradas del modelo que son en primer lugar, la
asociatividad rural, que es la clave para la cocreacién de soluciones de innovacion social, la
formalizacion de dichas asociaciones facilita la consecucidn de recursos y las negociaciones con
diferentes grupos de interés. Asi mismo, estos esfuerzos locales para el desarrollo sostenible deben
estar armonizados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para guardar coherencia con las
politicas publicas y metas regionales. En este caso, los aportes al desarrollo sostenible
corresponden a la igualdad de género (ODS 5), el trabajo decente y crecimiento econémico (ODS
8), asi como la reduccion de las desigualdades (ODS 10). Finalmente, se consideran otra entrada

del modelo las capacidades rurales: tierras, cultivos y saberes.

Las principales restricciones a las que se enfrenta ASOMMUC, son las vias en mal estado,
la escasez de mano de obra y la deficiente programacion de la produccion. Estas problematicas se
pueden considerar como genéricas para Latinoamérica y sobre las dos primeras es poco lo que
pueda hacer la ruralidad, ya que dependen profundamente de politicas y acciones concretas del
estado para la competitividad y revitalizacién del campo. Respecto a la programacion de la
produccion, la asociatividad es la clave para acordar la programacion de cultivos y su

aprovechamiento.

En la Figura 2, se observa que en centro del modelo se encuentra la creacién del valor para
la asociacién y sus clientes, ya que, con las ventas realizadas y las conexiones comerciales
fortalecidas por la reputacion ganada a partir del trabajo en equipo, el know-how y el cumplimiento
de los pedidos. El valor creado por la asociacion también puede ser generado con el
aprovechamiento de su propia planta de procesamiento de alimentos, con recetas y précticas
ancestrales y con ingredientes de produccion rural limpia.
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La Unica salida del modelo, es la que genero mayor expectativa en los procesos de
metodologias participativas para la innovacion: las ventas directas. Los productos de la asociacion
deben ir directamente al cliente final a través de circuitos cortos de comercializacion que a su vez
tienen una menor huella de carbono, las ventas ya comprobadas en las nuevas rutas gastronémicas
de la zona urbana y la venta institucional, es decir, las ventas concretas a colegios, universidades

y empresas interesadas en productos naturales y ancestrales.

Figura 2

Modelo de innovacion comercial para la creacion de valor en asociaciones rurales

Entradas

ividad rural e innovacién Ventas directas:

* Circuitos cortos de
comerclalizacion

ASOMMUC Bl

gastronémica

* Venta institucional
Objetivos de desarrollo

sostenible S
' Creacién de valor:
2 ) o

Reputacion de Ia asoclacion
Trabajo en equipo

Know-how
Planta de procesamiento
Capacidades comerciales

Restricciones:

* Vias rurahat un mal autads

* 14000 4o ODIO KMIfID.
* No hoy programacion da t ploduccion

Fuente: elaboracion propia.

Discusion

Los resultados de la evaluacién del proceso de innovacion comercial en ASOMMUC
muestran una percepcion generalizada de éxito y satisfaccion entre las participantes. La fase de
preparacion fue valorada positivamente, con un 85% de las mujeres calificandola como clara y
organizada, y un 15% como muy clara y organizada. La etapa de entendimiento y analisis fue
considerada muy efectiva por el 87% y efectiva por el 13%. Los talleres de cocreacién también
recibieron una alta valoracion, con un 82% de las participantes encontrandolos muy dtiles y un
18% utiles, lo que sugiere que las fases iniciales del proceso fueron bien recibidas y consideradas

eficaces para generar ideas innovadoras.
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En cuanto a la implementacion y evaluacion del Producto Minimo Viable (PMV), los
resultados son igualmente positivos. Un 75% de las mujeres encontré la experiencia con el PMV
muy satisfactoria y un 25% satisfactoria. La seleccion de la oferta de valor del PMV fue vista como
muy adecuada por el 92% y adecuada por el 8%, mientras que el desempefio del PMV en un
entorno real fue calificado como muy efectivo por el 90%, y efectivo por el 10%. La mayoria
también considera que la estructuracion y consolidacion del conocimiento generado fue muy
adecuada (87%) y adecuada (13%). Ademas, el 70% se siente muy preparado y el 30% preparado
para transferir la solucién a un sistema mas amplio. En términos de impacto, el 88% report6 un
efecto muy positivo en su actividad economica y el 85% cree que la innovacion ha mejorado
significativamente la sostenibilidad de ASOMMUC. Estos resultados indican una fuerte
aceptacion y confianza en el proceso de innovacion comercial, destacando areas de mejora

especificas para futuros esfuerzos.

El presente trabajo muestra los resultados de un trabajo de innovacion social a través de la
metodologia de innovacion social del PCIS: alistar, entender-analizar, crear, implementar,
empaquetar y escalar; donde se encuentran los conceptos de cocreacion, el aprovechamiento de la
produccion rural, el particular contexto de unas vias de acceso deficientes y un nuevo corredor
gastronomico que le permitan a la asociacion las ventas directas de sus productos. El
acompafamiento y movilizacion de ASOMMUC en este proyecto demuestra el valor de las
asociadas con un acervo de mas de quince afios de trabajo, con productos ya consolidados, pero
sin los canales de venta directa. La base de estos resultados son la revitalizacion de la asamblea y

la vinculacion de nuevas asociadas.

El piloto desarrollado comprobd que la percepcidn de los precios de la asociacion rural era
equivocada, ya que el mercado urbano puede pagar precios de venta mas altos a los considerados
originalmente por ASOMMUC.

Un modelo de desarrollo sostenible para Latinoamérica debe ser aplicado a sus contextos
diferenciales y ser construido con la comunidad (Ruiz & Iglesias, 2023). Asi mismo el papel de la
tecnologia es importante para acelerar los resultados comerciales, este es el caso de las mujeres

con acceso a la telefonia movil en contextos rurales, que gracias a estos dispositivos mejoran la
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comercializacion de sus productos, y esto potenciado con el relacionamiento con sus redes de
negocios y la reputacion ya adquirida (Franciskovic, 2023). Por tanto, se abre una nueva linea de
investigacion de aplicar tecnologia a futuros PMV para dinamizar sus resultados, asi como su
proceso de escalamiento. En el presente caso, la asociacion rural tiene una vocacion de género, sin
embargo, la perspectiva de género exacerba las desventajas de la mujer (Voola & Voola, 2021),
en casos donde las mujeres no han sido empoderadas y no cuentan con una asociacion que les

permita negociar en sus territorios desde una posicion mas fuerte.

Las innovaciones rurales en un contexto de tradicion patriarcal normalmente estan
relacionadas con la pequefia escala y la adopcion de nuevas tecnologias, lo cual es coherente con
el contexto rural colombiano, comunidades aisladas por el estado de las vias terciarias y con escasa
poblacion joven. Se debe estimular la capacidad innovadora de las mujeres rurales, ya que
demuestran una mayor disposicion para el aprendizaje entre pares, y la diversificacion de la
produccion (Kawarazuka & Prain, 2019), enfocar las politicas pablicas de la innovacion en el
campo a las asociaciones de mujeres rurales, tiene un mayor sentido para la disminucién de la
pobreza en el campo, dado el papel de la mujer rural como catalizadora en la economia de las
familias y su influencia directa en las futuras generaciones. Asi mismo, la educacién financiera,
contextualizada con las realidades de las zonas rurales y el empoderamiento femenino, tienen un

efecto positivo en la reduccion efectiva de la pobreza (Shalini & Sudha, 2019).

La solucion tradicional de las ferias comunitarias para mujeres rurales (Campo, 2021), son
un proceso planificado para resolver problemas por bajos ingresos de los productores rurales,
facilitar el intercambio del productor y el consumidor, asi como mejorar los margenes de ganancia,
ya que no hay distribuidores involucrados; sin embargo, muchas de estas iniciativas se realizan en
ubicaciones donde es dificil concretar ventas recurrentes, y es por esta razon, el PMV fue ubicado

en una ruta gastronomica que permite con facilidad la venta periodica de los productos.

Una solucion alternativa a la comercializacion de los productos agricolas de una region con
alimentos ya procesados es la intensificacion agricola sostenible (Haggar & Rodenburg, 2021),
que busca beneficios econdmicos para la regién, tratando directamente las causas de la inequidad

y potenciando las préacticas de conservacion ambiental, a través del acceso al conocimiento y un
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didlogo abierto con los diversos grupos de interés. Pero sin resolver el problema de las vias y el
aumento de la poblacién joven en el campo, se hace econdmicamente inviable la propuesta, debido
a los posibles represamientos de pedidos en invierno, los altos costos de transporte y la falta de

personal en momentos claves de la cosecha.

Finalmente, los proyectos de cooperativismo rural no solo deben contener beneficios
econémicos, ya que, por ejemplo en el proyecto de fabricacion y venta de cocinas solares en
México, se han fortalecido los procesos de participacion, cambio y sumas de poderes, aumento del
tiempo productivo, solidaridad y relacion con otras mujeres, asi como las nuevas relaciones de
género, generacion de empleo, acceso a créditos formales de bajo costo financiero, en fin, el

empoderamiento colectivo (Botica, 2015).

Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo, logré un piloto de comercializacion que validara las
hipotesis propuestas junto a la comunidad para encontrar alternativas de ingresos, siendo
coherentes con su plan de vida y consciencia del desarrollo sostenible de su territorio. En la Gltima
etapa de la metodologia de empaquetar y escalar, se propone un modelo de innovacién comercial
para comunidades rurales en condiciones similares a ASOMMUC vy que obviamente debe ser

ajustado al contexto de cada territorio, cultura y realidades sociales.

Las asociaciones de mujeres rurales son claves para los proyectos que buscan resultados
concretos en materia del desarrollo sostenible del campo, debido a mayor poder de ejecucion y
negociacion, donde este proyecto contribuyo en una innovacién comercial que le permitira a
ASOMMUC, garantizar su sostenibilidad a través de ventas directas y, por tanto, una mayor

rentabilidad en su negocio.

Las metodologias participativas permitieron a la asociacion descubrir el factor de
innovacion de sus productos, la revalorizacion de las practicas culinarias tradicionales, y su

adaptacion a las demandas y tendencias actuales.
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Finalmente, es necesario dar continuidad al trabajo investigativo con un enfoque rural y
realizar el prototipado de nuevas soluciones para la sostenibilidad de organizaciones comunitarias
y concentrar los recursos en aquellas soluciones que obtengan validacion comercial, asi mismo,
las asociaciones deben ser fortalecidas por propuestas de ingenieria y tecnologia que sean

aplicables en el campo y agilicen los beneficios esperados por las mujeres rurales.
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