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Resumen

Introduccion: EIl presente articulo de investigacién aprecia la percepcion sobre las
necesidades de manejar una aplicacion o herramienta informéatica de simulacién, que permita
mejorar las habilidades para la planeacion y la toma de decisiones desde la gestion financiera.
Objetivo: El objetivo principal es analizar la importancia de las aplicaciones de simulacion
financiera que los profesionales aprenden a gestionar con el fin de mejorar las finanzas
personales y empresariales. Metodologia: La investigacion fue de tipo y enfoque mixto, con un
disefio cuasi experimental, un alcance de estudio descriptivo, transeccional y de campo y se
utiliz6 el método Delphi. Resultados: Los hallazgos se establecieron mediante el instrumento
aplicado gque fue una entrevista estructurada a 25 expertos en finanzas a través de dos variables
teoricas, la primera es aplicacion informatica y la segunda es gestion. Aungue se manejan
algunas aplicaciones, los expertos crean sus propias herramientas para contribuir a la asertiva
toma de decisiones desde lo bésico hacia lo avanzado. Conclusiones: Con base en ello, se
concluye que la toma de decisiones de los profesionales con o sin posgrado, se ve inmersa en la
experticia y asertivo manejo y analisis de los resultados obtenidos por software gratuitos,

complementos de Excel y aplicaciones pagadas tanto a nivel personal como empresarial.
Palabras clave: aplicacion informética; crédito; financiacion; gestion; inversion.
JEL: D25; H81; L86; M11; P33.

Abstract

Introduction: The present research article appreciates the perception of the need to
handle a computer simulation application or tool, which allows for improving skills for planning
and decision-making from financial management. Objective: The main objective is to analyze
the importance of financial simulation applications that professionals learn to manage in order to
improve personal and business finances. Methodology: The research was of a mixed type and
approach, with a quasi-experimental design, a descriptive, cross-sectional and field study scope,
and the Delphi method was used. Results: The findings were established by means of the
instrument applied, which was a structured interview with 25 experts in finance through two
theoretical variables, the first is computer application and the second is management. Although

some applications are handled, the experts create their own tools to contribute to assertive
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decision making from basic to advanced. Conclusions: Based on this, it is concluded that the
decision making of professionals with or without a postgraduate degree, is immersed in the
expertise and assertive management and analysis of the results obtained by free software, Excel
add-ins and paid applications both at personal and business level.

Keywords: computer application; credits; financing; management; investment.
JEL: D25; H81, L86; M11; P33.

Resumo

Introducdo: Este artigo de pesquisa aprecia a percepgdo sobre a necessidade de
manusear um aplicativo ou ferramenta de simulacdo computacional que permita aprimorar as
habilidades de planejamento e tomada de decisdo na gestdo financeira. Objetivo: o objetivo
principal é analisar a importancia dos aplicativos de simulacdo financeira que os profissionais
aprendem a gerenciar para melhorar as finangas pessoais e empresariais. Metodologia: a
pesquisa foi de tipo e abordagem mista, com desenho quase experimental, escopo de estudo
descritivo, transversal e de campo, e foi utilizado o método Delphi. Resultados: as conclusdes
foram estabelecidas por meio do instrumento aplicado, que foi uma entrevista estruturada com 25
especialistas em financas por meio de duas variaveis tedricas: a primeira é o aplicativo de
computador e a segunda é o gerenciamento. Embora alguns aplicativos sejam manipulados, 0s
especialistas criam suas proprias ferramentas para contribuir com a tomada de decisao assertiva,
desde o basico até o avancado. Conclusdes: Com base nisso, conclui-se que a tomada de decisdo
de profissionais com ou sem pdés-graduacdo, esta imersa na expertise e no manuseio e analise
assertiva dos resultados obtidos por softwares livres, suplementos do Excel e aplicativos pagos

tanto em nivel pessoal quanto empresarial.

Palavras-chave: aplicacao informatica; créditos; financiamento; gestao; investimento.

JEL: D25; H81; L86; M11; P33.
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Introduccion

En el actual entorno empresarial y educativo se encuentran aplicaciones informaticas
como las herramientas de simulacion utilizadas en inversién y financiacién. Teniendo en cuenta
las notables necesidades de predecir el futuro, o al menos contar con posibles alternativas ante la
ocurrencia de un hecho, con base en los datos histéricos, comportamiento de variables internas y
externas, la simulacion financiera aparece como una alternativa para mitigar la incertidumbre y
tomar decisiones mas fundamentadas y que apunten a la realidad futura; esto se considera como
medida de formacion y ejercicio en la labor financiera. De esta manera, en la investigacion
realizada se indago la pregunta ;Como influye el uso de aplicaciones informaticas financieras en
la toma de decisiones desarrolladas en la gestion respecto a las alternativas de inversion y
financiacion? Se indagaron fuentes primarias y secundarias inherentes a las variables teoricas:
aplicacion informética, financiacion, gestion e inversion, con el fin de analizar la importancia de
las aplicaciones de simulacién financiera que aprende a gestionar el profesional para las finanzas

personales y empresariales desde la asertiva toma de decisiones.
Aplicacion informatica

En la aplicacion informatica del area financiera, dentro de las herramientas més utilizadas
estan el Laboratorio de Simulaciéon en Administracion y Gerencia — LABSAG y Risk Simulator,

tanto para académicos como para profesionales en el campo de las finanzas.
LABSAG

Los simuladores especializados de LABSAG son en primer lugar SIMDEF en el
escenario de finanzas en cursos de Gerencia Financiera, contabilidad administrativa, desarrollo y
evaluacion de proyectos, mercados de capitales; en segundo lugar SIMPRO en operaciones en
cursos de administracion de la produccion, gerencia de operaciones, direccion de produccion y
control de calidad; en tercer lugar MARKESTRAT en marketing estratégico con cursos de
estrategia de mercado, Gerencia de marketing, investigacion de mercados entre otros, en cuarto
lugar MARKLOG en marketing y logistica, B2B con cursos como Marketing business to
business y de servicios y logistica empresarial; y finalmente ADSTRAT en gerencia publicitaria
con cursos de gerencia de marketing y ventas e investigacion de mercados (Diaz y Marquez,
2016, p.67).
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El paquete de simuladores LABSAG esta disponible en la nube; sin embargo, no todas
las instituciones tienen la capacidad financiera para acceder a ellos, especialmente las
Universidades, lo que hace que tome importancia la busqueda de alternativas similares en
modelos mas sencillos, practicos y que cumplan con el propésito de suplir vacios y generen

competencias blandas en los estudiantes, contribuyendo asi a mejorar la cultura financiera.

LABSAG (2009) (como se citd en Mendoza, 2015) afirma que el uso de estos
simuladores brinda beneficios como la aplicacion de conocimientos para solucionar problemas,
se transfiere y retiene mejor el conocimiento, se comprenden los conceptos abstractos y se

fortalece la motivacion de los estudiantes.

LABSAG, es un simulador de negocios que integra en uno solo los mejores simuladores
utilizados y disefiados en Europa y Estados Unidos. Es utilizado por las Universidades como
medio de formacidn de sus profesionales, ya que contiene varios componentes, dentro de los que
se destaca TEMPOMATIC, que es muy completo y ofrece a los estudiantes una gama de
alternativas en un caso de aplicacion, el cual posee ocho periodos transcurridos con sus
respectivos informes vy disposiciones, la tarea es, tomar decisiones en produccion,
comercializacion, finanzas y demas, con el fin de consolidar la empresa, donde cada industria

creada compite entre si, por obtener mayores beneficios.

TEMPOMATIC facilita mediante la gestion perspectivista, el analisis de informacion
financiera y la mezcla de factores productivos con el fin de mejorar productos y servicios en el
largo plazo (Recalde, 2013, p.38).

LABSAG brinda el poder de administrar, instalar, formar y asesorar a las entidades en el
manejo y usabilidad de simuladores de negocios con el fin de mejorar las competencias a nivel
gerencial del capital humano, facilitado una plataforma integral que capacita a las personas en las
universidades en cualquier campo disciplinar que mantenga relacion con las finanzas tanto a
estudiantes como colaboradores de la entidad. (Garzdn, 2012, p. 54) Asi, esta compafiia organiza
eventos en los que se puede competir utilizando el simulador, denominado “Reto LABSAG”. Por
ser un simulador que actualmente funciona en la nube, su uso podria ser muy costo para una

persona natural o pequefia empresa y se aprecia que es mas utilizado por universidades.
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En Colombia, actualmente hay 15 universidades usuarias de LABSAG de las méas de 120
en total de América Latina. Algunas de las universidades que cuentan con esta licencia para el
uso académico en la formacion de profesionales en administracion de empresas, finanzas,
contaduria, ingenieria industrial, entre otras, son la Universidad Militar Nueva Granada,
Universidad Santo Tomas, Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad del Tolima,
Universidad Auténoma del Caribe, Fundacion Universitaria del Area Andina, Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, etc. De igual manera, en paises como México,
Honduras, El Salvador, Ecuador, Costa Rica, Bolivia, Argentina, Per(, Chile y Espafa, también
hacen uso del simulador (LABSAG, 2021).

Risk Simulator

Risk Simulator es un simulador utilizado en finanzas, estadistica, econometria y en la

evaluacion de riesgos.

En la inversion de renta variable, como proyectos de inversién, una vez que se elaboran
los flujos de caja y los indicadores como el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de
Retorno (TIR) contribuyen a realizar escenarios de riesgo, mediante el analisis de sensibilidad de
los indices, con el fin de obtener mejores sustentos decisorios. De acuerdo con Inquilla y
Rodriguez (2019, p. 165), por medio del Risk simulator se intenta gestionar la minimizacion de
pérdidas econOmicas inherentes a los riesgos que ocurren en las entidades colombianas,

implementando la simulacién de Montecarlo.

Asi, al simular el modelo con el Risk Simulator respecto a las variables de salida VAN y
TIR, se observa el nivel de precision pronosticado con el fin de establecer la cantidad de intentos
a simular a través del control de precision y error que facilita el programa (Inquilla y Rodriguez,
2019, p. 170).

Al igual que LABSAG, Risk Simulator es ampliamente utilizado por universidades e
instituciones técnicas como el Servicio Nacional de Aprendizaje, Politécnico Gran Colombiano,
Universidad del Valle, Universidad Externado de Colombia, Universidad Nacional de Colombia,
Universidad Central y Universidad Autonoma de Bucaramanga. Adicionalmente, esta
herramienta también se emplea en el sector real en entidades como Porvenir, Seguros Bolivar y

diversas entidades bancarias en paises como Venezuela.
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Es importante sefialar que Risk Simulator se utiliza como un complemento de Microsoft
Excel, funcionando como un componente adicional, y su operacion se concibidé bajo modelos
construidos en la hoja de célculo. Debido a su alto costo para individuos que buscan realizar
inversiones, su uso se limita a la formulacion de ideas de negocio por parte de asesores, quienes
lo utilizan para establecer un pardmetro mas objetivo sobre las alternativas y los riesgos que
implica invertir en un proyecto productivo. Como herramienta pedagodgica, cuenta con un

simulador de prueba y videos de apoyo en diferentes casos de evaluacion en YouTube.

@Risk

Al igual que Risk Simulator, @Risk es un simulador muy completo; quizas sea mas
amigable en su uso. Sin embargo, es necesario contar con conocimientos sélidos en
administracion, finanzas y economia para interpretar los datos obtenidos. El modelo de @Risk es
muy parecido al de Risk Simulator; como complemento de Microsoft Excel, ofrece alternativas
para la obtencién de pronoésticos y andlisis de variables financieras, con el fin de generar
diferentes escenarios de riesgo. Ademas, proporciona un demo por tiempo limitado y
capacitaciones a traves de su plataforma virtual o la pagina web de PALISADE. De manera
constante, envian informacién sobre actividades en tiempo real, como webinars, a través del

correo electrénico.

Sanchez y Uribe (2017) afirman que el @Risk es util en los proyectos productivos para
evaluar la obtencion de escenarios optimistas, favorables y pesimistas respecto a variables de
entrada en el modelo del flujo de caja, partiendo de una distribucion que se logre ajustar a los

datos que se tienen en el proyecto.

Simuladores de Inversion y Financiacion (Sistema Financiero Colombiano - SFC)

Para las finanzas personales, es fundamental contar con educacion financiera y
herramientas que permitan evaluar las decisiones en temas de inversion y financiacion, para ello,
las empresas pertenecientes al SFC, especialmente las entidades de créedito, se han vinculado a

través de sus paginas web, proporcionando informacion més clara y sencilla para sus usuarios.

Es importante resaltar, que segin Banco de Bogota (2024a) afirmado a través del estudio

realizado por la revista especializada Global Finance que este es el mejor banco de Colombia a
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la actualidad ya que esta entidad ofrece servicios con mayor aceptacion que otros bancos
brindando confiabilidad desde su innovacién tecnolédgica en productos y/o servicios como los

créditos, cuentas de ahorro, préstamos, seguros, tarjetas de crédito y débito, principalmente.

Sin embargo, en la mayoria de los casos en otras entidades financieras, la interfaz de
simulacion de los bancos no es muy amigable, no genera informacion clara y comprensible, o
resulta insuficiente. A pesar de ello, estas herramientas son de vital ayuda para los usuarios,
siempre que se cuente con conceptos claros sobre tasas de interés, modelos de amortizacién y

calculos de intereses, lo que permite aprovechar mejor los productos que ofrecen los bancos.

En Colombia, entidades como Davivienda (2024), Bancolombia (2024), Banco de
Occidente (2024) y Banco de Bogota (2024b), cuentan con simuladores financieros al igual que
AV Villas, BBVA (2024) y Banco de Santander (2024). Como aspecto positivo, estos
simuladores son gratuitos y brindan asistencia fundamental a la hora de considerar alternativas

de crédito, CDT u otras opciones como el leasing.

Microsoft Excel

Finalmente, la hoja de célculo, mas conocida como Excel, brinda una serie de
complementos que, armonizados con elementos basicos de la aplicacion de Microsoft, pueden
ser un instrumento de simulacion muy importante. Ademas, son el medio de operacion de los
simuladores Risk Simulator y @RISK. Segun Castro (2017), en los proyectos de inversion se
contratan consultores que evaltan los datos cuantitativos con Excel, generando indicadores para

la asertiva toma de decisiones.

Dentro de los complementos mas utilizados en Excel para el uso de modelacién
financiera, estan. BUSCARV, PROMEDIO, BUSCAR OBJETIVO, TABLA DE DATOS,
ADMINISTRADOR DE ESCENARIOS, SOLVER, TASANOMINAL, PAGO,
INT.EFECTIVO, VF, VA, VNA, entre muchos méas. Lo que, conjugadas en una herramienta de
modelacidn, pueden generar un instrumento muy Util e interesante; como dato curioso, en Excel
2010, una sola hoja de un libro contiene 1,048,756 filas y 16,384 columnas, lo que da como
resultado un numero de celdas de diecisiete mil ciento ochenta y dos millones, ochocientos
dieciocho mil trescientos cuatro 17,182,818,304, en tan solo una hoja, lo que da a entender que la

informacion que se puede incorporar es muy alta.
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Créditos

Los establecimientos de crédito facilitan realizar inversiones y préstamos para personas y
empresas en Colombia y brindan facilidades a las pymes que generan empleo a través de
operaciones que generen liquidez empresarial (Rodriguez, 2019, p. 9). Una de las acciones de
mayor importancia en el otorgamiento y/o viabilidad de préstamos y/o inversiones es la
puntuacion crediticia de las personas naturales y juridicas, ya que, segun Garcia (2020, pp. 22-
23) la evaluacion se genera por medio de los lineamientos legales de la entidad y aplicada por los
expertos financieros para colaborar a los interesados.

En las entidades bancarias se establecen lineamientos para prestar servicios a personas y
empresas, con el fin de ayudar a la sociedad civil y a las entidades. Segun Leal et al. (2018,
p.183), los bancos relegan a entidades financieras pequefias, ya que para proceder a con una
adecuada gestion de inversion y/o adquisicion de préstamos se debe dirigir y corregir la gestion
crediticia bajo la toma de decisiones asertivas, detalladas y efectivas. En relacién con las
herramientas financieras, los créditos pueden ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas
cuando existe planeacion desde el ahorro y la inversion, cumpliendo a cabalidad con los

compromisos adquiridos a partir de la financiacion (Betancur et al., 2019, p. 37).
Financiacion

La financiacion es parte fundamental en el contexto global para el desarrollo de
actividades, la venta y adquisicion de servicios y productos; por ello, en la educacion de las
personas desde la nifiez es de vital importancia el proceso de ensefianza-aprendizaje, para
optimizar la consecucion de recursos financieros y del uso asertivo de herramientas financieras
como se mencioné anteriormente, por ejemplo, para el caso del aprovechamiento de los créditos.
Segln Lancheros y Mora (2022), con el fin de lograr un desarrollo socioeconémico en Estados
como el de Colombia, la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la educacién superior ayuda a
promover el aseguramiento financiero y la gestion de los recursos que se obtienen desde un

sistema de financiacion que, al ser asignado, se debe usar en la formacion profesional de las

personas en pro de articular la gestion o toma de decisiones asertivas.
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Segun Chagerben et al. (2017), existe invariablemente una relacion apremiante entre las
ventas y los activos; es por ello que el indice de crecimiento de la economia, gobierna el

incremento de activos, reflejandose en las necesidades de financiamiento para las entidades.

Referente a activos intangibles, se aprecia que estos facilitan oportunidades de
crecimiento a futuro, gracias a las ventajas competitivas que pueden generar (Neville & Lucey,
2022).

Segun Barona et al. (2017) para Colombia los activos empresariales formaron parte de la
propuesta de mejorar la inversion en innovacion, tecnologia y emprendimientos, generados por
medio de financiacion de fuentes puablicas y/o privadas con base en grants o denominadas

exenciones en tributos o de capital inicial y de riesgo.

Lo anteriormente mencionado con el fin reconocer las contribuciones exitosas al sector
real econdémico, destacando la gestion asertiva de recursos para la financiacion personal y
empresarial de la sociedad colombiana, asi como la capacidad de realizar inversiones acertadas.
Segun Chen et al. (2022), el préstamo que se genera a las pymes se da cuando la financiacién se

gestiona con amigos y familiares.

Segun, Gopalakrishnan et al. (2022), frente a la requisicion de financiacion de empresas,
en la actualidad se aprecia que las empresas que tienen al personal en la planta fisica son mas
numerosas que en las empresas que dan acceso al trabajo remoto en sus equipos de trabajo. De
igual manera, en las financiaciones personales y empresariales, Xia et al. (2022) afirman que las
finanzas digitales desde la apropiacion de interacciones remotas facilitan el desarrollo de

actividades empresariales en y pospandemia del COVID-19.
Inversion

La inversion es la accion que desarrolla la persona natural y/o juridica para obtener
beneficios en la produccidn, servuccidn y/o satisfaccion de necesidades propias y de terceros. En
proyectos de inversion, esto se comprende, segin Andia (2010), como la intervenciéon en
diferentes medios con el fin de dar solucidon a problemas existentes o para generar cambios

deseados frente a limitaciones o excesos de bienes y/o servicios.

Segun Barona et al. (2017), invertir en maquinas y equipos es accesible gracias a la

financiacion bancaria, y la inversion con recursos propios es la mejor opcion para la financiacion
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de activos intangibles que no son financiados por los bancos. Ramesh y Rao (1989) (como se
citd en Chagerben et al., 2017) afirman que la decision de inversion es la respuesta a las
preguntas ;Cuanto se debe invertir para facilitar la productividad?, /Y en qué activos

concretamente se debe hacer la inversiéon?

En la inversiéon que realizan personas naturales y juridicas (empresas), se promueve el
fortalecimiento hacia la competitividad empresarial; por ende, segin Farooq et al. (2022), es
importante reconocer el comportamiento de las inversiones empresariales a través de la tasa de

retorno, periodos de recuperacion cortos y la disponibilidad de fuentes de financiacion.

Un aspecto de alto impacto para las inversiones en los paises es el valor de la moneda, ya
que los extranjeros con gran poder adquisitivo pueden disponer de sus recursos para las
empresas. Asi, Edo y Kanwanye (2022) afirman que los inversionistas extranjeros de cartera
progresan en la economia donde el valor de la moneda local es minimo, y es por ello que el valor

de la moneda influye en las inversiones.

En las inversiones, es importante destacar, entre otros factores, las finanzas conductuales
de los inversionistas, ya que estas influyen en la capacidad de invertir a partir de la toma de
decisiones. Por ello, ul Abdin et al. (2022) afirman que las conductas financieras exploran
factores con gran divergencia que generan influencia en las decisiones para invertir y en el
rendimiento de los inversionistas, primordialmente en la satisfaccion que esto les genera. De la
misma manera, segun Cruz et al. (2022, p. 38), en la inversion se evidencia que la formacién en
pregrado proporciona accesibilidad a informacion importante que promueve la asertiva toma de

decisiones de las personas.

Igualmente, es de vital importancia resaltar que la inversién se genera con base en la
capacidad de toma de decisiones y el estudio riguroso de los acontecimientos que se generan en
un contexto globalizado. Segin Hoang et al. (2022), se evidencia que las empresas con un mayor
grado de irreversibilidad en la inversion usualmente hacen menores inversiones que la
competencia debido al esfuerzo que gestiona el gobierno para mitigar los impactos negativos que

dejo la pandemia.

En si, las decisiones de inversion que se conciben en el ambito profesional contribuyen a

aprovechar diferentes espacios para el crecimiento del capital financiero; por ende, la toma de
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decisiones arriesgadas que hace un experto inversionista con el fin de realizar inversiones para
otras personas fortalece las finanzas de personas naturales y/o juridicas, por ejemplo en algunos
estudios, se ratifica que los expertos toman una mayor cantidad de riesgos en nombre de los
clientes, a diferencia de los que pueden gestionar para si mismos (Kling et al., 2022).

Gestion

La gestion financiera es el proceso decisorio frente a las diferentes alternativas que se
tengan con el fin de solventar las situaciones o necesidades financieras. Esto brinda un valor
agregado a la gerencia, ya que la principal funcion de esta es decidir continuamente de una forma

contundente y asertiva (Garcia, 2022).

La gestion o toma de decisiones financieras se da de manera asertiva en relacion directa
con la planeacion y control. Basicamente, las personas y las empresas deben hacer proyecciones
continuas de las inversiones futuras y de la forma en que se financiaran, con el fin de gestionar la
verificacion continua de las decisiones que impactan los resultados financieros (Chagerben et al.,
2017, pp. 792-793).

Asi, en la gestion, segun Cruz et al. (2020), la inteligencia financiera de los jovenes
universitarios y de las personas en general hace parte del cambio en el comportamiento de cada

individuo en el mercado, en la asertiva gestion financiera.

En la administracion de empresas, el capital humano, que es parte de la poblacion de una
sociedad inmersa en las empresas, facilita la toma de decisiones para la gestion organizacional
asertiva, facilitando el crecimiento entre las partes involucradas: colaboradores, clientes,

proveedores y empresarios.

Es de esta manera que Rojas y Espejo (2020) afirman que el capital humano hace
referencia directa al conocimiento tacito y explicito en los pilares de los saberes: hacer, saber y
ser, que muestran las competencias existentes desde la experiencia y talento de este capital
humano. Por ello, las competencias que tienen las personas al gestionar acciones en las empresas
y en sus vidas personales son parte esencial de la gestion financiera en contextos reales y

deseados.
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Metodologia

La metodologia utilizada fue de tipo y enfoque mixto, ya que utiliza evidencias de datos
tipo numérico, verbal, textual, visual, simbdlico y de otras clases (Hernandez et al., 2014), con el
fin de comprender los problemas en hechos o sucesos en contextos reales del uso de

herramientas financieras para la toma de decisiones.

El disefio es cuasi experimental, puesto que se realizd un andlisis de respuestas de
expertos en simulacién financiera frente a las aplicaciones realizadas en el estudio ejecutado
(Cruz et al., 2020).

El alcance de la investigacion es de un estudio descriptivo transeccional y de campo, ya
que se investiga el suceso de categoria o nivel de una o mas variables en poblaciones estudiadas

(Cruz etal., 2019) y se realiz6 en un unico momento.

La aplicacion de la entrevista fue tipo Delphi, cont6 con 15 preguntas en escala de Likert
y una pregunta abierta para un total de 16 preguntas y se desarrolld en el periodo de septiembre

del afio 2021, en la cual se puede inferir que:

El método Delphi considera las manifestaciones convergentes de opinion y conlleva
consensos inherentes a tematicas especificas, realizandose por medio de preguntas a expertos. El
objetivo de mayor frecuencia de los estudios abordados en el tipo Delphi es contribuir desde la
experiencia de expertos respecto a areas de indecision, con la finalidad de fortalecer la toma de
decisiones (Mera et al., 2015).

Resultados

El instrumento de investigacion fue aplicado por 25 expertos el tema financiero entre
ellos: Administradores de Empresas, Administradores Publicos, Administrador Financieros,
Economistas, Relaciones Internacionales, Ingenieros Civiles Licenciados en Comercio y
Contaduria. De los cuales, el 36% son profesionales, especialistas con un 32%, magister con un
24% y un 8% de doctores. Estos expertos tienen ocupacion en el sistema financiero colombiano,

area financiera, docentes y area comercial.

La percepcion de los expertos frente a las variables consideradas a la hora de evaluar sus

decisiones en la gestion y la utilizacion de herramientas de simulacion fueron:
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Aplicaciones informéaticas financieras
La Figura 1, inherente al uso de las herramientas de simulacién financiera.
Figura 1l

Uso de herramientas de simulacidn financiera

Siempre
44%

Mediana
mente
48%

Fuente: Elaboracion propia.

El primer cuestionamiento hace referencia al uso de herramientas de simulacion
financiera en su formacion profesional, la cual arrojé que un 44% siempre usO este tipo de

medios, frente a un 8% que nunca; sin embargo, el 48% los utilizaron medianamente.

A continuacidn, se presenta la Figura 2, relacionada con la confianza en la veracidad y

efectividad del uso de las herramientas financieras.
Figura 2
Confianza en la veracidad y efectividad del uso de herramientas financieras

Siempre
32%

Validaciones propias
68%0

Fuente: Elaboracion propia.
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Algo importante es si, al utilizar las herramientas de simulacién financiera, se confiaba en
la veracidad y efectividad de los resultados para decidir. Un 32% siempre lo hacia, y el 68%
mostro cierta desconfianza, quizas por su conocimiento, y algunos realizaban sus propias

validaciones.

La Figura 3, se presenta mostrando el uso de las herramientas financieras como estrategia

didactica de aprendizaje.
Figura 3

Uso de herramientas financieras como estrategia didactica de aprendizaje

Siempre
68%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la consideracion de la utilizacion de herramientas de simulacion como
una estrategia didactica que facilite el aprendizaje en las finanzas, su percepcion es muy positiva,
donde el 68% del focus group manifesto que siempre deberian utilizarse en la academia y el 32%

indicé medianamente.

En consideracién de la importancia de que existan mas herramientas de simulacion
financiera en el mercado, que fortalezcan los procesos de formacion en las finanzas, el mensaje

es claro, un 70% opina gque siempre deberian ser utilizadas.

En el caso de la utilizacion de herramientas de simulacion financiera de acceso gratuito,
las cuales se encuentran en la web, el resultado fue que un 28% manifestdé que nunca las ha
utilizado, dado que su existencia es reducida; un 44% lo hace de manera parcial y un 28%

siempre lo han hecho.
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La Figura 4, trata el disefio propio de herramientas por parte de expertos financieros.
Figura 4

Disefio propio de herramientas por expertos financieros

Disefiado
40%

Intentaron disefiar
32%

Fuente: Elaboracion propia.

Algo muy importante manifestado por los expertos, fue que un 40% de ellos han
disefiado su propia herramienta de simulacion financiera utilizando Excel u otro programa
ofimético; tan solo un 28% no lo ha hecho, lo que confirma que la poca disponibilidad o el costo
de estos simuladores, hacen que se tome la decision de crearlos y el 32% alguna vez lo intento

disefar sin éxito.

Por otro lado, algunos manifiestan que siempre han tenido dificultades técnicas y
tecnoldgicas en el manejo del simulador financiero para la toma de decisiones, donde, el 59% asi

lo menciona y los demés en algunas ocasiones.

A cerca de plantear alternativas con el fin de mejorar la funcionalidad de los simuladores
que han utilizado, el 44% manifiesta que nunca lo hace, un 50% los hace en ocasiones y siempre
un 6%; lo cual es importante para nuevas y mejores versiones de estos mecanismos.

Gestion

La Figura 5, esta relacionada con la toma de decisiones de proyeccién profesional o

académica con el uso de aplicaciones financieras.
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Figura 5

Toma de decisiones de proyecto profesional o académico usando aplicaciones financieras

Nunca
8%

Mediana
mente
60%

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, se preguntaba si al momento de desarrollar un proyecto profesional o

académico que requiera toma de decisiones de inversion, habian utilizado aplicaciones

financieras para evaluar su viabilidad, a lo cual el resultado fue que; un 8% de los encuestados

nunca lo han hecho, un 60% lo hace mediamente y 32% siempre lo hacen, lo que permite

determinar que el uso de herramientas para evaluar una alternativa es fundamental en su analisis.

La Figura 6, deja apreciar la usabilidad de aplicaciones financieras para la toma de

decisiones de proyectos familiares.
Figura 6

Uso de aplicaciones financieras para la toma de decisiones de un proyecto familiar

Siempre
24%

Ocasionalmente
56%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la cuestion relacionada con el emprendimiento de un proyecto familiar, como la
adquisicion de un activo, se indagaba a cerca de la utilizacion de aplicaciones financieras que
permitan tomar decisiones efectivas, un 24% siempre las han utilizado, 56% en ocasiones y tan
solo un 20% nunca lo ha hecho.

Estos expertos consideran que la utilizacion de las herramientas de simulacion financiera
es de facil manejo y aplicacion a la solucion de problematicas de la vida cotidiana, lo que indica
que su uso va en pro de mejorar las decisiones financieras, donde, el 48% manifiesta que siempre
debe ser asi, y un 52% indica que diariamente se estd tomando decisiones que afectan las

finanzas de las familias.

Finalmente, se les cuestiono si, al tener la oportunidad de aplicar un nuevo simulador
para la toma de decisiones financieras, ¢Qué aspectos consideraria importante tener presentes en

el disefio de esta herramienta? Para lo cual, algunas declaraciones se presentan en la Tabla 1.
Tabla 1

Aspectos a tener en cuenta en la aplicacion de un nuevo simulador para toma de decisiones

financieras.

Persona encuestada Respuesta

J. Roa (comunicacion personal, 30 de “Me enfocaria en que sea facil de usar y de

septiembre, 2021) entender para cualquier persona, que no tengan
que hacer un curso extensivo para aprenderlo a
usar y a leer, sino que facilite la vida de los
estudiantes o de personas que lo quieran usar para
su vida cotidiana”.

Y. Sanchez (comunicacién personal, 30 “Funciones offline”.
de septiembre, 2021)

J. Mayorga (comunicaciéon personal, 30 “La calidad de la informacion, el conocimiento
de septiembre, 2021) sobre el tema”.

N. Gonzélez (comunicacién personal, 30 “Los porcentajes de interés”.
de septiembre, 2021)

J. Zamora (comunicacion personal, 30 de  “Sea aterrizado a la realidad”.
septiembre, 2021)
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M. Rodriguez (comunicacion personal,
30 de septiembre, 2021)

“Considero que seria importante tener en cuenta
que la herramienta genere una tabla de
amortizacion que distinga el valor correspondiente
a capital y a intereses y demas conceptos que
estén en la simulacion para una toma de decision
mas asertiva”.

A. Manrigue (comunicacion personal, 30
de septiembre, 2021)

“Los datos que proporcione la herramienta deben
estar en continua actualizacion y si hablamos de
inversion debe estar si 0 si conectado en tiempo
real con los datos que proporcionan las distintas
bolsas mundiales y tener acceso a los estados
financieros de las empresas lideres del mercado
internacional”.

J. Rivera (comunicacion personal, 01 de
septiembre, 2021)

“Los datos que proporcione la herramienta deben
estar en continua actualizacion y si hablamos de
inversion debe estar si o0 si conectado en tiempo
real con los datos que proporcionan las distintas
bolsas mundiales y tener acceso a los estados
financieros de las empresas lideres del mercado
internacional”.

J. Gonzalez (comunicacién personal, 30
de septiembre, 2021)

“Que sean didacticos y de facil aprendizaje, con el
fin de aplicar de manera correcta y estar seguro
del uso que se esta dando”.

C. Arévalo (comunicacion personal, 30
de septiembre, 2021)

“Rentabilidad en el tiempo”.

P. Rodriguez (comunicacion personal, 30
de septiembre, 2021)

“Conocimientos basicos”.

O. Vanegas (comunicacion personal, 30

“Que se desarrolle de una forma facil de entender

de septiembre, 2021) en un lenguaje comprensible, no lenguaje
técnico”.
O. Castillo (comunicacion personal, 30 de  “Rentabilidad en el tiempo”.
septiembre, 2021)
L. Rangel (comunicacion personal, 30 de “Conocimientos basicos”.
septiembre, 2021)
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Y. Rodriguez (comunicacion personal, 30 “Facilidad en el manejo y analisis de resultados”.
de septiembre, 2021)

J. Correa (comunicacion personal, 30 de “Que se desarrolle de una forma facil de entender
septiembre, 2021) en un lenguaje comprensible, no lenguaje
técnico”.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas personales.

Esta tabla muestra los aspectos que los expertos consideraron importantes para la
aplicacion de un nuevo simulador, donde las declaraciones apreciadas indican la importancia de
la facilidad de uso del simulador en lenguajes comprensibles, teniendo en cuenta el conocimiento
bésico financiero que deben tener las personas que lo utilizardn y la accesibilidad a disefio de
escenarios futuros que muestren la realidad posible de la inversion para la adecuada toma de

decisiones.

Asi, las herramientas financieras de acuerdo con lo abordado en la investigacion y con la
contribucion de los expertos brinda como aporte de conocimiento que la toma de decisiones de
los jovenes y miembros de su familia puede mejorar continuamente con el uso asertivo de las
herramientas de simulacion junto con su comprension y analisis que ayuda a gestionar los

diferentes recursos tanto en proyectos personales, familiares como empresariales.

Conclusiones

Una vez realizado el estudio del uso de herramientas de simulacién para las diversas
alternativas de inversion y financiacion para finanzas personales tanto a nivel educativo y
financiero, tales como interés simple e interés compuesto, se concluye que la investigacién fue
importante, ya que permitio identificar, en multiples campos de la administracion y las finanzas,
y en profesionales de las areas en estudio, el protocolo que poseen a la hora de tomar una
decision inversora o de financiacion. El uso de un simulador o herramienta tiene gran
importancia para el 50% de los actores, ya que les permite conocer el comportamiento, coste o

renta de la operacion, y asi orientar favorablemente dicho proceso.

Adicionalmente, gracias al uso de las herramientas de simulacion financiera, se

contribuye a la realizacién de nuevas investigaciones en relacién con los tipos de interés
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aplicados a las decisiones financieras, lineas de crédito méas adquiridas o solicitadas por las
familias, causas del bajo interés en el ahorro personal con diferentes propdsitos, y la formacion y

cultura financiera en los jovenes, entre otras.

Respecto al CDT Yy el leasing, son alternativas no solo para empresas, sino también para
personas naturales dentro del sistema financiero colombiano. Las herramientas de simulacion
financiera facilitan la toma de decisiones para el uso asertivo de estos recursos que estan

disponibles para las personas en Colombia.

Frente a los hallazgos empiricos de las herramientas de modelacion en operaciones de
inversion y financiacion, y dando respuesta al objetivo de la investigacion, se verifico la
importancia y la necesidad de contar con herramientas basicas que permitan al duefio de los
recursos econdémicos administrarlos adecuadamente. Estas herramientas deben suministrar
informacion para que el usuario pueda establecer cudl es la mejor opcion de inversion o la
alternativa mas economica, que le genere menos costos financieros si su caso es financiar. Este
aspecto se encuentra relacionado con la apropiacién de conceptos y términos vinculados con las
finanzas. Por otro lado, se despliegan formas de determinar posibles alternativas de rendimientos
al invertir, asi como los costos de produccion de un bien o servicio y los riesgos financieros que

se pueden acarrear por una inversién econémica en renta fija o renta variable.

Consideraciones éticas

El presente estudio no requirié de aval de un Comité de Etica o Bioética dado que no
utilizé ningun recurso vivo, agente, muestra bioldgica o datos personales que representen algun

riesgo sobre la vida, el ambiente o los derechos humanos.
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