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Resumen

Introduccion: Este articulo analiza el potencial del Comercio Justo (Fair Trade) como estrategia de
internacionalizacion para los productores de cacao en Santander, Colombia. En una economia
globalizada, el Fair Trade ofrece condiciones comerciales equitativas, facilitando el acceso de
pequefos productores a mercados internacionales. Objetivo: Examinar como el modelo Fair Trade
puede generar beneficios concretos para los productores de cacao de Santander. Metodologia: Se
emplea un enfoque descriptivo y cualitativo, basado en una revision de literatura y el anélisis de
experiencias de productores en otras regiones. Resultados: El estudio identifica que el Fair Trade
puede mejorar el acceso a mercados internacionales, garantizar precios justos y fomentar practicas
sostenibles. También se analizan sus principios, mecanismos de certificacion y beneficios sociales,
econdmicos y ambientales. Conclusion: El Fair Trade representa una oportunidad para fortalecer la
posicion de los productores de cacao de Santander en el mercado global. La adopcion de este modelo
puede contribuir al desarrollo sostenible regional y a la mejora de las condiciones de vida de los
productores. Los resultados ofrecen informacion util para productores, organizaciones y entidades
gubernamentales interesadas en promover estrategias de comercio equitativo.

Palabras clave: economia sostenible; mercados agricolas; pequefias empresas; politica comercial;
precios.
JEL: F14; L10; O13; Q13; Q17
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Abstract
Introduction: This article analyzes the potential of Fair Trade as an internationalization
strategy for cocoa farmers in Santander, Colombia. In a globalized economy, Fair Trade offers
fair trading conditions, facilitating access for small producers to international markets.
Objective: To examine how the Fair Trade model can generate concrete benefits for cocoa
farmers in Santander. Methodology: A descriptive and qualitative approach is used, based on a
literature review and the analysis of experiences of producers in other regions. Results: The
study identifies that Fair Trade can improve access to international markets, guarantee fair
prices and promote sustainable practices. Its principles, certification mechanisms and social,
economic and environmental benefits are also analyzed. Conclusion: Fair Trade represents an
opportunity to strengthen the position of Santander's cocoa producers in the global market. The
adoption of this model can contribute to regional sustainable development and the
improvement of the living conditions of producers. The results provide useful information for

producers, organizations and government entities interested in promoting fair trade strategies.

Keywords: sustainable economy; agricultural markets; small businesses; trade policy; prices.
JEL: F14; L10; O13; Q13; Q17.

Resumo

Introducdo: Este artigo analisa o potencial do Comércio Justo como estratégia de
internacionalizacdo para os produtores de cacau em Santander, Coldmbia. Em uma economia
globalizada, o Comércio Justo oferece condi¢cdes comerciais justas, facilitando o acesso dos
pequenos produtores aos mercados internacionais. Objetivo: Examinar como o modelo de
Comeércio Justo pode gerar beneficios concretos para os produtores de cacau de Santander.
Metodologia: Utiliza-se uma abordagem descritiva e qualitativa, baseada em uma revisdo
bibliografica e na andlise de experiéncias de produtores de outras regiGes. Resultados: O
estudo identifica que o Comércio Justo pode melhorar 0 acesso aos mercados internacionais,
garantir precos justos e promover praticas sustentiveis. Seus principios, mecanismos de
certificacdo e beneficios sociais, econémicos e ambientais também sao analisados. Concluséao:
O Comeércio Justo representa uma oportunidade para fortalecer a posi¢do dos produtores de
cacau do Santander no mercado global. A adogdo desse modelo pode contribuir para o
desenvolvimento regional sustentivel e a melhoria das condigdes de vida dos produtores. Os

resultados fornecem informacdes Uteis para produtores, organizacbes e entidades
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governamentais interessadas em promover estratégias de comercio justo.

Palavras-chave: economia sustentdvel; mercados agricolas; pequenas empresas; politica
comercial; pregos.
JEL: F14; L10; 013; Q13; Q17.

I Introduccion

El Comercio Justo (Fair Trade) se ha consolidado como una estrategia global efectiva
para la internacionalizacion de productos agricolas, al ofrecer condiciones mas equitativas a
pequerios productores en paises en desarrollo (Ramirez et al., 2024). En el contexto actual de la
economia globalizada, la creciente demanda por préacticas sustentables ha transformado la
manera en que las empresas operan. Las compafiias estan ajustando sus procesos (desde la
produccion hasta la comercializacion) para cumplir con normas ambientales y éticas cada vez
mMAs rigurosas, en respuesta a consumidores progresivamente mas conscientes (Krumbiegel et
al., 2018). En este sentido, obtener la certificacion Fair Trade se ha convertido en un requisito
fundamental para acceder a mercados exigentes, al tiempo que permite mantener un equilibrio

entre competitividad y compromiso ambiental (Leén et al., 2022).

El Fair Trade se presenta como un enfoque estratégico para promover sistemas
agricolas mas equitativos en economias emergentes, destacandose por sus beneficios
comprobados en diversos aspectos, segun la evidencia disponible. Este modelo no solo se
concibe como una opcién de negocio alternativa, sino también como un enfoque ético que
combina desarrollo econémico con conciencia ambiental, como lo demuestran los analisis
sobre los efectos de la produccion agricola industrial y la necesidad de integrar criterios de
sustentabilidad (Fuerte et al., 2023).

En el ambito anglosajon se ha desarrollado la idea del Fair Trade, conocido en sus
inicios como Comercio Alternativo; segun Socias y Doblas (2005) como una forma solidaria de
negociar y colaborar activamente con productores de regiones en desarrollo. Este concepto
tiene su origen en la década de 1960, cuando comenzaron a surgir las primeras iniciativas

impulsadas por minoristas y organizaciones no gubernamentales (Calisto, 2016), allanando el
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camino para la creacion de redes comerciales basadas en la cooperacion.

En esencia, este esquema se articula bajo principios rectores de equidad transaccional,
justicia social y sostenibilidad integral, priorizando el mejoramiento de las condiciones
socioecondmicas de los agricultores. Estos principios se ven reforzados por iniciativas como el
extensionismo agricola con financiacién publica, considerado un catalizador de innovaciones
inclusivas para pequefios productores (Rendén et al., 2018), y la biofortificacion de alimentos,
que enfatiza la necesidad de medidas de valor agregado para la seguridad alimentaria y la
calidad (Costa & Santos, 2022).

La certificacion Fair Trade va mas alla de simplemente realizar transacciones
econdémicas, ya que propone un modelo de desarrollo integral econémicamente viable, que
combina precios justos con responsabilidad socioambiental. Este enfoque promueve la
participacion activa de pequefios productores en areas clave de la cadena de valor,
fortaleciendo su capacidad de autogestion y generando oportunidades desde la perspectiva del

consumo consciente (Infante, 2012).

Por tanto, el Fair Trade se establece como un sistema innovador que transforma las
relaciones comerciales convencionales al incorporar aspectos éticos, medioambientales y
econdmicos en un marco de actuacion coherente. La certificacion Fair Trade impulsa pagos
justos y protege las condiciones laborales desde el inicio de la produccion, destacandose como
una de las principales iniciativas para la promocion de modelos sustentables en las Gltimas
décadas. Estos sistemas certificados buscan fomentar practicas agricolas sostenibles en paises

en desarrollo y equilibrar el progreso econémico con la justicia social (Pyk y Abu, 2018).

Asi, el Fair Trade se describe como un sistema comercial fundamentado en principios
de comunicacion colaborativa, transparencia en sus acciones y respeto mutuo, con un enfoque
particular en equilibrar las disparidades del comercio internacional (Calderon y Tapia, 2019;
Suérez et al., 2022). Este planteamiento no solo tiene como finalidad mejorar las condiciones
de intercambio para los productores menos favorecidos, sino también de incorporar aspectos
socioambientales dentro de las cadenas de valor, contribuyendo directamente a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos para el afio 2030.

Las organizaciones que forman parte de este movimiento adoptan un enfoque integral al

brindar apoyo técnico a los agricultores y fomentar la sensibilizacidn del publico, al tiempo que
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abogan por cambios estructurales en los sistemas de comercio convencionales. Estudios
recientes muestran que estas acciones han mejorado los indicadores econdémicos y sociales en
las comunidades agricolas, al aumentar sus ingresos, estabilizar las condiciones laborales y
reducir su dependencia prolongada de intermediarios comerciales (Hernandez et al., 2020). Sin
embargo, persisten desafios importantes, como la falta de formacion técnica y la limitada
disponibilidad de recursos productivos, lo cual requiere el fortalecimiento de politicas publicas

y la consolidacion de colaboraciones internacionales para incrementar su efectividad.

Mas alla de su dimension comercial, el Fair Trade se consolida como un mecanismo de
empoderamiento comunitario. Miguez (2009) enfatiza su papel en la promocion de negocios
locales y en la independencia econdmica de los pequefios productores; mientras que Gil (2014)
lo define como un modelo alternativo que garantiza salarios justos, derechos laborales y formas
de vida sustentables. La importancia de este modelo radica en la mejora integral de las
condiciones de vida de los trabajadores y sus comunidades, sentando las bases para economias
regenerativas (Escobar-Quifiones et al., 2022) contribuyendo de manera significativa a romper

el ciclo de pobreza y explotacién.

Investigaciones aplicadas como las de Pinzon y Fuentes (2022) y Pinedo et al. (2020)
respaldan estas premisas, al demostrar como la agricultura sustentable y la integracion de
dimensiones econdmicas y ambientales pueden maximizar la productividad sin comprometer
los recursos naturales. Estos hallazgos adquieren especial relevancia en regiones como el
departamento de Santander (Colombia), donde el Fair Trade se perfila como una estrategia
clave para equilibrar el crecimiento agricola, la equidad distributiva y la preservacion

ecosistémica.

En sintesis, el Fair Trade trasciende la nocion de sistema de certificacion y se constituye
como un enfoque integral que articula ética, economia y ecologia. A pesar de los desafios
estructurales que implica su implementacién, su capacidad para transformar las dindmicas
comerciales (priorizando tanto a las personas como al planeta) lo posiciona como un elemento
esencial para la construccion de futuros sostenibles. Este modelo se fundamenta en principios
de precios justos, transparencia, capacitacion y sostenibilidad ambiental, empoderando a los
agricultores mediante el acceso a financiamiento, asistencia técnica y un mayor control sobre
sus medios de vida (Rodriguez, 2019). Investigaciones previas sugieren un impacto positivo de
su implementacién en los ingresos, el bienestar y la resiliencia de los productores en regiones

como Santander en Colombia (Escobar-Quifiones et al., 2022).
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A pesar del potencial de Santander como un importante polo agroproductivo con alta
produccion de cacao y cafés especiales, sus pequefios productores enfrentan barreras
significativas para acceder a mercados internacionales y obtener precios justos. La
implementacion del modelo Fair Trade en la cadena de valor agroindustrial, aunque
prometedora, presenta desafios relacionados con la organizacion de los productores y la

diversificacion de los mercados de exportacion (Ramirez et al., 2024).

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo determinar como la
implementacion del modelo Fair Trade puede generar beneficios concretos para los pequefios
productores de cacao en el departamento de Santander, Colombia. A diferencia de estudios
previos que abordan el Fair Trade de manera general, este trabajo se enfoca en la industria
cacaotera de Santander, cuya relevancia socioeconémica y productiva es clave, y parte de un
diagnostico que identifico la necesidad de modelos comerciales mas equitativos frente a las

dindmicas del mercado tradicional.

Se considera que la aplicacion del marco del Fair Trade puede potenciar el ingreso del
cacao santandereano a mercados internacionales, como la Union Europea, donde las préacticas
de consumo responsable y las certificaciones éticas son determinantes. Los hallazgos de este
estudio contribuirdn al disefio de estrategias que fortalezcan la posicién de los productores

locales, impulsen el desarrollo sostenible de la regién y mejoren sus condiciones de vida.

| Metodologia

La presente investigacion se enmarca en un enfoque metodoldgico cualitativo, con un
alcance descriptivo, y responde al objetivo central de analizar el potencial del modelo Fair

Trade para los pequefios productores de cacao en el departamento de Santander, Colombia.

El estudio inicia con una revision sistematica de la literatura cientifica, utilizando bases
de datos académicas como Dialnet, EBSCO, Redalyc, SciELO, Scopus, ScienceDirect y el
motor de busqueda académico Google Scholar. Se emplearon criterios de busqueda especificos,
combinando términos clave como “certificacion Fair Trade”, “aplicacion y beneficios de la

certificacion Fair Trade”, “principios y barreras de la certificacion Fair Trade”, “crecimiento

sostenido de la certificacion Fair Trade” y “aporte al desarrollo del sector cacaotero de
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Santander”. La busqueda se centr6 en los campos de titulo, resumen y palabras clave de

articulos cientificos y documentos técnicos relevantes para la tematica.

La ecuacion de busqueda utilizada para la revision sistematica, combind los términos

clave mediante operadores booleanos, de la siguiente manera:

(("certificacion Fair Trade™ OR "aplicacion y beneficios de la certificacion Fair Trade"
OR "principios y barreras de la certificacion Fair Trade" OR “crecimiento sostenido de la
certificacion Fair Trade"” OR "Fair Trade certification” OR "Fairtrade certification” OR
"benefits of Fair Trade certification” OR "principles of Fair Trade" OR "barriers to Fair Trade"
OR "sustainable growth of Fair Trade™)) AND (("aporte al desarrollo del sector cacaotero de
Santander” OR "cacao” OR "chocolate” OR "cocoa™ OR "Santander cocoa" OR "Santander

cacao industry" OR "cocoa producers Colombia” OR "cacao producers Colombia™))

El andlisis de la informacion se desarroll6 en dos etapas. En la primera, se aplicaron los
métodos teodricos analitico-sintético e inductivo-deductivo. Este proceso implico la extraccion
de la informacidn principal de las fuentes consultadas, identificando los conceptos clave, los
hallazgos empiricos y las discusiones teoricas relevantes. Posteriormente, se organizé y
clasificd la informacion, estableciendo relaciones entre los diferentes elementos identificados y

sintetizando los principales argumentos y conclusiones.

En la segunda etapa, se complement6 con el uso del software VOSviewer, que permitio
mapear las relaciones entre los estudios sobre comercio justo y cacao, identificando tendencias,
areas de investigacion y actores influyentes a través de mapas de coocurrencia de palabras
clave, redes de coautoria y cocitacion. Estos analisis bibliométricos complementaron la
revision cualitativa al ofrecer una perspectiva macro sobre la dinamica del campo de estudio y

sus actores principales.

Entre los graficos destacados sobre la temética del Fair Trade, se encuentra la coautoria

por paises (Figura 1).
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Figura 1
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Fuente: Elaboracion propia en VOSviewer.

Se puede observar que esta tematica se estd trabajando en gran medida en Estados

Unidos, Reino Unido y Alemania, conectando con paises de Latinoamérica como Meéxico,

Peru, Brasil y Costa Rica.

De otra parte, en la Figura 2, se analiza la Co-ocurrencia de acuerdo con las palabras

claves utilizadas.
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Figura 2

Co-ocurrencia por palabras clave
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Fuente: Elaboracion propia en VOSviewer.

Los principales relacionamientos identificados fueron con los conceptos de

certificacion, sostenibilidad, desarrollo sostenible y café.

La rigurosidad metodoldgica se garantiz6 mediante la aplicacion sistematica de criterios
de busqueda y seleccion de fuentes. La integracion de los resultados de ambas etapas permitio
una comprension holistica del potencial del comercio justo para los productores de cacao en

Santander.

La pregunta de investigacion que guio este estudio, formulada bajo el esquema PICO,
fue: (Cémo la implementacion del modelo Fair Trade (I), en comparacion con esquemas
comerciales tradicionales o sin certificacion (C), beneficia el acceso a mercados
internacionales, los ingresos, el bienestar, las capacidades, el desarrollo comunitario y la
sostenibilidad ambiental (O) de los pequefios productores de cacao (P) en el departamento de

Santander, Colombia?

La revision sistematica de la literatura se realiz6 siguiendo las directrices de la
declaracion PRISMA, adaptadas al enfoque descriptivo y cualitativo del estudio. Esto aseguro
la transparencia y reproducibilidad en la seleccion y andlisis de las fuentes. La amplitud de las
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bases de datos consultadas, permitié una cobertura exhaustiva de la literatura relevante sobre el

comercio justo y su aplicacion en el sector cacaotero.

I Resultados

Diversos estudios abordan la importancia del comercio justo en los paises en desarrollo.
De la Piedra et al. (2024) presentan en su investigacion como las practicas de comercio justo
influyen en el desempefio de las empresas y cOmo estas obtienen una ventaja competitiva, lo
que puede ser un factor de éxito para los mercados emergentes como Per(; adicionalmente el
documento analiza como las practicas de comercio justo se convierten en una estrategia eficaz
para combatir la pobreza entre los productores del sector primario, lo cual vincula las practicas

empresariales con los resultados sociales, impactando de manera positiva.

Andersson (2019) subraya la complejidad que existe en la relacion entre el comercio
justo y el desarrollo sostenible, junto con las realidades locales en las comunidades
productoras, en su investigacion resalta que en algunos casos se han profundizado las
desigualdades sociales y econdmicas en las comunidades locales; por ejemplo, el acceso a
tecnologias adecuadas para la produccién no esta disponible para todos, lo que genera disputas
entre diferentes grupos de productores. De otra parte, el estudio también comenta que, dado el
incremento de la demanda de la quinoa, un producto comercializado como alternativo y
sostenible, ha llevado a conflictos en las aldeas debido a la creciente produccion para la
exportacion. Esto ha puesto en riesgo la sostenibilidad ambiental y ha afectado negativamente
la nutricién local, especialmente en los nifios, ya que la quinoa no se utiliza tanto en la dieta

diaria como antes.

Si bien la certificacion de comercio justo ofrece unos beneficios significativos, los
agricultores de paises en desarrollo enfrentan multiples desafios que pueden impedir la
capacidad para obtener y mantener la certificacion. De acuerdo con Singh y Singh (2020),

algunos de los principales desafios son:

. Comprender los requisitos de certificacion: Muchos agricultores,

especialmente en los paises en desarrollo, pueden carecer de los conocimientos o los recursos
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para comprender completamente el proceso de certificacién. Esto incluye los estandares
especificos que deben cumplir en relacion con las practicas sostenibles y las condiciones
laborales justas. La complejidad de estos requisitos puede resultar abrumadora para los

pequerios agricultores.

. Restricciones financieras: Los costos asociados con la obtencion de la
certificacion pueden ser prohibitivos. Es posible que los agricultores necesiten invertir en
mejores practicas agricolas, capacitacion y, a veces, incluso en mejoras de infraestructura para
cumplir con los estandares de certificacion. Esta carga financiera puede disuadir a muchos de
obtener la certificacion de comercio justo, ya que es posible que no tengan acceso a los fondos
0 al crédito necesarios.

. Limitaciones de recursos: Los agricultores suelen enfrentarse a limitaciones en
términos de recursos como el agua, la calidad del suelo y la tecnologia. Optimizar estos
recursos para cumplir con los estandares de certificacion, requiere tiempo e inversién, lo que
podria no ser factible para todos los agricultores. La necesidad de mejorar la calidad del suelo y
el agua, gestionar los residuos y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero puede ser
particularmente dificil para quienes tienen medios limitados.

. Desafios en el acceso al mercado y la competencia: La certificacion de
comercio justo no garantiza automaticamente el acceso al mercado. Los agricultores, incluso
después de obtenerla, pueden enfrentarse a un entorno altamente competitivo. No existe una
certeza de venta para todos los productos certificados, ademas, la presion de grandes empresas
dominantes puede dificultar la venta a precios que reflejen los principios del comercio justo.

. Apoyo y capacitacién: Con frecuencia no hay suficiente apoyo y capacitacion
para que los agricultores afronten el proceso de certificacion. Las organizaciones que
promueven el comercio justo pueden ayudar, pero la disponibilidad de dicho apoyo varia. Sin
la orientacion adecuada, los agricultores podrian tener dificultades para cumplir con los

estandares necesarios para la certificacion.

Segun Sanchez (2018) las certificaciones, como el sello Fair trade, han jugado un papel
clave en la promocion del comercio justo, especialmente en mercados europeos Yy
norteamericanos; en el contexto colombiano el comercio justo y la economia social solidaria se
perciben como instrumentos para la construccion de paz y el desarrollo rural, principalmente en
el marco del acuerdo final de paz en Colombia, pero un problema que se presenta es que el
acceso a estas certificaciones es limitado para pequefios productores, y puede existir el riesgo
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de que las grandes corporaciones utilicen estas certificaciones para mejorar su imagen sin

cambiar sus practicas fundamentales.

Para Carvajal (2019) los caficultores en Ubaque-Cundinamarca no estan recibiendo lo
“justo” por el trabajo realizado, y son los intermediarios los que estan obteniendo una mayor
ganancia de todo el proceso, dado que controlan la maquinaria y los contactos para la

comercializacion del café.

En el afio 1997, se establecid la organizacion Fairtrade Labelling Organizations
International (FLO) que tiene como objeto supervisar las credenciales de los productos. Esta
institucioén cuenta con directivas y varios comités donde sus miembros eran fabricantes y
vendedores (Dankers & Nations, 2004). A partir de entonces, surgioé la marca distintiva de
certificacion Fairtrade, que garantiza que cualquier producto con el sello Fairtrade cumpla con

las normas establecidas por FLO.

La base de la certificacion Fairtrade, radica en la equidad del comercio internacional,
respaldando el bienestar de todos los actores involucrados en la cadena de valor (Staricco y
Naranjo, 2018), compensando a los fabricantes con un precio superior por practicas agricolas
sostenibles que preservan y protegen el medio ambiente (Estevez et al., 2018), y el objetivo de

tener un estilo de vida seguro y comercio justo.

Criterios que intervienen en el desarrollo de un sistema de Fair Trade
El comercio justo se basa en algunos criterios cuyo objetivo es garantizar que los
derechos humanos de los trabajadores y el medio ambiente se respeten durante todo el proceso

de la actividad comercial (Tabla 1).

Tabla 1

Criterios para implementar el Fair Trade en las empresas

Criterio Implementacion

Oportunidades para productores con Apoyo a pequefios productores, como familias, cooperativas y
desventajas econdmicas comunidades marginadas, para que logren independencia
econdémica a través de herramientas, recursos y colaboracion

equitativa.
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Transparencia y responsabilidad Priorizar la honestidad en cada paso, compartiendo abiertamente
cdmo se trabaja, cdmo se toman las decisiones y se gestionan los
recursos, asegurando que todas las partes estén informadas y

participen activamente.

Pago de un precio justo Garantizar un pago que cubra los costos de produccion y
permita una vida digna a los productores. Valorando su trabajo y

asegurando la estabilidad financiera.

Ausencia de trabajo infantil Proteger los derechos de la infancia. Comprometerse a que
ningdn menor sea explotado y a promover su acceso a

educacion, salud y un desarrollo pleno.

Précticas comerciales justas Construir relaciones comerciales a largo plazo basadas en
respeto mutuo, contratos claros y apoyo continuo, rechazando la

explotacion y fomentando la equidad.

Respeto por el medio ambiente Cuidar el planeta usando métodos sostenibles, reduciendo
desperdicios y priorizando tecnologias que no dafien los

ecosistemas. Cada accion busca un futuro verde.

Compromiso con la igualdad de trato Valorar la diversidad, ofrecer las mismas oportunidades sin
y género importar género, edad, religion u origen, fomentando entornos

libres de discriminacion.

Buenas condiciones de trabajo Garantizar espacios laborales seguros, salarios dignos y horarios
justos. Respetar las leyes laborales locales e internacionales para

proteger a cada trabajador.

Desarrollo de capacidades Invertir en formacion continua, capacitar a productores y
empleados en habilidades técnicas, gestion y sostenibilidad para

empoderar su crecimiento personal y profesional.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis anterior muestra como la certificacién Fair Trade beneficia a los pequefios
productores porque los consumidores dispuestos a pagar un valor superior al de los alimentos
convencionales, estan preocupadas por la sostenibilidad social y ambiental. Por tanto, se basan
en el principio de comercio justo de remunerar una prima por el consumo ético, convirtiéndose
en uno de los medios para impulsar el cambio a nivel organizacional (Guzmén et al., 2021;
Raynolds, 2020).

A través de las adquisiciones en el mercado, las empresas se concentran en maximizar
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tanto el impacto social como econémico y disminuir el impacto medioambiental al estar en el
contexto de una economia verde. Los productos certificados por Fairtrade han llegado con
éxito a importantes canales de distribucion en los paises desarrollados en los Gltimos afios, lo
que los ha llevado a consolidarse en las despensas de los centros comerciales de mayor
renombre (Raynolds, 2017).

Actores que intervienen en el sistema Fair trade

Los participantes del Fair Trade son cuatro, y deben cumplir ciertos criterios para
formar parte de este, los cuales son supervisados por organizaciones o alianzas internacionales
(Tabla 2).

Tabla 2

Actores del Fair Trade

Actores Descripcion

Son el corazén del comercio justo, pequefias familias, cooperativas y
comunidades que enfrentan dificultades para acceder al mercado. El Fair
Productores Trade les brinda herramientas para superar barreras econémicas, asegurando
que su trabajo sea valorado y que puedan vivir con dignidad. Su esfuerzo no

solo sostiene hogares, sino que preserva las culturas y tradiciones.

Actlan como aliadas que unen mundos. Su mision es tender puentes de

o confianza entre quienes cultivan, elaboran o tejen, y las personas o empresas
Las Organizaciones de

) que disfrutan de esos productos. Garantizan transparencia, precios justos y un
Fair Trade

trato ético, convirtiéndose en voces que amplifican las historias de los

productores y protegen sus derechos.

Mas que puntos de venta, son espacios de conexién, mayoritariamente

administrados por organizaciones no gubernamentales. En ellas no solo se

) ] compran los productos, también se descubren las historias detras de cada
Tiendas de Fair Trade o ] )

producto. Son lugares donde se educa sobre la justicia social, se organizan

campafias por un mundo mejor y se celebra el poder de las elecciones

conscientes.

) Son agentes de cambio. Cada vez que eligen un producto de comercio justo,
Consumidores )
) votan por un modelo donde las personas y el planeta importan. Su compra es
(consumo consciente y o ) ) )
un acto de solidaridad, apoyan salarios dignos, rechazan la explotacién y
responsable) o ) o
construyen, desde su dia a dia, un futuro mas equitativo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Oportunidades comerciales que surgen como resultado de la implementacion del
comercio justo

Desde la perspectiva de este estudio, la estrategia de comercio justo se presenta como la
opcion mas prometedora para el desarrollo de los sectores de cacao y cafés especiales en la

region, lo cual podria traducirse en los siguientes beneficios para los productores.

1. Mejora de los ingresos y el bienestar de los productores: EI comercio justo
Fair Trade garantiza a los agricultores un precio minimo justo por su cacao, lo que les
permite obtener mejores ingresos y mejorar sus condiciones de vida.

2. El fortalecimiento de las capacidades y la organizacion de los productores:
el modelo Fair Trade apoya a las asociaciones de productores a mejorar sus practicas de
cultivo, gestion y comercializacion

3. Acceso a mercados de exportacion y mayores oportunidades comerciales:
La certificacion Fair Trade permite a los pequefios productores de Santander acceder a
mercados de exportacion en condiciones mas favorables, lo que aumenta sus oportunidades
comerciales.

4. Inversion en el desarrollo comunitario: los productores Fairtrade reciben una
prima adicional cuando invierten en proyectos que benefician a sus comunidades, como
mejoras en educacion, salud e infraestructura.

5. Fomento de la sostenibilidad ambiental: el comercio justo y Fair Trade
fomenta précticas agricolas mas sostenibles, como la agroforesteria, lo que reduce los
efectos ambientales de la produccion de cacao (Suarez et al., 2022).

Metodologia para la implementacion de la certificacion de comercio justo en el sector del
cacao y Santander

Aunque el proceso de certificacion de Fair Trade es complejo, este manual puede
ayudar a los productores, comerciantes u organizaciones a comprender cOmo participar en esta

alternativa.

Fase 1: Envio de solicitud

El aspirante debe solicitar el formulario en linea a FLOCERT, el acreditador mundial
de Fairtrade, para comenzar su procedimiento de certificacion. FLOCERT optimiza el
intercambio mundial y apoya a las compafiias sustentables. Garantizan que toda la cadena de

abastecimiento se fundamente en medidas equitativas y asisten a los productores, vendedores y
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marcas a convertirse verdaderamente en sostenibles.

FLOCERT proporcionard un formulario de solicitud y las condiciones para obtener la
certificacion una vez que el productor haya finalizado la solicitud en linea y sus productos y
organizacion se encuentren en el ambito de la certificacion. Una vez finalizada la solicitud y
todos los documentos requeridos estén preparados, FLOCERT se pondra en contacto con el
interesado dentro de los proximos 30 dias para solucionar los asuntos pendientes, y aclarar
cualquier duda que se pueda tener. Si el solicitante es un comerciante, FLOCERT le otorgara
un permiso comercial que le permitird operar negocios de confianza durante los primeros nueve

meses, Y las operaciones realizadas en este periodo seran examinadas.

Fase 2: Auditoria

Tras la aprobacion de la peticion, FLOCERT llevara a cabo una auditoria en las
instalaciones, con el objetivo de confirmar y valorar si la entidad satisface los estandares y
criterios de certificacion. El auditor organizard entrevistas y encuentros con agricultores,
directivos, sindicatos y comunidades para evaluar la condicién financiera vinculada al
comercio justo; en el caso de los comerciantes, unicamente se examinaran las operaciones

vinculadas al comercio justo.

Al concluir la auditoria, se lleva a cabo una reunion de cierre, donde el auditor expone
los resultados, puntos de vista, recomendaciones o medidas correctivas que considera

apropiadas para la entidad o para esclarecer cualquier interrogante que pueda presentarse.

Fase 3: Analisis e informe de auditoria
En el proceso de certificacion, este punto es crucial. El auditor disefiara un informe que

resumira todos los hallazgos y lo enviara a un analista de FLOCERT.

Fase 4: Certificacion

Tras la implementacion de las modificaciones requeridas y la conformidad del
solicitante, FLOCERT evaluara la idoneidad para otorgar la certificacién de Fair Trade a la
organizacion. Una vez que todas las no conformidades hayan sido subsanadas, FLOCERT

procedera a la expedicién del certificado correspondiente.

Fase 5: Seguimiento
En la etapa de seguimiento, FLOCERT llevara a cabo verificaciones periddicas
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mediante auditorias para asegurar el cumplimiento continuo de los estandares de Fair Trade por

parte de las organizaciones certificadas.

| Discusion

Desde un punto de vista optimista, la literatura global sugiere que la certificacion Fair
Trade podria catalizar mejoras significativas en la cadena de valor del cacao en Santander,
Colombia, al abordar desafios intrinsecos que histéricamente han constrefiido a los pequefios
productores en la region. La garantia de un precio minimo justo, pilar fundamental del Fair
Trade (De la Piedra et al., 2024; Staricco y Naranjo, 2018), puede ofrecer una estabilidad
econémica crucial para los cacaocultores santandereanos, quienes, como es sabido, estan
frecuentemente expuestos a la volatil dinamica de precios de los mercados convencionales.
Esta estabilidad financiera no solo permitiria a las familias una planificacion més efectiva a
mediano plazo, sino que, de manera m&s trascendente, elevaria sustancialmente sus
condiciones de vida de forma sostenida, respondiendo a una necesidad apremiante, identificada

en el diagndstico inicial de la region.

Adicionalmente, el eénfasis inherente del Fair Trade en el fortalecimiento de
capacidades y la provision de asistencia técnica (Singh & Singh, 2020; Pyk & Abu, 2018),
seria particularmente beneficioso para las asociaciones de productores de cacao en Santander.
Considerando la notable heterogeneidad en los niveles de organizacion y el acceso desigual a la
informacion técnica que caracteriza al sector cacaotero local, estos programas no solo
impulsarian la adopcion de préacticas agricolas sostenibles y la gestién eficiente, sino que
facilitarian el cumplimiento riguroso de los estdndares internacionales requeridos para la
certificacion. Mas aun, la certificacion Fair Trade abriria potenciales puertas a mercados
internacionales de alto valor, especialmente en la Union Europea y América del Norte, donde
existe una demanda creciente y consolidada por productos que acrediten criterios éticos y de
sostenibilidad (Ledn et al., 2022; Krumbiegel et al., 2018). Para el cacao de Santander, esta
certificacion representaria una via estratégica para superar las barreras de acceso a mercados
especializados y, crucialmente, para reducir la dependencia de intermediarios (Carvajal, 2019),
un desafio persistente reconocido en el entramado productivo de la region. La participacion en
redes comerciales internacionales también potenciaria la visibilidad y el posicionamiento de un

cacao santandereano con atributos de diferenciacion en circuitos globales méas equitativos.
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El impacto del Fair Trade trasciende, ademas, la esfera puramente econémica para
abrazar el desarrollo comunitario integral y la sostenibilidad ambiental. La prima social
asociada a la certificacion, estratégicamente destinada a proyectos colectivos (Staricco y
Naranjo, 2018), podria erigirse como una fuente de inversion vital para la mejora de la
infraestructura educativa, servicios de salud y la modernizacion de vias rurales en las
comunidades cacaoteras de Santander, histéricamente rezagadas. De forma paralela, el fomento
de précticas agricolas regenerativas y el uso eficiente de recursos (Estevez et al., 2018; Suarez
et al., 2022), no solo se alinea con la imperativa necesidad de preservar la rica biodiversidad de
la region (reconocida como un hotspot ecoldgico critico), sino que mejoraria intrinsecamente la
calidad organoléptica del cacao, un atributo clave para su posicionamiento en el segmento

premium y para la contribucion a los ODS.

No obstante, a pesar de este considerable potencial, la implementacion del Fair Trade
en Santander no estd exenta de desafios significativos y, de acuerdo con la literatura critica,
podria enfrentar limitaciones estructurales inherentes al modelo que deben ser meticulosamente
evaluadas. Los desafios practicos, como la complejidad de los requisitos de certificacion, las
restricciones financieras y las limitaciones en el acceso a recursos como el agua o la tecnologia
(Singh & Singh, 2020), son particularmente pertinentes para los pequefios productores de cacao
en Santander. Muchos de ellos podrian carecer del capital inicial o la asesoria especializada
para afrontar las inversiones en infraestructura y procesos que exigen los estandares de
certificacion (Sanchez, 2018). Esta carga financiera y la potencial discontinuidad en el apoyo
podrian generar una barrera de entrada formidable para los productores mas vulnerables o con
menor capacidad de inversion inicial. Ademas, la certificacion, por si sola no garantiza el
acceso inmediato a mercados, un factor que podria desincentivar a los agricultores si los

retornos econdémicos no se materializan en un horizonte temporal percibido como razonable.

Mas alla de estos obstaculos operativos, es imperativo incorporar las visiones criticas
sobre el modelo Fair Trade, que la revision de la literatura también ha revelado. Autores como
Andersson (2019) advierten que, si bien el comercio justo persigue la equidad, no siempre
logra transformar radicalmente las estructuras globales de desigualdad, logrando incluso, en
ciertos contextos, reproducir o reconfigurar relaciones de dependencia; en el escenario de
Santander, esto podria manifestarse en una continua dependencia de las demandas, estandares y
fluctuaciones de precios de los mercados del Norte global, sin que se fomente una autonomia
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plena en la toma de decisiones o una diversificacion de mercados que trascienda la esfera
tradicional del consumo ético. Asimismo, existe el riesgo palpable de que los beneficios, como
las primas Fair Trade, no se distribuyan equitativamente entre todos los productores si las
organizaciones locales no exhiben la robustez o la transparencia necesarias para garantizar una
participaciéon genuina y un control democratico. Esta situacion, irdnicamente, podria
profundizar desigualdades internas o generar conflictos por el acceso a los recursos y
beneficios de la certificacion. La persistente presion de grandes corporaciones dominantes en la
cadena de valor global, también podria dificultar que los pequefios productores certificados de
Santander obtengan precios que verdaderamente reflejen los principios del comercio justo a

largo plazo (Sanchez, 2018).

I Conclusiones

La presente investigacion ha permitido analizar el potencial transformador de la
certificacion Fair Trade para el sector cacaotero en el departamento de Santander, Colombia.
Los hallazgos sugieren gue su implementacion podria catalizar un proceso de mejora sustancial
en multiples dimensiones, abordando desafios histéricos que enfrentan los pequefios

agricultores de la region.

En primer lugar, la adopcion de la certificacion Fair Trade podria impulsar un
fortalecimiento significativo de las capacidades técnicas y productivas entre los pequefios
productores de cacao. Al vincularse a programas estructurados de capacitacion y asistencia
técnica (un pilar central del modelo), estos actores adquiririan competencias esenciales en
practicas agricolas sostenibles, gestion integrada de plagas y técnicas avanzadas de cultivo y
poscosecha. Este proceso no solo permitiria la optimizacion de los procesos productivos y un
progreso cualitativo en el cacao, facilitando el cumplimiento de estandares internacionales, sino
que también promoveria la innovacion tecnoldgica, incrementando la eficiencia operativa y la

rentabilidad, generando asi un circulo virtuoso de mejora continua en el sector.

En segundo lugar, el Fair Trade operaria como un mecanismo estratégico para el acceso
a mercados diferenciados. Mas alla de ser un simple sello de calidad, la certificacion Fair Trade

representaria para los productores santandereanos, una oportunidad crucial para posicionarse en
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nichos de alto valor en mercados internacionales, particularmente en la Unién Europea y
América del Norte, donde la demanda de productos éticos y sostenibles se expande
exponencialmente. Este posicionamiento facilitaria la negociacion de precios justos y clausulas
contractuales mas favorables, lo que resultaria en un incremento directo de sus méargenes de
ganancia. Asimismo, la participacion en redes comerciales y eventos sectoriales ampliaria la
visibilidad de sus productos, promoviendo su insercion en circuitos comerciales globales bajo

condiciones mas equitativas y transparentes.

Un tercer eje de impacto reside en el impulso al desarrollo comunitario integral. La
adopcion del modelo Fair Trade trasciende lo puramente econdémico al priorizar impactos
socioambientales tangibles. La prima economica asociada a esta certificacion, estratégicamente
destinada a proyectos colectivos, podria financiar iniciativas de gran impacto social, como la
construccion o mejora de infraestructura educativa, la expansion de servicios de salud y la
modernizacion de vias rurales. Estos avances no solo elevarian la calidad de vida de las
comunidades, sino que fomentarian la cohesion social y la reduccion de brechas historicas.
Paralelamente, la garantia de precios minimos protegeria a los agricultores de la volatilidad del
mercado, otorgandoles una estabilidad financiera para planificar inversiones a mediano plazo y

fortalecer la resiliencia de sus unidades productivas.

Finalmente, la certificacion Fair Trade se consolidaria como un catalizador para la
sostenibilidad ambiental como eje transversal. EI modelo promoveria la adopcion de practicas
agricolas regenerativas en Santander, priorizando la conservacion de suelos, el uso eficiente de
agua y la reduccién de agroquimicos. Este enfoque agroecoldgico no solo preservaria la rica
biodiversidad de la regién (un hotspot ecoldgico critico), sino que mejoraria la calidad
organoléptica del cacao, un atributo clave para los mercados premium. La integracion de estos
criterios ambientales y sociales en la produccion generaria, ademas, un valor reputacional para
el cacao santandereano, atrayendo a consumidores globales comprometidos con el consumo

sustentable y alineandose con los ODS de la Agenda 2030.

Sin embargo, es crucial reconocer que la materializacion de este potencial en Santander
no estd exenta de desafios y debe ser analizada con una visién equilibrada. La literatura
también advierte sobre limitaciones inherentes al modelo Fair Trade, como la potencial
reproduccion de relaciones de dependencia con los mercados del Norte global, los altos costos
de certificacion, la complejidad burocratica para pequefios productores, y la necesidad de una
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gobernanza local robusta para evitar la profundizacién de desigualdades (Andersson, 2019). La
viabilidad de estas transformaciones en Santander dependera, por tanto, no solo de la adopcion
del modelo, sino de la capacidad para mitigar proactivamente estos riesgos y adaptar el modelo

a las particularidades socioecondémicas y organizacionales del territorio.

Consideraciones éticas
El presente estudio no requiri6 de aval de un Comité de Etica o Bioética dado que no
utilizé ningln recurso vivo, agente, muestra bioldgica o datos personales que representen algin

riesgo sobre la vida, el ambiente o los derechos humanos.
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