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Resumen

Introduccidn: Las habilidades blandas, de relevancia comprobada en la empresa, adquieren un
papel renovado en los actuales contextos de digitalizacion, donde su aplicacion resulta necesaria.
Objetivo: Describir los niveles de habilidades blandas y practicas digitales percibidas por trabajadores
de los sectores empresarial y educativo en el contexto de la economia digital ecuatoriana. Metodologia:
Enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y de tipo descriptivo. La muestra incluyd
a 845 personas de la poblacién econémicamente activa, seleccionadas por conveniencia, 305 del sector
educativo y 540 del empresarial. Se utiliz6 un cuestionario con 27 items tipo Likert para analizar las
variables. Se empleo el software IBM SPSS, recurriendo a frecuencias, porcentajes y diagramas de caja.
Resultado: Se destaca que mas del 78% de los encuestados reportd altos niveles en habilidades como
comunicacion, liderazgo y adaptabilidad. Ademas, cerca del 83% mostr6 fortalezas en el trabajo en
equipo y la empatia. En cuanto al uso de herramientas digitales, se observaron altos niveles en la
percepcion de utilidad y proposito del uso. Discusion: La relacién equilibrada entre habilidades blandas
y précticas digitales evidencia que los trabajadores de ambos sectores se estan adaptando de manera
sostenida a la economia digital, lo que exige fortalecer la formacion que integre ambas dimensiones.
Conclusiones: EIl desarrollo de la economia digital en Ecuador depende del fortalecimiento de
habilidades blandas, también de la incorporacion de tecnologias; interaccion que mejora la
empleabilidad, la productividad y la sostenibilidad.

Palabras clave: competencias socioemocionales; competencia digital; practicas digitales; economia
digital; administracion de empresas.
JEL.: 121; J24; L86; M53; 033.
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Abstract

Introduction: Soft skills, proven to be relevant in business, acquire a renewed role in
contemporary contexts of digitalization, where their application becomes necessary.
Objective: To describe the perceived levels of soft skills and digital practices among workers
in the business and educational sectors within the context of the digital Ecuadorian economy.
Methodology: A quantitative approach, with a non-experimental, descriptive design. The
sample includes 845 individuals from the economically active population, selected through
convenience sampling: 305 from the educational sector, and 540 from the business sector. A
Likert-type questionnaire with 27 items was used to analyze the variables. IBM SPSS software
was employed, using frequencies, percentages, and box plots for analysis. Results: It was
highlighted that more than 78% of the respondents reported high levels in skills such as
communication, leadership, and adaptability. Additionally, nearly 83% demonstrated strengths
in teamwork and empathy. Regarding the use of digital tools, higher levels were observed in
perceptions of utility, and usage purpose. Discussion: A balanced relationship between soft
skills and digital practices shows that workers from both sectors are sustainably adapting to the
digital economy, which requires strengthening training that integrates both dimensions.
Conclusions: The development of the digital economy in Ecuador depends on the
strengthening of soft skills, and the implementation of technology; an interaction that improves

employability, productivity, and sustainability

Keywords: sotio-emotional skills; digital competency; digital practices; digital economy;
enterprise administration.
JEL: 121; J24; L86; M53; O33.
Resumo

Introducédo: As competéncias sociais, de relevancia comprovada nas empresas,
assumem um papel renovado nos atuais contextos de digitalizagdo, onde a sua aplicagdo é
necessaria. Objetivo: Descrever o0s niveis de competéncias sociais e praticas digitais
percebidos pelos trabalhadores dos setores empresarial e educativo no contexto da economia
digital equatoriana. Metodologia: Abordagem quantitativa, com desenho ndo experimental,
transversal e descritivo. A amostra incluiu 845 pessoas da populacdo economicamente ativa,
selecionadas por conveniéncia, 305 do setor educacional e 540 do empresarial. Utilizou-se um
questionario com 27 itens do tipo Likert para analisar as variaveis. Foi utilizado o software
IBM SPSS, recorrendo a frequéncias, percentagens e diagramas de caixa. Resultado: Destaca-

se que mais de 78% dos inquiridos relataram niveis elevados em competéncias como
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comunicacdo, lideranca e adaptabilidade. Além disso, cerca de 83% mostraram pontos fortes
no trabalho em equipa e na empatia. Quanto ao uso de ferramentas digitais, observaram-se
altos niveis na percepcdo de utilidade e proposito do uso. Discussdo: A relacdo equilibrada
entre competéncias sociais e praticas digitais evidencia que os trabalhadores de ambos os
setores estdo a adaptar-se de forma sustentada a economia digital, o que exige o reforco da
formacdo que integra ambas as dimensdes. Conclusdes: O desenvolvimento da economia
digital no Equador depende do reforgco das competéncias sociais, bem como da incorporagéo
de tecnologias; interacdo que melhora a empregabilidade, a produtividade e a sustentabilidade.

Palavras-chave: competéncias socioemocionais; competéncia digital; praticas digitais;
economia digital; administracdo de empresas.
JEL.: 121; J24; L86; M53; O33.

| Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han incursionado en todas
las acciones inherentes a la actual sociedad, transformando las actividades cotidianas como la
forma de comunicacion, diversion e incluso los entornos laborales, dando paso al desarrollo de
una economia digitalizada, la cual sustenta sus transacciones en el uso de herramientas
tecnologicas (Cueva y Sanchez, 2025; Espina et al., 2025). La incursion tecnoldgica ha
obligado, también, a las organizaciones a desarrollar capacidades enfocadas en la innovacién
sostenible, donde la integracion de tecnologias y las alianzas estratégicas se posicionan como
factores para mantener la competitividad empresarial (Pérez, 2025). En esta dindmica, la
inteligencia artificial se ha incorporado progresivamente como un eje inherente para la

optimizacion de los procesos empresariales (Lopez et al., 2024).

Desde el escenario anterior, se reconoce la importancia que estos elementos
tecnologicos han adquirido en el contexto empresarial, dado que se relacionan con mayores
indicadores de eficiencia operativa e incluso con aumentos en la productividad de los
colaboradores (Diaz et al., 2025; Puentes et al., 2024; Ruiz et al., 2024). Sin embargo, es
obligatorio advertir que también exigen de las personas mayores competencias técnicas que
aseguren una gestién adecuada en los entornos laborales emergentes. Dicho en otras palabras,

la organizacion debe iniciar un cultivo y preservacion de su capital intelectual, como elemento
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estratégico de gestion (Restrepo et al., 2024; Valbuena y Pico, 2024).

Asimismo, varios estudios han evidenciado que las habilidades blandas como las
actitudes positivas, la amabilidad, la capacidad de trabajar en equipo, la automotivacion, la
resiliencia y la correcta forma de comunicacién, al igual que otros rasgos de personalidad que
determinan las relaciones entre personas, ejercen una influencia directa en la gestion, el
desempefio y la eficiencia empresarial (Cimatti, 2016; Frolli et al., 2022), lo que ha llevado a
considerarlas en calidad de factor estratégico dentro de la gestion organizacional, dado que
estas habilidades complementan las técnicas, promueven la integracion de equipos
multidisciplinarios y permiten la adaptacion a las demandas de un mercado laboral de cambios

constantes (Intriago et al., 2025; Ventura et al., 2024).

La transicion hacia una economia digitalizada no se explica exclusivamente por la
incorporacion de medios tecnoldgicos a los procesos empresariales. En esta relacién, se ve
involucrado directamente el ser humano en la figura del colaborador, quien debe poseer las
competencias necesarias para interactuar y adaptarse a este constante cambio relacionado con
el uso de tecnologias digitales. Entonces, resulta necesario dar seguimiento empirico a como
se comporta esta dinamica (habilidades blandas — practicas digitales) en diferentes escenarios
de trabajo. A partir de lo anterior, la actual investigacion se guia por la siguiente pregunta: En
el contexto de la economia digital ecuatoriana, ¢cual es el nivel de habilidades blandas y de
practicas digitales laborales que perciben los trabajadores de los sectores empresarial y

educativo?

Habilidades blandas en las organizaciones

Es importante destacar que las empresas son, ante todo, organizaciones conformadas
por personas, donde la interaccion y comunicacion entre los colaboradores se posicionan como
elementos basicos para su funcionamiento. Del mismo modo, las actitudes que adopta el
personal frente a situaciones criticas representan un elemento destacado dentro de este
ecosistema empresarial. En este contexto, la capacidad de resiliencia se constituye como un
factor diferenciador para la empresa, sobre todo en escenarios de cambios continuos. En
consecuencia, relaciones interpersonales robustas promueven un clima organizacional mas

fuerte, lo que posteriormente se refleja en mejores niveles de productividad y eficiencia.
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Incluso en escenarios con altos niveles de digitalizacién, el valor de una organizacion
no se refleja Unicamente en sus activos tangibles y tecnoldgicos, sino a partir de las capacidades
personales e intelectuales de sus colaboradores, 1o que en su conjunto aporta a mejorar los
indicadores empresariales. En este sentido, los autores Zaracho y Aquino (2024) sostienen que
los equipos de trabajo que poseen una buena capacidad de comunicacién y altos niveles de
adaptabilidad al cambio, mejoran la cohesion interna y la eficiencia, lo que redunda en el

cumplimiento de metas y mejora la percepcion de satisfaccion laboral (Galvan et al., 2024).

También, Mufioz et al. (2025) concluyen que la comunicacién, la resolucion de
problemas y el trabajo en equipo, tienen un impacto positivo en el rendimiento empresarial, y
observan a estas habilidades desde un punto de vista estratégico que aporta a la sostenibilidad
de la organizacion. Por su parte, Quezada et al. (2025) agregan que estas habilidades humanas
facilitan la resolucion de problemas, promueven una comunicacion efectiva dentro de la
organizacion y resaltan que, en el actual contexto donde las habilidades técnicas tienden a
automatizarse, las habilidades blandas como la empatia, la creatividad, la resiliencia, la
adaptabilidad y el liderazgo transformacional, adquieren relevancia en la toma de decisiones.
Lo anterior, esta en linea con un pensamiento tendencia donde se valoran mas las habilidades
humanas, puesto que no pueden ser replicadas por maquinas y se vuelven preponderantes para

promover la colaboracion, la innovacion y la capacidad para superar problemas.

Précticas digitales en el trabajo como parte de la economia digital

En correspondencia con lo anterior, las practicas digitales en el trabajo hacen referencia
a los comportamientos y conocimientos con los cuales los trabajadores incorporan herramientas
de tecnologia en sus actividades, para resolver problemas y alcanzar objetivos en el marco de
la economia digital (Plaza et al., 2024). En este sentido, el uso de tecnologias digitales se
describe como la capacidad del colaborador para adoptar nuevos dispositivos, software o
plataformas digitales y aprovechar su potencial para mejorar la eficiencia de la empresa y su
productividad (Novoa et al., 2025). Por su parte, la autonomia del trabajador en el uso de
tecnologias se refiere al nivel de libertad y confianza que tiene el colaborador para seleccionar
y utilizar estas herramientas segun las necesidades que se presenten (Mendoza, 2025).

Desde el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (Technology Acceptance Model, TAM,
por sus siglas en inglés), la utilidad percibida se describe como la valoracion que los

trabajadores otorgan al beneficio que aporta la tecnologia para mejorar su rendimiento
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(Gonzalez y Valdivia, 2015). Cuando los colaboradores poseen una percepcion alta sobre una
herramienta tecnologica o digital, es mas probable que la adopten plenamente, integrandola en
sus rutinas de trabajo. Sin embargo, se debe destacar que el uso de tecnologias en la empresa
no garantiza autonomia y creatividad en los trabajadores; ademas su impacto positivo
dependera del uso estratégico y planificado de este recurso en la organizacion (Villa, 2021). En
este sentido, es preciso mencionar que los efectos de la pandemia obligaron a muchas empresas
a observar diferentes formas de gestion sostenidas por la confianza y la autonomia laboral, lo
que propone la busqueda de evaluaciones mas enfocadas en los resultados que en la presencia

fisica.

La incorporacion de tecnologias digitales en ambientes de trabajo, sin una estrategia
que permita el fortalecimiento de las habilidades humanas, puede generar escenarios donde
exista baja adopcion tecnoldgica, resistencia al cambio o incluso afectaciones al clima laboral
(Galvan et al., 2024; Villa, 2021). El verdadero valor de la digitalizacién se observa cuando las
competencias técnicas interactian armonicamente con capacidades como la comunicacion, la
resiliencia, la adaptabilidad y la creatividad, ya que estas facilitan el uso estratégico y autbonomo
de las tecnologias en las actividades laborales (Mufioz et al., 2025; Quezada et al., 2025).

Desde lo expuesto, a continuacion, se plantea como objetivo: Describir los niveles de
habilidades blandas y practicas digitales percibidas por trabajadores de los sectores empresarial
y educativo en el contexto de la economia digital ecuatoriana. Para ello, y considerando la
revision de literatura realizada, las habilidades blandas se analizaran a partir de 5 dimensiones:
comunicacion interpersonal; trabajo en equipo; liderazgo y toma de decisiones; adaptabilidad
al cambio y empatia y relaciones interpersonales. Por su parte, la variable Practicas digitales
laborales, se abordara desde 4 dimensiones: frecuencia de uso, propdésito del uso, autonomia
digital y percepcién de utilidad.

| Metodologia

Para cumplir con el objetivo planteado: Describir los niveles de habilidades blandas y
practicas digitales percibidas por trabajadores de los sectores empresarial y educativo en el
contexto de la economia digital ecuatoriana, se optd por un enfoque cuantitativo dentro del
paradigma positivista, desde la medicién empirica de las percepciones de los trabajadores. El
disefio del estudio fue no experimental, de tipo transversal y descriptivo, lo cual permitié
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observar como los participantes valoraban sus propias habilidades blandas y el uso que hacen

de herramientas digitales en su entorno laboral.

La poblacién del estudio estuvo conformada por trabajadores de los sectores educativo
y empresarial en Ecuador, representando a la poblacion econdmicamente activa del pais
constituida por 8,5 millones de personas (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024). La
muestra incluy6 a 845 personas, 305 del sector educativo y 540 del sector empresarial. Se
utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, eligiendo a los participantes en funcién
de su accesibilidad y disposicion para responder. Este tipo de muestreo no permite asegurar
representatividad estadistica de toda la poblacion ecuatoriana, por tanto, los resultados deben

interpretarse como una aproximacion descriptiva a los grupos analizados.

Para recopilar la informacion, se disefié un cuestionario estructurado con una escala
Likert de cinco puntos. El cuestionario quedé compuesto por 27 items divididos en dos bloques,
Habilidades blandas (15 items), organizados en cinco dimensiones: comunicacion, trabajo en
equipo, liderazgo, adaptabilidad y empatia, con tres preguntas por cada dimension, y practicas
digitales laborales (12 items), agrupadas en cuatro dimensiones: frecuencia de uso, proposito

del uso, autonomia digital y percepcion de utilidad, también con tres preguntas por dimension.

La validez del contenido fue revisada por especialistas en gestion empresarial, quienes
evaluaron la claridad y pertinencia de cada item. Para verificar la confiabilidad del instrumento,
se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo valores superiores a 0,90, demostrando
una excelente consistencia interna (Frias, 2022). La aplicacion de las encuestas se realizo en
linea, a través de formularios creados en Microsoft Forms y distribuidos por medios digitales.
Las respuestas se almacenaron en una base de datos institucional y luego se analizaron
utilizando el software IBM SPSS Statistics.

En el anélisis estadistico se calcularon frecuencias y porcentajes, clasificando los
resultados en tres niveles (bajo, medio y alto) de acuerdo con los rangos posibles de respuesta.
También se obtuvieron puntajes totales por variable y se visualizaron mediante diagramas de
caja y bigotes, lo que permitio identificar tendencias centrales, dispersion y valores atipicos.
Dado que las distribuciones no mostraron normalidad, se emplearon pruebas no paramétricas
(mediana y U de Mann-Whitney) para contrastar las diferencias entre los sectores educativo y

empresarial. Los valores de significancia se reportaron directamente sin correccion por
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comparaciones maltiples. Gracias a este enfoque metodoldgico, fue posible describir como
perciben los trabajadores ecuatorianos, tanto del sector educativo como del empresarial, sus

habilidades blandas y el uso de herramientas digitales en su entorno laboral.

| Resultados

A continuacion, se presenta la descripcion de las dimensiones que formaron las
habilidades blandas y las précticas laborales, haciendo una diferenciacion entre el sector
empresarial y educativo. En la Tabla 1, se observa la proporcion de participantes segln cada
categoria (bajo, medio y alto) correspondiente a las cinco dimensiones de habilidades blandas.
Estos niveles representan percepciones autorreportadas de los participantes sobre sus propias
competencias. En las cinco dimensiones evaluadas, la mayor parte de los participantes se ubico
en la categoria alta de percepcién de habilidades blandas, con proporciones superiores al 78%
en comunicacion, liderazgo y adaptabilidad, y cercanas al 83% en trabajo en equipo y empatia.
No se evidencian diferencias importantes entre los trabajadores de educacion y empresa, ya

que los porcentajes se mantienen muy cercanos en cada dimension.

Tabla 1
Percepciones de habilidades blandas, sector laboral
Dimension Categoria Educacion Empresarial Total
(%/n) (%/n) (% /n)

Comunicacién Bajo 8,5% (26) 9,3% (50) 9,0% (76)
Medio 13,1% (40) 12,4% (67) 12,7% (107)
Alto 78,4% (239) 78,3% (423) 78,3% (662)
Total 305 540 845

Trabajo en equipo Bajo 8,2% (25) 9,6% (52) 9,1% (77)
Medio 7,2% (22) 9,4% (51) 8,6% (73)
Alto 84,6% (258) 80,9% (437) 82,2% (695)
Total 305 540 845

Liderazgo Bajo 8,2% (25) 8,1% (44) 8,2% (69)
Medio 11,8% (36) 12,0% (65) 12,0% (101)
Alto 80,0% (244) 79,8% (431) 79,9% (675)
Total 305 540 845

Adaptabilidad Bajo 7,5% (23) 8,0% (43) 7,8% (66)
Medio 9,8% (30) 12,2% (66) 11,4% (96)
Alto 82,6% (252) 79,8% (431) 80,8% (683)
Total 305 540 845

Empatia Bajo 8,2% (25) 8,7% (47) 8,5% (72)
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Medio 8,5% (26) 8,7% (47) 8,6% (73)
Alto 83,3% (254) 82,6% (446) 82,8% (700)
Total 305 540 845

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2025.

Las percepciones sobre practicas digitales laborales en las cuatro dimensiones
evaluadas se muestran en la Tabla 2. Se observo una tendencia hacia la categoria alta en la
percepcion de utilidad y en el propdsito del uso, con més del 60% de los participantes en ambos
sectores. En el caso de la frecuencia de uso y la autonomia digital, se observa una distribucién
mas equilibrada entre los niveles medio y alto, lo que refleja variabilidad en la forma en que
los trabajadores integran las herramientas digitales en sus actividades. Las diferencias entre

educacién y empresa son minimas, con porcentajes muy cercanos en cada dimension.

Tabla 2
Percepciones sobre practicas digitales segln sector laboral
Dimension Categoria Educacion Empresarial Total
(% /n) (% /n) (% /n)
Frecuencia de uso Bajo 9,2% (28) 10,4% (56) 9,9% (84)
Medio 39,7% (121) 29,8% (161) 33,4% (282)
Alto 51,1% (156) 59,8% (323) 56,7% (479)
Total 305 540 845
Proposito del uso  Bajo 5,9% (18) 6,5% (35) 6,3% (53)
Medio 36,1% (110) 30,0% (162) 32,2% (272)
Alto 58,0% (177) 63,5% (343) 61,5% (520)
Total 305 540 845
Autonomia digital Bajo 8,2% (25) 10,2% (55) 9,5% (80)
Medio 47,2% (144) 40,4% (218) 42,8% (362)
Alto 44,6% (136) 49,4% (267) 47,7% (403)
Total 305 540 845
Percepcion de Bajo 4,6% (14) 6,5% (35) 5,8% (49)
utilidad Medio 31,1% (95) 27,0% (146) 28,5% (241)
Alto 64,3% (196) 66,5% (359) 65,7% (555)
Total 305 540 845

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2025.

En conjunto, los resultados de las Tablas 1 y 2 evidencian que tanto las habilidades
blandas como las practicas digitales son percibidas en niveles altos por la mayoria de los
participantes, independientemente del sector laboral. La tendencia general muestra una
autovaloracion positiva y una integracion importante de competencias digitales en los entornos

educativos y empresariales.
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De forma complementaria, la Figura 1 muestra la distribucion de los puntajes en
habilidades blandas de los trabajadores de ambos sectores. En el eje horizontal se grafica el
puntaje total de la variable, conformado por 15 items (en escala Likert de 5 puntos, donde, 1 =
totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de
acuerdo, 5 = totalmente de acuerdo), con un rango posible entre 15 y 75 puntos. En el eje
vertical se observan los porcentajes de casos correspondientes a cada valor. Se aprecia que
tanto en educacion como en empresa predominan percepciones elevadas sobre sus
competencias blandas, con diferencias minimas. Esto sostiene la homogeneidad observada en

los resultados de las dimensiones especificas.

Figura 1

Tendencia porcentual de percepciones de habilidades blandas por sector laboral

20% Sector laboral
-Educacion

s -Empresarial

10%

Porcentaje de casos

5%

0%

1518 22 27 32 39 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73

Percepciones de habilidades blandas

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2025.

Del mismo modo, la Figura 2 muestra la distribucion de los puntajes totales en practicas
digitales laborales, construidos a partir de 12 items, con un rango posible entre 12 y 60. La
tendencia refleja una concentracion en los valores intermedios y altos de la escala, tanto en el
sector educativo como en el empresarial, evidenciando una integracion consistente de las
herramientas digitales en las actividades laborales, sin diferencias importantes entre los

sectores.
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Figura 2

Tendencia porcentual de practicas digitales laborales por sector
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Practicas digitales laborales

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2025.

En la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov confirmaron que tanto la variable
de habilidades blandas como la de practicas digitales no siguen una distribucion normal en
ninguno de los sectores analizados (educativo y empresarial), ya que en todos los casos los
valores de significancia fueron inferiores a 0,05. Las Figuras 3 y 4 presentan la distribucion de
los puntajes totales mediante diagramas de cajas. En ambos indicadores, las medianas se ubican
en niveles elevados y se mantienen muy proximas entre educacion y empresa, confirmando la
similitud previamente sefialada en los analisis anteriores. Sin embargo, los rangos
intercuartilicos muestran que existe variabilidad moderada en los puntajes, y la presencia de
valores extremos evidencia que algunos participantes tienen percepciones bajas. Este resultado
describe que, aunque la tendencia central apunta hacia un nivel alto de habilidades blandas y

de précticas digitales, existen trabajadores con brechas en el desarrollo de estas competencias.
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Figura 3
Distribucidn de los puntajes totales en habilidades blandas segun sector laboral
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2025.

Figura 4
Distribucion de los puntajes totales en préacticas digitales laborales segun sector laboral
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2025.
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Los resultados muestran que tanto las habilidades blandas como las practicas digitales
se encuentran autovaloradas en niveles altos por la mayoria de los trabajadores. La
homogeneidad observada en las medianas y proporciones confirma que estas competencias
estan integradas de forma importante en ambos contextos laborales, aunque la presencia de
valores atipicos sefiala la existencia de segmentos con menor desarrollo relativo. Este panorama

evidencia una base solida de competencias transversales y digitales en la muestra analizada.

Dado que las distribuciones no presentaron normalidad, se aplicaron pruebas no
paramétricas para contrastar las diferencias entre sectores. Los resultados de la prueba de la
mediana y de la U de Mann-Whitney confirmaron que no existen diferencias estadisticamente
significativas en las puntuaciones de habilidades blandas ni en las de practicas digitales entre
trabajadores del sector educativo y empresarial (p > .05 en todos los casos). La Tabla 3 resume
estos resultados. Estos resultados muestran que, independientemente del sector de pertenencia,
los trabajadores perciben niveles similares en el desarrollo de sus habilidades blandas y en la
implementacion de practicas digitales, lo que sostiene la idea de una base homogénea de

competencias en la muestra analizada.

Tabla 3
Resultados de las pruebas no paramétricas para comparar habilidades blandas y practicas

digitales segun sector laboral

Hipdtesis nula Prueba Sig.2P Decision

Las medianas del total de Prueba de la mediana ,935° Conserve la
habilidades blandas son las mismas para muestras hipétesis nula.
entre categorias de sector laboral. independientes

La distribucion del total de Prueba U de Mann- 0,414 Conserve la
habilidades blandas es la misma Whitney para muestras hipétesis nula.
entre categorias de sector laboral. independientes

Las medianas del total de practicas Prueba de la mediana ,482° Conserve la
digitales son las mismas entre para muestras hipdtesis nula.
categorias de sector laboral. independientes

La distribucion del total de practicas Prueba U de Mann- 0,083 Conserve la

digitales es la misma entre

categorias de sector laboral.

Whitney para muestras

independientes

hipdtesis nula.

Rev. Tend. ISSN-E 2539-0554. VVol. XXVII N°1, 77-96 - Enero - Junio 2026
Universidad de Narifio



Habilidades blandas y practicas digitales laborales en los sectores empresarial y educativo
Wilson Manuel Sandoval Aguilar; Fiorella Adelaida Castro Castro; Jorge Manuel Cueva Estrada

A. El nivel de significacion es de ,050.

B. Se muestra la significancia asintotica.

C. Significacion asintdtica corregida de continuidad de Yates

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2025.

| Discusion

Los altos niveles de percepcion sobre habilidades blandas que arrojo este estudio, con
porcentajes que superan el 78% en comunicacion, liderazgo y adaptabilidad, y que rondan el
83% en trabajo en equipo y empatia, coinciden con lo que muestran diversos estudios sobre su
impacto en el desempefio laboral. Por ejemplo, Rivera y Cabrera (2025) encontraron en un
gobierno local en Peru una correlacion significativa (Rho = 0,855) entre estas competencias y
el rendimiento en el trabajo, resaltando que la capacitacion en habilidades blandas aumenta las

probabilidades de cumplir con los objetivos institucionales.

En la misma linea, Rodriguez et al. (2025) evidenciaron que estas habilidades ayudan
a los servidores publicos a crear ambientes laborales mas positivos, adaptarse con mayor
facilidad a los cambios y resolver conflictos de forma colaborativa y asertiva. En el &mbito
educativo, Ramirez et al. (2025) detectaron correlaciones superiores a 0,75 entre habilidades
blandas, particularmente responsabilidad, adaptabilidad y gestion de la informacién, y el
desempefio docente, confirmando que estas competencias son un componente transversal del

rendimiento profesional.

Los hallazgos de este estudio muestran una alta percepcion en el desarrollo de
habilidades blandas, asi como una integracion constante de practicas digitales tanto en el
ambito educativo como en el empresarial. Esto va en linea con lo que sefiala la literatura
reciente, que destaca la importancia de combinar ambas dimensiones en el contexto de la
economia digital. Moreno (2025) apunta que la automatizacién y la digitalizacion estan
transformando los perfiles profesionales, haciendo que ya no solo se valoren las competencias
técnicas, sino también habilidades blandas como la adaptabilidad, el liderazgo y la
comunicacion. Justamente, estas cualidades se identificaron con niveles elevados en esta

investigacion.
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Por su parte, Marin y Berrios (2025) coinciden en que la competitividad actual exige
una gestion del talento que integre tanto habilidades blandas como tecnologias digitales, ya que
esta combinacion resulta clave para lograr una insercion laboral exitosa y mantenerse en el
mercado. En esa misma direccidn, el informe de la Fundacién Carolina (Mufioz et al., 2025)
advierte que Ameérica Latina aln enfrenta carencias estructurales en estas capacidades, lo cual
frena el avance en productividad e innovacion. También sefiala que la interaccion entre
habilidades digitales y socioemocionales es primordial para mejorar la empleabilidad y

asegurar una economia mas sostenible en la region.

Los resultados obtenidos en Ecuador exponen el autorreporte de niveles elevados de
habilidades blandas y de practicas digitales, lo que concuerda con evidencias logradas en otros
paises de Latinoamérica. En este sentido, Rivera y Cabrera (2025) en Peru, y Puentes et al.
(2024) en Colombia, identifican una alta autopercepcion de competencias como la
comunicaciony el liderazgo en entornos de trabajos digitalizados. De manera similar, Mendoza
(2025) sefiala que en Brasil, México y Argentina las actividades digitales laborales se
consolidaron tras la pandemia, con estandares comparables a los del actual estudio. En
conjunto, se observa que los trabajadores latinoamericanos estan desarrollando un perfil
hibrido, donde las competencias socioemocionales se posicionan como una caracteristica
decisiva para aprovechar el potencial tecnologico en el trabajo. Lo anterior puede mostrar una
tendencia regional hacia modelos de trabajo mas flexibles, basados en la autonomia y la

confianza.

I Conclusiones

Los resultados demostraron que, en el contexto ecuatoriano, la economia digital no
depende solo de contar con tecnologia, sino de como se combinan las habilidades blandas con
el uso cotidiano de herramientas digitales. Esta interaccion se convierte en un cimiento
importante para formar un tipo de capital laboral méas completo, hallazgo respaldado por la
homogeneidad observada entre los sectores educativo y empresarial en las pruebas no
paramétricas aplicadas. Este resultado se relaciona con el TAM, dado que la alta percepcién de
utilidad identificada en las practicas digitales contribuye a explicar la integracion de estas

herramientas en el trabajo cotidiano en conjunto con las habilidades blandas.
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Ademas, los resultados proponen la necesidad de fortalecer programas de capacitacion
y politicas de gestion del talento que integren tanto habilidades blandas como competencias
digitales. Lo anterior aporta a la discusion actual al mostrar que juntar habilidades blandas con
competencias digitales es béasico para mejorar las oportunidades laborales y asegurar la
continuidad de las organizaciones en medio de los permanentes cambios tecnoldgicos. En este
sentido, se propone observar a la economia digital como un ecosistema donde lo humano y lo
tecnoldgico se entrelazan, y el desarrollo de habilidades transversales marca una diferencia

competitiva para las personas y las empresas.

Dado que se trato de un estudio descriptivo, las conclusiones se enfocan Unicamente en
las percepciones que los propios trabajadores de los sectores educativo y empresarial
compartieron, sin que esto implique relaciones causales ni permita hacer generalizaciones
estadisticas. Futuras investigaciones pueden avanzar hacia el disefio de modelos explicativos o
predictivos que consideren como las habilidades blandas y las préacticas digitales interactian
para influir en la productividad, la empleabilidad o la innovacién empresarial, permitiendo
contrastar empiricamente las relaciones planteadas desde el TAM y generar evidencia

comparativa entre sectores o regiones en el marco de la economia digital.

Consideraciones éticas

El presente estudio no requirié aval de un Comité de Etica o Bioética, dado que no
implicé el uso de recursos vivos, agentes biolégicos ni datos personales sensibles. La
investigacion se baso en la aplicacion de encuestas andnimas dirigidas a personas mayores de
18 afios, quienes participaron de forma voluntaria, informada y sin riesgo alguno para su
integridad fisica, psicoldgica o social. Se garantizo la confidencialidad, el anonimato de las
respuestas y el respeto a los principios éticos de la investigacion cientifica, en concordancia
con la normativa institucional y las recomendaciones internacionales sobre ética en

investigacion.

Conflicto de interés
Todos los autores contribuyeron de manera sustantiva al manuscrito y declaran que no

existen conflictos de interés vinculados con este articulo.
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