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Resumen

Introduccion: El clima organizacional constituye un determinante del desempefio y el bienestar de
los colaboradores, mientras que la satisfaccion laboral actia como un indicador del compromiso, la
motivacion y la retencion del personal, lo que subraya la relevancia de su estudio en el ambito de las
organizaciones gubernamentales. Obijetivo: Analizar la relacién entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una administracion publica municipal del Estado de Veracruz,
activos en el primer semestre del afio 2024. Metodologia: Enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
comparativo-correlacional, con un disefio no experimental, mediante una encuesta aplicada a 388
colaboradores. Resultados: El coeficiente Rho de Spearman indicd una correlacion positiva y
moderadamente alta entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Discusion: La prueba t de
Student demostrd que no existe evidencia estadisticamente significativa para afirmar que el género y/o la
antigliedad inciden en la percepcidn tanto del clima organizacional, como en la satisfaccion laboral, lo que
pudiera reflejar una institucién madura o bien una organizacion que demanda cambios estructurales que
eviten que el riesgo de complacencia se convierta en una realidad. Conclusion: La generacidn de estrategias
que fortalezcan el bienestar de los colaboradores en las administraciones publicas se vuelve necesaria para
una mejor calidad en el servicio a la ciudadania.

Palabras clave: clima organizacional; satisfaccion laboral; colaboradores; administracién publica.
JEL: H11; M12; M14; M53; M54




Influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral: evidencia desde una administracién pablica municipal
Fernanda Lara Aburto; Belizario Antonio Pacheco; Ménica Berenice Ordaz Hernandez; Maria Teresa de la Luz Sainz Barajas

Abstract
Introduction: Organizational climate is a determining factor in employee performance

and well-being, while job satisfaction acts as an indicator of staff commitment, motivation, and
retention, underscoring the relevance of its study in the field of government organizations.
Objective: To analyze the relationship between organizational climate and job satisfaction
among employees of a municipal public administration in the state of Veracruz, active in the
first half of 2024. Methodology: Quantitative, descriptive-comparative-correlational
approach, with a non-experimental design, using a survey applied to 388 employees. Results:
Spearman’s Rho coefficient indicated a positive and moderately high correlation between
organizational climate and job satisfaction. Discussion: The Student’s t-test showed that there
is no statistically significant evidence to affirm that gender and/or seniority affect the
perception of both the organizational climate and job satisfaction, which could reflect a mature
institution or an organization that demands structural changes to prevent the risk of
complacency from becoming a reality. Conclusion: The development of strategies that
strengthen the well-being of employees in public administrations is necessary to improve the

quality of service to citizens.

Keywords: organizational climate; job satisfaction; employees; public administration.
JEL: H11; M12; M14; M53; M54,

Resumo

Introducéo: O clima organizacional é um fator determinante do desempenho e do bem-
estar dos colaboradores, enquanto a satisfacdo no trabalho atua como um indicador do
comprometimento, da motivacédo e da retencdo do pessoal, o que ressalta a relevancia do seu
estudo no &mbito das organizacgdes governamentais. Objetivo: Analisar a relacdo entre o clima
organizacional e a satisfacdo no trabalho dos colaboradores de uma administragdo publica
municipal do Estado de Veracruz, ativos no primeiro semestre do ano de 2024. Metodologia:
Abordagem quantitativa, do tipo descritivo-comparativo-correlacional, com um desenho nao
experimental, por meio de uma pesquisa aplicada a 388 colaboradores. Resultados: O
coeficiente Rho de Spearman indicou uma correlagdo positiva e moderadamente alta entre o
clima organizacional e a satisfacdo no trabalho. Discussdo: O teste t de Student demonstrou
que ndo ha evidéncia estatisticamente significativa para afirmar que o género e/ou a
antiguidade influenciam a percepc¢éo tanto do clima organizacional quanto da satisfacdo no

trabalho, o que poderia refletir uma instituichio madura ou uma organizacdo que exige
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mudancas estruturais para evitar que o risco de complacéncia se torne uma realidade.
Conclusdo: A geracdo de estratégias que fortalecam o bem-estar dos colaboradores nas

administracdes publicas torna-se necessaria para uma melhor qualidade no servico ao cidadao.

Palavras-chave: clima organizacional; satisfacdo no trabalho; colaboradores; administracéo
publica.
JEL: H11; M12; M14; M53; M54.

| Introduccion

El Clima Organizacional (CO) constituye un factor determinante en el desempefio y
bienestar de los colaboradores de una organizacion, sin considerar su giro, magnitud, origen
del capital o &ambito de actuacion. La satisfaccion laboral, por su parte, representa un indicador
clave del compromiso, la motivacion y la permanencia del personal. Estudios como los de Ortiz
et al. (2025) evidenciaron que un clima laboral positivo favorece significativamente la
productividad, promueve la motivacion, el compromiso y el desempefio de los colaboradores;
del lado contrario, un clima desfavorable limita el rendimiento, acrecienta la rotacion y afecta
la competitividad de las organizaciones; es por ello, que los procesos de evaluacion, asi como
los instrumentos, deben ser lo suficientemente robustos como para permitir la reflexion sobre
las actividades del equipo, el comportamiento de los participantes, los procesos

organizacionales y la cultura (Dutra et al., 2023).

De acuerdo con Chiavenato (2017), el CO es la suma de las caracteristicas ambientales
percibidas o experimentadas por los miembros de una organizacion e influye directamente en
su comportamiento. Para Juarez (2022), se trata de la percepcién general de los colaboradores
de una organizacion con relacion a las dimensiones relevantes del clima organizacional durante

un periodo determinado.

Reinoso y Araneda (2007), identificaron siete dimensiones que determinan el CO, tales
como la autonomia, estructura, aspectos fisicos, recompensa, consideracion, calidez y apoyo;
mientras que Chiang et al. (2008) enlistaron un total de ocho dimensiones, como la autonomia,

cohesion, confianza, presion, apoyo, reconocimiento, equidad e innovacion.
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En este mismo orden de ideas, Antonio et al. (2022) afirman que el CO estéa relacionado
con la percepcidn del ambiente interno que existe en los colaboradores de una organizacion y
que esta apreciacion depende en gran medida de las politicas de trabajo, el estilo de liderazgo,
los canales de comunicacion, la motivacion, las compensaciones financieras y no financieras,
la cultura del trabajo en equipo, entre otras. Esta percepcién influira en el estado de animo del

colaborador, ya sea de manera positiva 0 negativa.

En lo que a la satisfaccion laboral se refiere, Pizarro et al. (2019) lo definen como la
actitud del colaborador frente a su propio trabajo, basandose en las creencias y valores que el
colaborador desarrolla en el puesto que ocupa. Para Chunga y Escuza (2023), es la actitud que
tiene el individuo hacia su trabajo, misma que, si esta es elevada, mantiene actitudes positivas,

mientras que, si es insatisfecha, alberga actitudes negativas.

Hernandez (2023) menciona que la satisfaccion laboral es una percepcion subjetiva,
que lleva a la persona a adoptar una actitud frente a su trabajo, fundamentado en sus creencias
y valores respecto a las actividades que desemperia. Se vincula directamente con el desempefio
eficiente de la organizacion, la calidad de las tareas realizadas y el incremento en la
productividad y rentabilidad. Asimismo, favorece que los colaboradores no conciban su labor
solo como un medio para recibir recompensas, Sino COmo un espacio que promueve su bienestar

y satisfaccion personal.

En un estudio realizado por la consultora Kelly (2024), se encontr6 que el 45% de los
colaboradores mexicanos experimenta condiciones de insatisfaccion laboral; mientras que el
39,39% estaria dispuesto a cambiar de empleo debido a una deficiente gestion del liderazgo y

el 29,18% por un clima laboral deficiente.

Del Angel et al. (2020) encontraron una correlacion significativa moderada entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral, asi como los obtenidos por Cortez (2023), a
partir de una revision de informacion tedrica, al evidenciar la presencia de una relacion

importante entre las variables de estudio.

Amasifuen et al. (2023) desarrollaron una investigacion en la Municipalidad Provincial
de San Martin, region San Martin, Perd, buscando determinar la relacion del clima

organizacional y la satisfaccion laboral, encontrando que el clima organizacional se relaciona

Rev. Tend. ISSN-E 2539-0554. Vol. XXVII N°1, 97-121 - Enero - Junio 2026
Universidad de Narifio



Influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral: evidencia desde una administracion publica municipal
Fernanda Lara Aburto; Belizario Antonio Pacheco; Moénica Berenice Ordaz Hernandez; Maria Teresa de la Luz Sainz Barajas

de forma positiva con la satisfaccion laboral en los colaboradores de la institucion a partir de

la prueba estadistica del coeficiente Rho (0.373) y el p-valor (0.001).

Por su parte, Flores et al. (2025) analizaron la satisfaccion laboral en las entidades
publicas a partir de una metodologia de revision sistematica, empleando el método Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Su estudio destaca que
la satisfaccion y participacién de los funcionarios publicos son factores fundamentales para la
eficacia organizacional en el sector. Asimismo, resalta la importancia de fortalecer el
compromiso institucional con el aumento de la calidad en el servicio publico y la motivacion
al logro, elementos esenciales para construir una administracion publica moderna y capaz de

responder a las demandas sociales.

Estos antecedentes de investigacion evidencian la relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral, resaltan la importancia de estudiarla en el &mbito municipal por su
impacto tanto en los colaboradores como en la calidad del servicio publico, conectando de

manera directa con el objeto de estudio de esta investigacion.

En este contexto, identificar la relacion de ambas variables de estudio en una
dependencia gubernamental se vuelve necesario y estratégico por varias razones clave, tanto
para el bienestar del recurso humano como para elevar la calidad del servicio publico y
construir instituciones mas eficientes, humanas y responsables frente a la ciudadania. Por ello,
el presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacidn entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una administracion publica municipal del Estado
de Veracruz, activos en el primer semestre del afio 2024, con el fin de identificar areas de
mejora que contribuyan a fortalecer la gestion del recurso humano y optimizar los procesos

institucionales.

Se gener6 como hipotesis de investigacion (Hi). Existe una relacion positiva
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en una administracion
publica municipal del estado de Veracruz; y como pregunta de investigacion: ¢Cudl es la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en una administracion publica

municipal del estado de Veracruz, durante el primer semestre de 2024?

La administracién publica abarca el conjunto de organismos y dependencias que forman
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parte del sector publico del Estado y que, mediante la gestion administrativa, la provision de
servicios, el desarrollo de obras y de actividades socioecondmicas de beneficio colectivo,
tienen como proposito cumplir con las metas del Estado (Universidad Nacional Autonoma de
México [UNAM], 2016).

El concepto de administracion publica es tan amplio e integral, ya que abarca no solo a
los servidores publicos, las estructuras organizacionales, los procedimientos, el patrimonio, el
presupuesto y las regulaciones, sino también a la gestién interna de las instituciones y su
interaccion con otros actores del &mbito publico y del sector privado (De la Paz, 2017). En
este sentido, la administracion pablica es el conjunto de estructuras, procesos y actividades que
llevan a cabo los gobiernos en sus tres niveles (federal, estatal y municipal) y sus instituciones
para organizar, gestionar y ejecutar las politicas publicas, asi como para ofrecer servicios y

atender las necesidades de la poblacion.

Actualmente, el territorio mexicano se divide en 32 entidades federativas, conocidas
como Estados de la Republica Mexicana: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Colima, Durango, Estado de
México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,

Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas (Gobierno de México, 2020).

Los estados se dividen en municipios y, en el caso de la Ciudad de México, en
demarcaciones territoriales o alcaldias. A nivel nacional se encuentran 2,478 municipios y
alcaldias, donde el Estado de Veracruz ocupa el tercer lugar con 212 municipios, solo por
debajo de Puebla y Oaxaca con 217 y 570 municipios, respectivamente. A su vez, los
municipios se integran por localidades, siendo el estado de Veracruz el segundo lugar con mas
localidades (25,683) a nivel nacional (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI],
2025).

La Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado establecido por el Congreso del Estado
de Veracruz (2018) en su articulo 35 enlista las atribuciones de los Ayuntamientos; entre ellas
se encuentran el de “Promover el desarrollo del personal estableciendo los términos y
condiciones para crear el servicio civil de carrera” (p. 11) y “Capacitar a los servidores publicos

de los diversos niveles y areas de la administracion publica municipal” (p. 11). Asi como
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asumir la responsabilidad de las funciones y servicios publicos del municipio, tales como el “a)
Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; b)
Alumbrado publico; ¢) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de
residuos solidos municipales; d) Mercados y centrales de abasto; €) Panteones; f) Rastros™ (p.

12); por solo mencionar algunas.

Este conjunto de atribuciones refleja la importancia del municipio como un actor clave
en la gestion del bienestar colectivo, donde la eficiencia, la participacion ciudadana y la
responsabilidad institucional se convierten en pilares fundamentales para alcanzar un

desarrollo sostenible e incluyente.

I Metodologia

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
comparativo-correlacional, con un disefio no experimental, debido a que las variables de
estudio no fueron manipuladas y de corte transversal. Se desarrollé en cuatro etapas, la primera
hace referencia a la revision de la literatura relacionada con las variables de estudio,

identificando aportaciones de diversos autores.

La etapa dos se enfocd en identificar los instrumentos de estudios que lograran medir
la percepcion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores sujetos de
estudio. Después de una revision rigurosa, se optd por utilizar los cuestionarios validados por
los autores Chiang et al. (2008), aplicados a colaboradores de organismos publicos de la Regién

del Bio-Bio, Chile, por su acercamiento al contexto de analisis.

El cuestionario se estructur6 en tres secciones; en la primera se integraron datos
generales tales como género, edad y antiguedad; la seccion dos estuvo compuesta por 30 items
relacionados con el clima organizacional, distribuidos en 8 dimensiones: autoestima, cohesion,
confianza, presion, apoyo, reconocimiento, equidad e innovacion. La seccion tres se limit6 a
identificar la satisfaccion laboral con un total de 21 items repartidos en las dimensiones de
ambiente fisico, forma de realizar el trabajo, oportunidades de desarrollo, relacion

subordinado-superior y remuneracion.
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Para adecuar el cuestionario al contexto veracruzano, se realizd un proceso de
adaptacion cultural y validacion de contenido. Aungue no se modificd la estructura original del
instrumento, se cuidd que cada enunciado mantuviera su validez conceptual en relacion con las
condiciones laborales del municipio. Los items fueron revisados por seis expertos en gestion
del talento humano y metodologia de investigacion, con el fin de asegurar la pertinencia
linguistica y conceptual de los enunciados respecto al contexto organizacional mexicano. El
alfa de Cronbach del cuestionario del CO fue de 0.969 y de 0.952 de la satisfaccion laboral,
que, de acuerdo con George y Mallery (2003), se encuentran en una escala excelente.

La etapa tres se caracterizd por la determinacion de la poblacion de estudio; cabe
mencionar que, para la recopilacion de la informacion, se encuestd a todo el universo
correspondiente a 388 colaboradores activos durante el periodo de andlisis, a través de un

formulario en Google Forms, mismo que fue compartido con cada colaborador.

En la etapa cuatro, la base de datos fue sometida en el software IBM SPSS Statistics
version 29.0, para el analisis de los estadisticos descriptivos, tales como el calculo del Alfa de
Cronbach, medias y porcentajes; asi como estadistica inferencial, pruebas de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov, la correlacion de R de Spearman y la prueba t de Student.

| Resultados

Los resultados de los datos demograficos arrojaron que el 61% de los encuestados
correspondid al género masculino y el 39% al femenino. Respecto a la edad, las que mas
predominaron son aquellas que oscilan entre los 34 a 41 afios (26%), quedando en segunda
posicion con una diferencia de 1% los de 26 a 33 afios (25%), el resto menor o igual a 18% (42
a 49 afios=18%, 18 a 22 afios=16% y 50 afios 0 mas=15%). Con relacion a la antigliedad,
predominaron los de 1 a 3 afios con un 42%, con una diferencia de 9% los que oscilaron de 4 a
6 (33%), oscilando en tercera posicion los de 7 a 10 afios con un 13% Yy solo una diferencia de
1% los de 11 afios 0 més (12%).

En la Figura 1, se aprecian las medias por dimension del CO, donde la dimension

equidad sobresale por encima de los demas (m=3.90), dejando en segunda posicion al apoyo
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(m=3.89) con una diferencia de 0.03 respecto al reconocimiento. La dimensién con la media
mas baja es la presion (m=3.44), mientras que el resto de las dimensiones oscilan en un rango
de 3.55 a 3.86.

Figura l

Media de las dimensiones del CO
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 2, se visualizan las medias por dimension de la satisfaccion laboral, donde
sobresale la dimension de relacion subordinado-superior (m=3.89), existiendo minimas
diferencias entre las dimensiones de formas de realizar el trabajo (m=0.01) y oportunidades de
desarrollo (m=0.02); sin embargo, en la dimension con la media més baja se encuentra la

remuneracion, mientras que la dimension de ambiente fisico se posicioné en el cuarto lugar.

Rev. Tend. ISSN-E 2539-0554. Vol. XXVII N°1, 97-121 - Enero - Junio 2026
Universidad de Narifio

105




Influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral: evidencia desde una administracién pablica municipal
Fernanda Lara Aburto; Belizario Antonio Pacheco; Ménica Berenice Ordaz Hernandez; Maria Teresa de la Luz Sainz Barajas

Figura 2

Media de las dimensiones de la satisfaccion laboral
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Fuente: Elaboracion propia.

Para dar cumplimiento al objetivo de esta investigacion, la base de datos se someti6 a
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, para identificar si siguen una distribucion
normal (Romero et al., 2016). En la Tabla 1, se observa que ambas variables presentan un valor
de significancia (sig.) menor a 0.05; por tanto, los datos no siguen una distribucion normal. Se
calcula larelacion de la variable del CO con la satisfaccion laboral con la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman (Galindo, 2020).

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Clima organizacional  0.181 388 0.000
Satisfaccion laboral 0.222 388 0.000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2, se aprecia el coeficiente Rho de Spearman de .649, lo que indica una
correlacion positiva y moderadamente alta entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral. El valor de p =.000 (< .01) indica que esta correlacion es estadisticamente significativa

al nivel del 1%. Estos resultados indican que, a medida que mejora la percepcion del clima
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organizacional, también tiende a mejorar la satisfaccion laboral entre los colaboradores.

Tabla 2
Correlaciones del clima organizacional y satisfaccion laboral
Clima Satisfaccion
organizacional laboral
Clima Coeficiente de correlacion 1.000 0.649™
organizacional Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 388 388
Spearman Satisfaceion Coeficiente de correlacion 0.649™ 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0.000 .
N 388 388

Nota. **La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos con IBM SPSS Statistics version 29.0.

En la Figura 3, se aprecia la grafica de dispersion que evidencia la relaciéon positiva
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, lo que respalda la idea de que, a mejor
percepcion del clima organizacional, mayores niveles de satisfaccion en el trabajo. La mayoria

de los puntos se encuentran entre los valores de 3.5 y 4.5 en ambas variables.

Figura 3

Gréfica de dispersion del clima organizacional y la satisfaccién laboral

55

4,5

3,5

Satisfaccion laboral

2,5

1,5

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Clima organizacional

Fuente: Elaboracion propia.
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Para comparar la percepcion del clima organizacional por género, se plante6 como H1:
Existe una diferencia significativa en la percepcion del clima organizacional por género, y para
identificar las diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos de estudio, se
aplico la prueba t de Student para muestras independientes, con el propdsito de identificar
diferencias estadisticamente significativas en la variable analizada. Antes de realizarla, se
verificaron los supuestos de aplicacién; el primero de ellos consistié en comprobar que el
tamafio de ambas muestras es superior a 30 casos, que, de acuerdo con Field (2018) y
Montgomery y Runger (2017), robustece la prueba ante violaciones del supuesto de normalidad
(Tabla 3). El segundo, es la prueba de homocedasticidad, donde la prueba de Levene (Tablas
4,7, 10y 13) indicaron igualdad de varianzas entre los grupos, lo que respalda la pertinencia
de utilizar la version estandar de la prueba t. Por Gltimo, a pesar de que los datos no siguieron
estrictamente una distribucion normal, el tamafio muestral permitié considerar que la
distribucion de la media se aproxima a la normal, segin el Teorema Central del Limite (Kerley,
1988), garantizando asi, la validez de los resultados obtenidos; luego, resulta adecuada la
utilizacion de la prueba t de Student para muestras independientes, en lugar de recurrir a
pruebas no paramétricas, dado que se cumplen los supuestos necesarios para su aplicacion

robusta.

De conformidad con la Tabla 3, en promedio, las mujeres presentan una percepcion
ligeramente mas alta del clima organizacional con una media de 3.81, mientras que la de los
hombres es de 3.72; no obstante, es necesario verificar si la diferencia es estadisticamente
significativa (Tabla 4), obteniendo en la prueba de Levene un valor de F =1.264 y una Sig. =
0.262; considerando que p = 0.259 > 0.05, se asume igualdad de varianzas, es decir, no se
encontrd una diferencia estadisticamente significativa en la percepcion del clima

organizacional entre hombres y mujeres.

Tabla 3
Estadistica del grupo género respecto al clima organizacional
Género N Media Desviacion Media de
estandar error
estandar
Media total CO Femenino 151 3.8190 0.82708 0.06731
Masculino 237 3.7273 0.74657 0.04850

Fuente: Datos obtenidos con IBM SPSS Statistics version 29.0.
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Tabla 4
Prueba de muestras independientes por género con respecto al clima organizacional
Prueba de
Levene de Prueba t para la igualdad de medias
igualdad de
varianzas
F Sig. t gl Sig. Diferencia  Diferencia  95% de intervalo de
(bilateral)  de medias  de error confianza de la
estandar diferencia
Inferior Superior
Media Se asumen 1.264  0.262 1.131 386  0.259 0.09170 0.08110 -0.06775 0.25115
total varianzas
(0(0) iguales

Fuente: Datos obtenidos con IBM SPSS Statistics versién 29.0.

Con base en la Tabla 5, la d de Cohen = 0.118, refleja que, ademés de no ser
significativa, la diferencia en medias es poco relevante en magnitud préactica, debido a que el
tamario del efecto es muy pequefio, coincidiendo con el hallazgo no significativo de la prueba
t; en consecuencia, no es posible aceptar el H1; en otras palabras, tanto los hombres como las

mujeres perciben el clima organizacional de manera similar en la organizacion estudiada.

Tabla 5
Tamarios de efecto de muestras independientes por género con respecto al clima

organizacional

Standardizer? Estimacion Intervalo de

de puntos  confianza al 95%

Inferior  Superior
Media total d de Cohen 0.77885 0.118 -0.087 0.322
CO

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamarios del efecto.

La d de Cohen utiliza la desviacion estandar combinada.

Fuente: Datos obtenidos con IBM SPSS Statistics version 29.0.

Como H2, se planted: Existe una diferencia significativa de la satisfaccion laboral por

género. Los resultados descriptivos (Tabla 6) muestran que las personas de género masculino
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presentan una media ligeramente mas alta, al ser el valor de 3.86 en comparacion con las de
género femenino de tan solo 3.76 respecto al clima organizacional; si bien es cierto, esta
diferencia es pequefia y podria no ser estadisticamente significativa, a pesar de que dicha
discrepancia es pequefia.

Tabla 6

Estadisticas de grupo género con respecto a la satisfaccion laboral

Género N Media Desviacion estandar Media de error estandar

Media total Femenino 151 3.7647 0.79031 0.06431
satisfaccion Masculino 237 3.8654 0.65436 0.04251
laboral

Fuente: Datos obtenidos con IBM SPSS Statistics versién 29.0.

En lo que a la prueba de Levene se refiere, mostrada en la Tabla 7, no se asumen
varianzas iguales debido al valor p = 0.004, que es menor que 0.05; usando el supuesto donde
la prueba t arroja un valor de -1.305, grados de libertad de 276.165 y un valor p = 0.193, es
posible aseverar que no existen diferencias estadisticamente significativas entre los promedios
de hombres y mujeres en la percepcién del clima organizacional; adicional, como el intervalo
de confianza del 95% incluye el cero, se refuerza la conclusion de que la diferencia no es
significativa; asi mismo, los tamafios del efecto son negativos y muy pequefios, lo que indica
que, ademas de no ser significativa, la diferencia carece de relevancia practica (Tabla 8). En
consecuencia, se concluye que el género no influye de manera significativa en la percepcion
del clima organizacional, lo que sugiere que las condiciones y el ambiente laboral son

percibidos de forma similar por ambos grupos en la organizacién analizada.

Rev. Tend. ISSN-E 2539-0554. Vol. XXVII N°1, 97-121 - Enero - Junio 2026
Universidad de Narifio



Influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral: evidencia desde una administracion publica municipal
Fernanda Lara Aburto; Belizario Antonio Pacheco; Moénica Berenice Ordaz Hernandez; Maria Teresa de la Luz Sainz Barajas

Tabla 7

Prueba de muestras independientes por género con respecto a la satisfaccion laboral

Prueba de Levene
de igualdad de Prueba t para la igualdad de medias
varianzas

95% de intervalo de
confianza de la

Sig. Diferencia Diferencia de diferencia
F Sig. t al (bilateral) de medias error estandar Inferior Superior
Media  No se asumen
Total SL varianzas 8.481 0.400 -1.305 276.165 0.193 -0.10064 0.07709 -0.25240  0.05112
iguales

Fuente: Datos obtenidos con IBM SPSS Statistics version 29.0.

Tabla 8
Tamario de efecto de muestras independientes por género con respecto a la satisfaccion laboral

Intervalo de confianza
Estimacién de al 95%

Standardizer®  puntos Inferior Superior
Media total d de Cohen 0.71029 -0.142 -0.346 0.063
satisfaccion
laboral

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamafos del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacién estandar combinada.

Fuente: Datos obtenidos con IBM SPSS Statistics versién 29.0.

Se realizé también el comparativo de la antigliedad en la percepcion del CO, por lo que
se planted como hipdtesis H3: Existe una diferencia significativa en la percepcion del clima
organizacional entre los colaboradores que tienen una antigiiedad de 1 a 3 afios con relacion a
los de 11 afios 0 més. Con base en la Tabla 9, las personas con mayor antigliedad, es decir, las
que tienen de 11 afios 0 mas, presentan una media de 3.83, la cual representa una percepcion
ligeramente superior del clima organizacional respecto a quienes tienen entre 1y 3 afios, debido
a que esta es de 3.79; dicha discrepancia asciende a tan solo 0.0377 puntos, lo que sugiere
impresiones sumamente similares.

Tabla 9

Estadisticas del grupo antigliedad con respecto al clima organizacional

Antiguedad/ Desviacion  Media de error
recod N Media estandar estandar
Media total CO 1 a 3 afios 162 3.7971 0.79312 0.06231

11 afiosomas 45 3.8348 0.62861 0.09371
Fuente: Datos obtenidos con IBM SPSS Statistics version 29.0.
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La prueba de Levene (Tabla 10) emitié un valor de p = 0.065, el mismo que es mayor
que 0.05; por tanto, se cumple el supuesto de homogeneidad de varianzas; en este sentido, los
grados de libertad tienen un valor de 205, t = -0.294, con p = 0.769; siendo esta mayor que
0.05; aunado a que el intervalo de confianza de 95% incluye el valor O, por lo que se confirma

gue no existe una diferencia estadisticamente significativa entre ambos grupos.

Tabla 10
Prueba de muestras independientes por antigtiedad con respecto al clima organizacional
Prueba de Prueba t para la igualdad de medias
Levene de
igualdad de
varianzas

95% de intervalo de
confianza de la

Sig. Diferencia Diferencia de diferencia
F Sig. t gl  (bilateral) de medias error estandar Inferior  Superior
Media total CO Se asumen3.442 0.065 -0.294 205 0.769 -0.03770 0.12820 -0.29046  0.21507
varianzas
iguales

Fuente: Datos obtenidos con IBM SPSS Statistics version 29.0.

El tamafio del efecto (Tabla 11) es practicamente nulo, porque d de Cohen es de -0.05,
lo que indica que la diferencia entre los grupos carece de relevancia practica. En consecuencia,
puede afirmarse que la antigliedad laboral no influye de manera estadisticamente relevante en
la percepcion del clima organizacional dentro de la muestra analizada y, por ello, no es posible
aceptar la H3.

Tabla 11
Tamarios de efecto de muestras independientes con base en la antigliedad con respecto al clima

organizacional

Intervalo de confianza al

Estimacion de 95%

Standardizer?® puntos Inferior  Superior
Media total d de Cohen 0.76081 -0.050 -0.380 0.281
CO

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamafos del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacién estandar combinada.

Fuente: Datos obtenidos con IBM SPSS Statistics versién 29.0.
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Finalmente, como H4, se plante0: Existe una diferencia significativa de la satisfaccion
laboral entre los colaboradores de una antigiiedad de 1 a 3 afios y aquellos de 11 afios 0 mas.
En la Tabla 12, se puede apreciar que el grupo con 1 a 3 afios de antigiiedad reporta una media
de 3.90, la cual es ligeramente superior en satisfaccion laboral respecto al grupo con 11 afios o
maés, donde se obtuvo una media de 3.79; empero, la desigualdad de 0.11 puntos es tan pequefia
que podria no ser estadisticamente significativa; asi mismo, uno y otro grupo sefiala niveles

altos y bastante homogéneos de satisfaccion laboral, con desviaciones estandar similares.

Tabla 12

Estadisticas de grupo antigliedad con respecto a la satisfaccion laboral

Desviacion Media de error

Antigledad N Media estandar estandar
Media total satisfaccion 1 a 3 afios 162 39051 0.71645 0.05629
laboral 11 afios 0 mas 45 37926 0.62799 0.09361

Fuente: Datos obtenidos con IBM SPSS Statistics versién 29.0.

La prueba de Levene, que se muestra en la Tabla 13, indica un valor de F=0.391y p
valor = 0.532, por lo que se cumple el supuesto de homocedasticidad y se asume la igualdad
de varianzas; en relacion con eso, en la prueba t, el valor de p es igual a 0.340 y mayor a 0.05,
lo que demuestra que no existen diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos
de antigliedad. El intervalo de confianza de 95% incluye el valor cero, lo que confirma la

ausencia de diferencia significativa en los niveles de satisfaccion laboral.

Tabla 13
Prueba de muestras independientes por antigliedad con respecto a la satisfaccion laboral
Prueba de
Levene de Prueba t para la igualdad de medias
igualdad de
varianzas
95% de intervalo
Diferencia de confianza de la
Sig. Diferencia de error  diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias estdndar  Inferior Superior

Media total Se asumen 0.391 0.532 0.956 205 0.340 0.11246 0.11769 -0.11957 0.34450
satisfaccion varianzas

laboral iguales

Fuente: Datos obtenidos con IBM SPSS Statistics versién 29.0.
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El tamafio del efecto (Tabla 14) evidencia una d de Cohen = 0.16, el cual es muy
pequerio, lo que significa que la diferencia observada, ademas de no ser significativa, no tiene
relevancia practica; es por ello que se infiere que la antigtiedad laboral no influye de manera
relevante en el nivel de satisfaccion que los colaboradores perciben dentro de la organizacién

y, por ende, se rechaza H4.

Tabla 14
Tamarios de efecto de muestras independientes con base en la antigiiedad con respecto a la

satisfaccion laboral

Intervalo de confianza al
Estimacion de 95%

Standardizer? puntos Inferior  Superior
Media total d de Cohen  0.69841 0.161 -0.170 0.491
satisfaccion
laboral

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamafos del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacién estandar combinada.
Fuente: Datos obtenidos con IBM SPSS Statistics versién 29.0.

I Discusion

El andlisis de las medias de las dimensiones del CO revelé una percepcion favorable en
aspectos claves como la equidad, el apoyo y el reconocimiento, lo que es alentador para la
gestion de los colaboradores del Municipio. Bellido et al. (2025) mencionan que el
reconocimiento laboral, ya sea monetario o no monetario, incrementa la lealtad del
colaborador, asi como su permanencia en la empresa, mejora su satisfaccion laboral y consolida
habitos y valores estables. Del lado contrario, la presion resulté con la media mas baja, que
identifica la carga de trabajo, actividades fuera de la jornada laboral y niveles de estrés por las
exigencias del trabajo; sin embargo, a pesar de posicionarse en el ultimo lugar, se debe
mencionar que se encuentra por encima de la media en una escala de 1 a 5, lo cual puede ser
una alarma para atender a corto plazo. Ante esta situacion, Seijas (2019) considera que se
vuelve necesario analizar las descripciones de puestos y funciones desempefiados por los
colaboradores, construir indicadores de desempefio, definir estrategias para la planificacion del
trabajo e implementar sistemas de informacion que ayuden a mejorar la calidad en el servicio

a la ciudadania.
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Respecto al analisis de las medias de las dimensiones de la satisfaccion laboral,
evidencia las relaciones saludables con los superiores, claridad en la ejecucion de tareas y
posibilidades de crecimiento profesional; sin embargo, en la dimension con la percepcion méas
baja, sobresale la remuneracion. Subir el salario base en el corto plazo en el municipio puede
ser dificil por las normativas presupuestales, tabuladores publicos y politicas gubernamentales.
Las alternativas para mejorar la percepcién de remuneracion tendrian que alinearse al fomento
de un entorno mas justo y motivador; no obstante, se apertura la posibilidad de un analisis a

mediano plazo que permita evaluar los esquemas salariales actuales.

El coeficiente Rho de Spearman permitié identificar una correlacion positiva y
moderadamente alta entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, lo que indica que,
a medida que mejora la percepcion del clima organizacional, también tiende a mejorar la
satisfaccion laboral. Con esto se deduce que el CO influye directamente en como se sienten los
colaboradores en sus puestos de trabajo; si se sienten valorados, escuchados y respetados, es
mas probable que estén contentos con su trabajo; del lado contrario, si el clima es tenso, aunque
las compensaciones fueran favorables, es mas probable que se sientan insatisfechos. Estos
resultados coinciden con los hallazgos encontrados por Amasifuen et al. (2023), Burbano y
Campi (2022), Coronel et al. (2020), Solis (2024), Soria et al. (2019) y Tinoco (2023) en sus

investigaciones, al resaltar relaciones positivas entre las variables de analisis.

No se encontraron diferencias significativas entre la percepcion del clima
organizacional por género; dicho comportamiento se replicé con respecto a la satisfaccion
laboral, debido a que la prueba t Student arrojé que no existen diferencias estadisticamente
significativas; dichos hallazgos coinciden con los generados en el estudio de CO desarrollado
por Pedraza y Bernal (2018), ya que afirman que no encontraron diferencias de la percepcion
del CO al analizar las dimensiones de “liderazgo, recompensa, estructura formal, identidad y
crecimiento, ambiente afectuoso, responsabilidad, claridad-orgullo, y compromiso
profesional” (p. 8). Este hallazgo puede interpretarse como un indicador de equidad de género
organizacional, donde las politicas, los valores y las practicas de gestién no evidencian sesgos

por género.

De la misma forma, en lo que a satisfaccion laboral se refiere, se puede inferir que las
empresas cuentan con una cultura institucional homogenea, donde no solo las oportunidades

reflejan igualdad, sino que también el reconocimiento, las condiciones laborales, las relaciones
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con superiores y compafieros, asi como con el desarrollo profesional.

Con relacion al comparativo de la antigiiedad de los colaboradores entre los que tenian
de 1 a 3 afios y aquellos con 11 afios 0 mas, no se encontraron evidenciaron estadisticamente
con respecto a la percepcién del clima organizacional; por lo que estas denotan consistencia en
las politicas internas y con el estilo de liderazgo, lo que permite inferir dos vertientes, una
positiva, que demuestra a una organizacion con una cultura consolidada, y la otra, un tanto
negativa, debido a que se puede estar evidenciando una organizacion con falta de evolucion o
mejora percibida a lo largo del tiempo, donde se enfrentan las mismas condiciones, sin cambios
notables en comunicacién o motivacion, esto se debe a que en organizaciones dindmicas, se
esperaria que los colaboradores veteranos pudieran tener una vision mas favorable del clima

organizacional.

Por ultimo, en relacién con la satisfaccion laboral en comparacion entre grupos de
antiguedad, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas, lo que implica que la
permanencia no necesariamente incrementa ni reduce la satisfaccion con el trabajo, lo que
resulta interesante, porque esto posibilita la existencia de una estabilidad emocional y
actitudinal en los colaboradores, lo cual es de suma relevancia para la retencion del talento;
empero, también podria estar mostrando un escenario carente de desarrollo profesional o de
incentivos a largo plazo, de tal manera, que los colaboradores mas antiguos no perciben
incentivos que aumenten su nivel de satisfaccion; es decir, existe la probabilidad de ser una
organizacion con homeostasis, pero con mecanismos motivacionales precarios para quienes

han prestado su servicio por mas afos.

I Conclusiones

El estudio evidencia que el CO y la satisfaccion laboral se encuentran estrechamente
vinculados, mostrando una correlacién positiva y moderadamente alta, lo que confirma que a
mejores condiciones percibidas en el entorno laboral, corresponde un mayor nivel de
satisfaccion en los colaboradores. Las dimensiones de equidad, apoyo y reconocimiento
destacan como fortalezas, ya que generan confianza, motivacion y lealtad, mientras que la
presion laboral y la percepcion de la remuneracion se posicionan con las medias mas bajas que

requieren atencion, debido a su impacto directo en el bienestar y la permanencia del personal.
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Al no existir diferencias estadisticamente significativas en los cuatro escenarios
planteados en las hipdtesis, podria afirmarse que se trata de organizaciones con niveles
homogéneos de clima organizacional y satisfaccion laboral, lo cual pudiera ser el reflejo de una
institucion madura, que cuenta con una estructura interna coherente y posiblemente equitativa;
sin embargo, también puede estar manifestando la necesidad imperante de fomentar una
diferenciacion positiva, mediante la innovacion y el crecimiento emocional y profesional de
los colaboradores, para evitar que el riesgo de complacencia se materialice a tal grado que todos

perciban lo mismo, debido a que nada cambia, ni para bien, ni para mal.

En conjunto, los hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias de gestion
que integren la equidad en la distribucion de tareas y recompensas, fortalezcan las relaciones
subordinado-superior, promuevan oportunidades de desarrollo y generen mecanismos de
reconocimiento tanto monetarios como no monetarios. Tales acciones no solo mejorarian el
climay la satisfaccién, sino que también favorecerian la retencion del talento, la productividad
institucional y la consolidacion de una cultura organizacional sostenible. En este sentido, la
generacion de estrategias que refuercen el bienestar de los colaboradores en las
administraciones publicas se vuelve necesaria para una mejor calidad en el servicio a la

ciudadania.

El area de accion de la presente investigacion estuvo limitada por la inclusion de la
totalidad de colaboradores del municipio sujeto de estudio, donde se analizd la percepcion
sobre el clima organizacional y satisfaccion laboral, en un periodo determinado. Resulta
relevante mencionar que el proceso de levantamiento de datos se amplié como resultado de la
falta de un dispositivo movil para responder el formulario y, por ello, se opté como segunda

alternativa la aplicacion del instrumento en forma impresa.

Por ultimo, se propone que futuras investigaciones se orienten a analizar la interaccion
entre las dimensiones del clima organizacional, los estilos de liderazgo y las condiciones
sociolaborales especificas del ambito municipal, con el proposito de fortalecer las estrategias
de gestion del talento humano y promover un ambiente laboral que fomente el compromiso, la

equidad y el bienestar integral de los colaboradores.
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