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La practica docente, no se limita a brindar educacién a nifios y a
adolescentes. Un docente, o futuro docente, puede tener la oportunidad de
brindar educacién a personas que doblen su edad, de manera presencial o
a distancia; por tanto, debe buscar estrategias para llevar a cabo procesos
de educacién de manera adecuada.

En el mes de mayo, se solicitd disefiar y ejecutar el curso virtual
“Herramientas informaticas para la educacion no presencial”, dirigido a
docentes de una Institucién Educativa de la ciudad de Pasto, el objetivo
se centrd en reconocer y utilizar de manera pertinente al contexto,
recursos educativos digitales basicos para el apoyo de los procesos
educativos desde los hogares, tanto de los estudiantes como de los
docentes. De igual manera, se pretendia que los educadores, al finalizar
el curso, tuvieran la posibilidad de elaborar recursos de aprendizaje
digitales teniendo en cuenta estrategias para su adecuada realizacion, a
través del uso de distintos programas y herramientas digitales.

Se considera que un buen docente se va forjando a medida que va
compartiendo conocimientos y experiencias con sus estudiantes, se
preocupa por conocer las necesidades de los aprendices y reflexiona sobre
las estrategias méas adecuadas que debe aplicar para la ensefianza.

Domingo (2013) afirma:
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La experiencia practica incorpora componentes basicos del
aprendizaje como el elemento creativo, la presencia fisica y la
actuacion personal del que aprende. Precisamente el aprendiz se
implica plenamente con toda la riqueza de sus multiples
dimensiones, fisica, moral, emocional, sociocultural, etc. (p.98)

Los futuros y actuales docentes se han visto en la necesidad de
implementar estrategias y acciones que les permitan brindar una
educacion no presencial adecuada para los estudiantes. El pasar de una
educacion presencial a una no presencial, generd un reto para la mayoria
de los docentes; por tanto, fue necesario reforzar las habilidades
pedagogicas y didacticas pertinentes a escenarios virtuales.

Arboleda (2013) afirma:

La virtualidad educativa contribuye a integrar de manera
convergente las modalidades, metodologias y estrategias de
aprendizaje presencial, semi presencial y a distancia. Pero es
imprescindible tener presente que el concepto de educacion virtual
no puede restringirse al simple uso de la tecnologia, debido a que
su aplicacion debe hacerse en el marco de una propuesta
pedagdgica innovadora que defina los aspectos conceptuales,
metodoldgicos, organizativos y las estrategias de aprendizaje.

(p.58)

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 un andlisis de los
docentes con el fin de establecer una propuesta pedagdgica, metodoldgica
y did4ctica para su educacién. Por esta razon, se realizé un diagndstico,
donde se identifico que las edades de los inscritos estaban entre los 40 y
61 afios, habian docentes que no estaban familiarizados con el uso del
computador o celular, algunos habian utilizado herramientas ofimaticas y
otras de manera offline para la creacion de recursos digitales de
aprendizaje, otros tenian internet de baja sefial y fueron pocos los que
habian utilizado diversidad de herramientas informaticas online para
apoyar sus procesos educativos.
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Después de que se identifico y analiz las necesidades de los
docentes, sus habilidades en el manejo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, los recursos con los que contaban y su
experiencia en el uso de herramientas offline y online, se plante6 una
metodologia adecuada para la modalidad no presencial y se realizé la
planificacion de las clases que se iban a desarrollar de manera sincrénica
y a distancia.

Para dar una definicion de educacion a distancia, cabe citar a la
UNESCO (2017) donde afirma:

La Educacion a Distancia es una modalidad educativa
caracterizada por la interaccion generalmente diferida en el tiempo
y separada en el espacio, entre los actores del proceso educativo,
facilitada por recursos para el aprendizaje y un sistema de tutoria
que propician el aprendizaje autbnomo de los participantes. (p.14)

Los docentes, antes de iniciar el curso, manifestaron interés en la
participacion y consideraban que era de gran utilidad generar recursos
digitales de aprendizaje con herramientas offline u online que tenian a
disposicion y que podian aportar a sus procesos educativos.

El curso virtual tuvo una duraciéon de doce horas presenciales
mediante la plataforma Jitsi, la mayoria de los docentes asistian
puntualmente y unos pocos no podian asistir porque no tenian la
disponibilidad de tiempo, al inicio de cada sesidn tenian cinco minutos
para que se saludaran entre ellos, se llamaba asistencia y luego se procedia
a desarrollar la clase. Al principio, resultaba dificil que los docentes
desactiven sus micréfonos y sus cdmaras, pero con el pasar de los dias,
iban siguiendo de mejor manera las instrucciones que se les daba y habia
una mejor calidad en la transmision de la clase.

Cabe resaltar que, antes de llevar a cabo una clase sincrénica era
necesario brindar recomendaciones pertinentes a los asistentes; por tanto,
se elaboraban documentos explicativos del uso de la plataforma que se
iba a utilizar. En los cursos virtuales, desde el rol docente, se debe brindar
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un adecuado acompafiamiento y motivacion para evitar que las personas
inscritas deserten.

Al respecto, Rovai (2001) afirma:

Distance education courses must move away from
imparting feelings of isolation and move toward generating greater
feelings of community and personal attention. Thus, there is a need
to understand what community means in virtual classroom
environments so that we can promote a better sense of community.
(pp. 33-34)

Al finalizar cada clase, se enviaba un documento explicativo de las
herramientas informaticas que se explicaban en el encuentro sincrénico,
se describia paso a paso qué se debia hacer y se plasmaban las respuestas
a inquietudes que manifestaban los docentes durante la sesion. Como bien
se sabe, cada persona tiene su propio ritmo de aprendizaje y algunos
asimilan la informacion de una mejor manera al ser presentada en textos,
ademas, estos pueden ser descargados con mayor rapidez a comparacion
de videos de una clase que duraba dos horas.

Algunos docentes no podian asistir a las clases virtuales por
problemas de disponibilidad de tiempo o conexién, asi que con ellos se
tenia una comunicacion mediante llamadas telefonicas y manifestaban
que los documentos, asi como los videos de la clase, eran de gran utilidad
para comprender el uso de la herramienta que se habia explicado en cada
clase. Se considera importante identificar las necesidades de los
estudiantes y facilitar cierto tipo de recursos que sean beneficiosos para
su proceso educativo en ambientes no presenciales.

Para reforzar lo anterior, cabe citar a Moreira y Delgadillo (2015)
quienes afirman:

La mediacion, el acompafiamiento que da el tutor, la
interaccién con los demas participantes pierde su efecto si los
materiales utilizados no responden a las caracteristicas propias del
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ambiente virtual. Son estos materiales los que determinan el interés
y el progreso de los participantes. (p. 126)

La educacion a distancia les permite a los docentes seguir
ejerciendo su labor docente, actualizarse profesionalmente, utilizar los
dispositivos digitales para el beneficio de la educacién, brindar
conocimientos y desarrollar habilidades en los estudiantes; ademas, reta
a buscar e implementar metodologias y estrategias didacticas diferentes a
las que se usan en la educacion presencial.

Kiryakova (2009) nos amplia las ventajas de la educacion a
distancia afirmando que:

Distance education gives an opportunity to everyone to
learn throughout their entire life. The means of communication —
mail, mass media, Internet are necessary for its existence.
Distance education depends on development of information and
communication technologies. It can be as efficient as traditional
education when there are appropriate methods and technologies
about its realization. (p.29)

A manera de conclusion, la experiencia de capacitacion docente
permitid un crecimiento personal y profesional, se mejord la
comunicacion, se fortalecio la pacienciay resiliencia ante dificultades que
se presentaban, se adquirieron nuevos conocimientos, se aplicaron
estrategias de educacion no presencial y se reforzd la generacién de
recursos de apoyo para el aprendizaje. Al finalizar las doce horas del curso
virtual, se consideré gratificante recibir palabras de agradecimiento por
parte de los docentes, manifestaron que los conocimientos brindados
fueron de gran ayuda y que estarian dispuestos a capacitarse en proximas
oportunidades.
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