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Cuando escuchamos hablar de una red social, inmediatamente,
pensamos en Facebook, Twitter, Instagram, sin embargo, para ser
precisos, se debe hacer una distincion entre "redes sociales" y "medios de
comunicacion social". Asimismo, podemos separar los meétodos de
comunicacion convencionales de estos nuevos métodos de comunicacion,
que incluyen contenido interactivo y tecnologia.

El concepto de red se define por dos elementos, contactos y
conexiones entre dichos contactos, cuantas mas conexiones se tengan mas
grande serd la red; por tanto, somos mas ttiles (el concepto de utilidad
aqui se limita a la capacidad de transmitir informacion). Con el tiempo,
las redes se han vuelto tan complejas que a veces es dificil distinguir los
contactos de las conexiones.

Como bien saben los filantropos, comerciantes, comunicadores y
toda persona a la que le apasionen las relaciones humanas, las redes
sociales, aunque puedan parecer algo nuevo, en realidad existen desde
hace miles de afios, sin embargo, lo nuevo es la posibilidad de crear su
propia cuenta, visualizarla e interactuar con ella a través de Internet. En
este caso, se trata de una red social virtual, también conocida como
medios de comunicacion social.

Para Kaplan & Haenlein (2010) la definicion de medio de
comunicacion social es la siguiente: “(...) a group of Internet-based
applications that build on the ideological and technological foundations
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of Web 2.0, and that allow the creation and exchange of User Generated
Content” (p.61). De manera particular, los medios de comunicacidén
social, son los medios de comunicacion que favorecen las interacciones
sociales, en el que intervienen la creacion de contenido y las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciéon (TIC). A continuacion, vamos a definir
cada uno de los elementos que componen el medio de comunicacion
social.

De manera particular, la creacion de contenido significa que tienes
la posibilidad de convertirte en un autor para publicar informacion;
usando estas tecnologias, puedes publicar facilmente el contenido que
quieras, incluyendo fotos, videos y otros elementos que potencian el
acceso a la informacion. Estas herramientas te permiten comunicarte de
forma privada o publica.

Segtn el Ministerio de Educacion Nacional (2022)

(...) las TIC pueden definirse como un conjunto de recursos
tecnologicos, analogicos y digitales automatizados, dinamicos y
flexibles y de capacidades diversas que permiten la creacion,
recoleccion, almacenamiento, distribucion, transmision y uso de
datos, informacion y conocimiento, integrados a los procesos
productivos o comunicativos, personales, socioculturales y
organizacionales. (p.36)

Basicamente, hablamos de teléfonos méviles, gracias a los cuales
podemos realizar llamadas, intercambiar mensajes, etc. Todas estas
tecnologias hacen posible crear y publicar contenidos, lo que antes era
muy dificil; finalmente, esta nueva tecnologia digital hace posible la
interaccion.

La interaccion social es el resultado de la respuesta de los
individuos. La principal ventaja es que las personas pueden hablar y asi
sentirse conectadas; otra ventaja es la velocidad de interaccion, no hay
que esperar a que el papel termine de imprimirse para saber qué opinan

Revista No. 15 —julio de 2023 55




<UNI

— Informética, Educacidn y Pedagogia —

los demads, todo es casi instantdneo. La carencia es obvia, al principio
cualquiera puede decir que hay pocas o ninguna regla de que hablar, como
resultado, nos encontramos con toneladas de errores ortograficos, falta de
educacion, conclusiones precipitadas e infundadas; en definitiva, falta de
profesionalidad. A pesar de la falta de formalismo, la informacioén en las
redes sociales es relevante y, sobre todo, ampliamente discutida.

El concepto de redes sociales virtuales es relativamente nuevo,
surgi6 en la década de los afios 90 con los medios de comunicacion social
y la Web 2.0. Las redes sociales son un medio para fortalecer, renovar y
construir relaciones con otras personas. Las redes sociales virtuales y, en
un sentido mas amplio, los medios de comunicacién social, son
representantes de las redes sociales reales en el mundo virtual,
potenciados principalmente por Internet.

Ahora bien, enfatizando en el término redes sociales virtuales, se
puede considerar que con su aparicion y evolucion se ha dado lugar a una
nueva manera de escritura caracterizada por la libertad de expresion y de
forma, sin embargo, algunas caracteristicas comunes a la escritura en
redes sociales virtuales sugieren que estamos ante un nuevo proceso de
escritura que establece nuevos estandares, que la RAE no ha aceptado atn
pero que lo debe considerar, como lo hizo en su momento con la palabra
“chatear” y otras de tipo XAT.

La mayor parte de la comunicacion entre individuos, hoy en dia,
se lleva a cabo a través de la comunicacion escrita en medios digitales
como Twitter, chat y Facebook. Ademas de las reglas establecidas por
cada plataforma, hay dos caracteristicas que se aplican a todas las
plataformas: el uso de abreviaturas y la capacidad de leer y escribir sobre
la marcha para que el texto impreso se pueda compartir al instante (eso es
todo lo que significa). Todo esto empaquetado con emoticones, GIF
animados y mas. Esta inmediatez es una de las sefias de identidad de
nuestras vidas, esto significa que las respuestas reactivas son rapidas y
precisas, y los mensajes se limitan tanto como sea posible.
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Las redes sociales virtuales son un medio que ignora
sistematicamente nuestra forma de comunicacién mas basica, es decir,
nuestro idioma. Si muestreamos mensajes, notas o intervenciones en foros
donde se puede analizar el lenguaje espontaneo en linea, notaremos
errores ortograficos, asi como abreviaturas del lenguaje utilizado en los
mensajes moviles, inconsistencias y ausencia total de signos de
puntuacion; por tanto, hace que la comprension de muchos textos escritos
sea un verdadero ejercicio de interpretacion.

Saber escribir bien, sin faltas de ortografia, sin tener que hacer un
doctorado o incluso ir a la universidad, es algo muy sencillo a lo que
cualquier persona del colegio puede acceder. Los problemas de
ortografia, como los problemas del habla, no son solo problemas
académicos, sino problemas sociales que afectan a las escuelas, familias
y la sociedad en general.

Escritura Disortografica

La expansion de la conectividad a través de Internet y los
dispositivos mdviles, ha provocado un inesperado auge de la escritura y
la lectura, asi como la aparicion de la “escritura disortografica”.
“Llamaremos escritura disortografica a la que se aparta
intencionadamente, no por desconocimiento o desatencion, en la escritura
digital de la norma académica (redes sociales, chats, mensajes de texto,
etc.) y es compartida por el emisor y el destinatario del texto” (Gomez,
2014, p.23).

La escritura disortografica, compartida por emisores y receptores
utilizada en redes sociales virtuales y mensajes SMS, no son textos
nacidos enteramente de la ignorancia o el desdén por el espafiol, sino que
suelen ser escritos por hablantes competentes que incorporan la escritura
tradicional, pero también aceptan una escritura diferente, llena de
lenguaje hablado, dedicada a la interaccion digital (Gomez, 2014). Si bien
la popularidad de Internet entre los jovenes ha revigorizado la escritura
como una forma de comunicacion cotidiana, no necesariamente respalda
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la escritura usando lo que generalmente entendemos como la norma del
espafiol educado.

Esto se debe a que el nuevo proceso de escritura digital, utiliza
nuevos tipos de texto en los que la ortografia y la gramdtica pierden
importancia frente a la rapidez y funcionalidad de las comunicaciones
intercambiadas en las redes sociales virtuales; a pesar del caracter efimero
de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, la
escritura que utiliza Internet, como canal de transmision, se debate
inevitablemente entre el uso de normas cultas que caracterizan los textos
formales y el caracter espontaneo y efimero de la comunicacion oral que
generalmente da como resultado la escritura disortografica.

Fundamental para el éxito de las redes sociales virtuales es un
mecanismo de autorrevelacion que busca obtener un beneficio social, por
lo que las normas ortograficas pueden atribuirse no solo a la economia de
la escritura, sino también a la busqueda de identidad y pertenencia. En
ultima instancia, esta comunicacion debe entenderse como una
caracteristica del nuevo proceso de escritura, mas que como una cuestion
de cultura o aprendizaje.
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