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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC)
engloban un conjunto diverso de herramientas, dispositivos, aplicaciones
y sistemas que facilitan la transmision de informacion en distintos
formatos, como texto, imagenes, audio y video. En la sociedad actual, las
TIC ocupan un lugar relevante y fundamental en diversos ambitos, entre
ellos se encuentran la comunicacion global, el acceso a la informacion, el
desarrollo econémico, la educacién y el aprendizaje, la transformacion
digital, la innovacion y la creatividad.

Dentro de estos ambitos, el uso de las TIC se destaca
especialmente en educacién y aprendizaje, esto se debe a que las TIC
proporcionan las herramientas necesarias para abarcar el amplio espectro
de estilos de aprendizaje existentes. Seglin Castejon y Navas, 2000
citados en Roig, 2012:

Una persona con deficiencia auditiva es aquella que, a causa de
una determinada pérdida auditiva, tiene problemas para la comunicacion,
necesitando una intervencion especializada de tipo médico y educativo
que serd mas severa en funcién de momento de inicio de la pérdida, el
grado y la causa de la misma. (p. 19).

En el proceso de aprendizaje de personas sordas, esta limitacion
sensorial puede estar presente desde el nacimiento o ser provocada por un
factor externo a lo largo de la vida de la persona. Tiene un impacto directo
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y profundo en la forma en que una persona se relaciona con su entorno,
especialmente en el &mbito educativo. La falta de percepcién completa de
la informacion sonora, elemento crucial en la educacion, afecta la
comunicacion, la adquisicion de conocimientos y la participacion activa
en el entorno educativo.

En este contexto, las TIC emergen como herramientas poderosas
y transformadoras, con la ventaja afiadida de una evoluciéon constante
propiciada por el uso directo de la tecnologia; esto ha abierto un amplio
abanico de posibilidades para mitigar los obstaculos que pueden
presentarse. Segun Leigh, 2014; Turner et al., 2017 como se cit6 en Ahlin
& Hiddinga, 2023): “Technological devices for DHH people are
sometimes described as “tools” that serve to increase the social and
political participation of DHH people in hearing communities.” (p. 2).

Las TIC no solo ofrecen soluciones adaptables a los distintos
tipos de problemas que puede representar la afectacion auditiva de una
persona, sino que también permiten la personalizacion y adaptacion del
entorno educativo, potenciando asi la inclusién y brindando
oportunidades para alcanzar el maximo potencial de las personas que
presentan esta discapacidad.

Segun Serradas, 2004 citado en Garcia, 2016:

Considera que las nuevas tecnologias logran optimizar los
beneficios de la educacion para los estudiantes y es que las herramientas
captan la atencion del educando por su alto contenido didactico- colorido
gue incluye también imagenes. De esta manera se facilitara el aprendizaje
en los educandos no oyentes por el canal visual. (p.2)

Abordar estos desafios es esencial para promover la igualdad de
oportunidades, la diversidad en la educaci6n, la optimizacion del
aprendizaje y el fomento de la participacion activa y la preparacion para
el mundo laboral. A continuacién, se describen cada uno de los desafios
mencionados para lograr una implementacion mas efectiva de las TIC en
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los ambientes educativos para personas con discapacidad auditiva.

1. lgualdad de oportunidades: garantizar que las personas con
discapacidad auditiva tengan igualdad de acceso a la educacion es un
principio fundamental; esto implica eliminar barreras y proporcionar
herramientas y recursos adecuados para que puedan participar
activamente en el proceso educativo, aprender y desenvolverse en
igualdad de condiciones que sus comparieros.

2. Diversidad en la educacién: una educacién inclusiva
reconoce y valora la diversidad de habilidades, necesidades y
experiencias de cada individuo, al abordar los desafios de la discapacidad
auditiva, se fomenta un entorno educativo en el que se celebra la
diversidad y se brinda a todos los estudiantes la oportunidad de aprender
juntos y enriquecerse mutuamente.

3. Optimizacion del aprendizaje: al adaptar las estrategias
pedagégicas y utilizar las TIC de manera efectiva para superar los
obstéaculos relacionados con la discapacidad auditiva, se optimiza el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, Esto implica la implementacién
de métodos que se ajusten a las necesidades individuales, permitiendo a
los estudiantes con discapacidad auditiva comprender, retener y aplicar la
informacion de manera mas efectiva.

4. Fomento de la participacion activa: una educacion inclusiva
anima a la participacion activa de todos los estudiantes,
independientemente de sus habilidades o capacidades, abordar los
desafios de la discapacidad auditiva mediante el uso de las TIC,
contribuye a la participacion activa al brindar formas alternativas de
comunicacién y acceso a la informacién, permitiendo asi que estos
estudiantes se involucren plenamente en el proceso educativo.

5. Preparacion para el mundo laboral: al abordar los desafios
de la discapacidad auditiva, se equipa a estos estudiantes con las
habilidades, la confianza y la experiencia necesaria para integrarse en el
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mundo laboral y contribuir de manera significativa a la sociedad.

En los procesos de apoyo en el aprendizaje para personas con
discapacidad auditiva, las herramientas de ensefianza son fundamentales,
ya que mejoran la accesibilidad y la comunicacién en el entorno
educativo. Para Ali, 2008: “Technologies that help disabled people
express themselves can release a great amount of stress that they are in
for most of the times due to their inability to express or other people’s
inability to understand them.” (p. 9). El principio fundamental de estas
tecnologias esta centrado en superar las barreras de comunicacién y
proporcionar medios alternativos para el acceso a la informacidn,
convirtiéndose asi en aspectos clave para beneficiar a las personas con
esta discapacidad y avanzar en temas como la personalizaciéon del
aprendizaje, el acceso a la informacién y la interaccion personalizada.

1. Personalizacion del aprendizaje: La individualizacion del
proceso educativo se vuelve factible gracias a la implementacion de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el caso de
estudiantes con discapacidad auditiva. Esto conlleva la necesidad de
ajustar la dificultad y el tipo de material educativo, aprovechar recursos
interactivos y multisensoriales, y llevar a cabo un seguimiento
personalizado del progreso, garantizando que el proceso de aprendizaje
sea eficaz y se adapte al ritmo y a las necesidades particulares de cada
estudiante.

2. Acceso a la informacion: el uso y acceso a internet y a
bibliotecas virtuales permiten el acceso a materiales traducidos y
subtitulados en formatos accesibles, asimismo, las plataformas educativas
también desempefian un papel crucial al brindar acceso a cursos,
conferencias y materiales en linea, ofreciendo flexibilidad para aprender
en cualquier momento y lugar. Finalmente, las TIC permiten una
comunicacion eficiente en tiempo real con profesores y comparieros
mediante videollamadas, reduciendo las barreras idiomaticas y
fomentando la colaboracion e intercambio de ideas.

Revista No. 16 — diciembre de 2023 23




=UNIC

— Informética, Educacion y Pedagogia —

3. Interaccion personalizada: Las TIC desempefian un papel
fundamental al fomentar la participacion activa de los estudiantes en el
ambito educativo, incluyendo aquellos con deficiencia auditiva, estas
tecnologias utilizan plataformas interactivas que ofrecen ejercicios,
juegos educativos y actividades de colaboracion disefiados para
involucrar a todos los estudiantes, independientemente de sus
capacidades auditivas; ademas, las TIC ofrecen experiencias envolventes
a través de simulaciones y la realidad virtual, lo que resulta especialmente
beneficioso para estudiantes con discapacidad auditiva al simplificar la
comprensién de conceptos complejos, facilitando asi la retencién y
aplicacién del conocimiento.

En conclusion, la importancia de las TIC en el proceso de
aprendizaje de personas con discapacidad auditiva es innegable. Las TIC
superan las barreras de comunicacion, permiten la personalizacion del
aprendizaje, facilitan el acceso a la informacién y fomentan la
interactividad, creando un entorno educativo inclusivo y equitativo, sin
embargo, es esencial destacar que la promocion de la inclusion y el uso
de tecnologia accesible en el &mbito educativo deben ser continuas. Para
garantizar una educacion de calidad y equitativa, es fundamental seguir
promoviendo la inversién en infraestructura, la capacitacion de docentes
y la concienciacién sobre la importancia de la inclusion en el aula.
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