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RESUMEN

La investigacion se orienté a determinar qué relacion existe entre las dimensiones de la practica pedagogicay el
nivel y dimensiones de burnout que presentan las y los docentes de educaciéon media vinculados a instituciones
educativas adscritas a CONACED ubicadas en el perimetro urbano de San Juan de Pasto, empleando para ello un
paradigma cuantitativo de investigacion de tipo descriptivo correlacional, analizando un total de 152 docentes
en ejercié vinculados a 13 Instituciones Educativas de la ciudad. Los instrumentos empleados para el estudio
fueron la Escala Maslash para el Burnout y el Inventario de Travers y Cooper para la Practica Pedagdgica. Como
resultado se pudo responder a interrogantes como ;Los docentes se encuentran afectados por el sindrome
de burnout?, ;Cudl es el nivel de burnout experimentado por los docentes y cudl es la dimensiéon que mas los
afecta?, ;Cudl es la relacion de éstos niveles y dimensiones, con las diferentes unidades de analisis de la practica
pedagégica? El responder a estas inquietudes permitié concluir que los docentes presentan un nivel de burnout
medio con puntuaciones destacadas en las dimensiones despersonalizacion y escasa realizacion personal y una
fuerte correlacion con la dimension de la practica pedagdgica denominada demandas relacionales y condiciones
sociales del trabajo, hallazgos que enriquecen la compresion de los diferentes procesos vividos en el campo
educativo y su relacién con el bien vivir de uno de sus protagonistas mas importantes, el maestro.

Palabras clave: Burnout; practica pedagogica.
ABSTRACT

The research aims to determine what relationship exists between the dimensions of pedagogical practice and
the extent and dimensions of burnout presented by middle school teachers linked to educational institutions
affiliated to CONACED located in the city limits of San Juan de Pasto by using a quantitative correlational
descriptive research paradigm, analyzing a total of 152 teachers from 13 educational institutions from the city.
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The instruments used for the study were Maslash Scale for Burnout and the Travers and Cooper
Inventory for the Pedagogical Practice. As a result, some questions could be answered like: Are the
teachers affected by the syndrome of burnout? What is the level of burnout experienced by teachers
and what is the dimension that most affects them? What is the relationship between these levels
and dimensions with the different units of analysis of pedagogical practice? Responding to these
concerns led to the conclusion that teachers have a medium level of burnout with leading scores
in the dimensions of depersonalization and low personal accomplishment and a strong correlation
with the dimension of pedagogical practice called relational demands and social conditions of work.
These findings enrich the understanding of the different processes experienced in education and its
relationship to the good life of one of its most important protagonists, the teacher.

Key words: Burnout; educational practice.

INTRODUCCION

En el mundo moderno el ser humano se ve
sumergido en una amplia gama de exigencias,
producto en ciertamedida, de ese ritmo acelerado
y vertiginoso al que las sociedades actuales le
conducen. Esta vision sobre la existencia humana
no ha sido ajena a la realidad educativa pues, si
se analiza como ha evolucionado la educacién a
través de la historia, diversos modelos y escuelas
de pensamiento han marcado las estructuras
curriculares, la practica pedagogica, los procesos
de ensefianza, la evaluacion del aprendizaje, los
contenidos, las relaciones y demas factores que
confluyen en los sistemas educativos y que han
dado un giro gigantesco al pasar de una mirada
clasica de la educacién centrada en el maestro,
a una vision moderna que privilegia la atenciéon
al estudiante como punto central del proceso
educativo, olvidando dealgunamaneraqueelacto
educativo debe apuntar al desarrollo de todos los
sujetos implicados en él. Esta vision ha hecho que
la practica pedagoégica exija del docente altisimos
niveles de desempefio que en ocasiones pueden
producir un impacto negativo sobre la salud
fisica y mental originando comportamientos
como tension psicoldgica, malestar fisico,
problemas en las relaciones interpersonales
con los estudiantes, padres de familia, colegas
y directivos, cansancio, apatia, poco sentido
de pertenencia y en general inconformidad y
tensiéon asociada al desarrollo de su trabajo,
estas condiciones de competitividad del mundo
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contemporaneo obligan a los sujetos que en
ella intervienen a sobre exigirse en el nivel de
desempefio, productividad y eficiencia asociados
a su trabajo, dejando de lado el componente
emocional, propiamente humano, reduciendo al
trabajador y en este caso al docente, a ser una
maquina u objeto de produccion despojado de su
comprension integral, en donde se vislumbra lo
simbdlicoylo emocional como parte fundamental
del ser.

Segin Kesselman, esta vision del hombre
maquina de produccién ocasiona una perversion
ética individualista y eficientista, en donde la
cultura dominante ataca la personalidad de cada
sujeto, produciendo efectos en su modo de sery
ensumodo de estar en el mundo, naturaliza como
costumbre aquello que deberia ser excepcional
como justificacion de la sobrevivencia y el éxito.

Inmersoenestarealidad actual, el rol del profesor
es retador, pero a la vez puede ser desgastante,
esta es una verdadera ambivalencia que se siente
y que se manifiesta de diversas formas dado
que del docente se espera que eduque, forme,
oriente, y a la vez ejerza, en muchas ocasiones,
la funcidén reguladora de los padres. En especial
en los colegios pertenecientes a CONACED,
se pretende que responda eficientemente a
la implementacién de sistemas de gestiéon de
calidad los que, a su vez, se ven influidos por la
globalizacién de la economia, y que impulsan
a la innovacién como obligacién y no como
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motivaciéon real al cambio; estos objetivos
incitan a los docentes a una actualizacion
permanente en los avances tecnoldgicos, en los
saberes, en los modelos curriculares, entre otros,
lo que puede convertirse en una presion de
caracter social e individual que altere su estado
psicolégico produciendo, como se mencion6
antes, fuertes niveles de tension laboral que
podrian llamarse Burnout, que poco se han
estudiado en el contexto de San Juan de Pasto
y menos aun en los colegios de CONACED, dado
que, quienes evaltian los procesos educativos
estadn pendientes del desempefio académico de
los estudiantes, de las estrategias didacticas que
lo maximizan, pero no del estado psicolégico de
los docentes.

Fue la preocupacion por estas situaciones la que
originé el desarrollo de esta investigacidn, con
la cual fue posible analizar la relacién existente
entre las dimensiones de la practica pedagégica
(condiciones laborales y oportunidades de
desarrollo, demandas relacionales y condiciones
sociales del trabajo, factores organizacionales de
la docencia y el apoyo social, la autonomia y el
conflicto propios de la labor docente ) y el nivel
(alto, medio y bajo) y dimensiones de burnout
(agotamiento emocional, despersonalizaciéon y
realizacion personal) que presentan las y los
docentes estudiados.

En este punto es importante mencionar que
debido al escaso numero de estudios sobre el
tema investigado en Colombia y particularmente
en la regidon de San Juan de Pasto se hizo mas
complejo el proceso de andlisis y discusion
de los resultados, dado que a pesar de que
estas dos variables, burnout y practica
pedagogica, han sido ampliamente estudiadas
a nivel internacional estos estudios las han
contemplado como entidades independientes
pero no con una perspectiva correlacional
como se planteé en esta investigacidn. Situacion
que sin duda enriquecerd la comprensién de
estas dos entidades complejas propias de la
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realidad vivida por el docente, individuo cuyo
psiquismo se ve enfrentado diariamente a la
responsabilidad que le exige la formacion de
grupos de jovenes y todo lo que ello conlleva.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion corresponde a un paradigma
cuantitativo, tipo descriptivo-correlacional,
con un disefio no experimental transversal
segin Hernandez, Fernandez y Baptista,, el
cual pretendi6 describir las caracteristicas mas
importantes de la poblacién objeto de estudio en
cuanto al burnout y su relacién con la practica
pedagogica.

Poblacién: Se realiz6 en el afio 2010, un
censo poblacional conformado por un total
de ciento cincuenta y dos (152) docentes, de
ellos 77 mujeres y 75 hombres, vinculados
laboralmente en el momento de la aplicacion de
los instrumentos a 13 instituciones educativas
adscritas a CONACED del perimetro urbano del
municipio de San Juan de Pasto y en ejercicio de
la docencia en el nivel de educacién media.

Instrumentos: Para el proceso de recoleccion de
la informacién se emplearon dos instrumentos
especialmente elaborados para ser aplicados en
poblaciones de profesionales de la educacidn,
siendo estos: La Escala Maslash para el Burnout
tomada de Alvarez & Fernandez,, creada por
Maslash y Jackson y validado en Colombia en el
2004 por un grupo de psicélogos, profesores de
la Universidad de Antioquia usando una muestra
de 414 estudiantes universitarios trabajadores,
como lo indica el estudio realizado por Restrepo,
Colorado, & Cabrera., Y el Inventario de Travers
y Cooper para la Practica Pedagogica -adaptado
para Latinoamérica en México- y tomado de
Rodriguez, A. Robalino & Korner., Con esto fue
posible realizar un andlisis factorial, y obtener una
descripcion estadistica detallada del fendmeno
estudiado, empleando para el andlisis de los datos
el paquete estadistico SPSS.15 version en espafiol.
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Componente ético: Es importante destacar
que a nivel legal el uso de los instrumentos de
medicién de variables como la Escala Maslash
para el Burnout y el Inventario de Travers y
Cooper para la Practica Pedagogica, no necesitan
una autorizacion explicita de los autores, debido
a que su uso es de caracter publico, pedagogico
y se encuentran al servicio de quienes requieran
de ellos sin restriccion alguna diferente a la
consideracion de los principios éticos de toda
investigaciéon, en este caso tomando como
referencia la ley 1090 de 2006 por la cual se
reglamenta el ejercicio de la labor del Psicélogo
y se dicta el Cédigo Deontoldgico y Bioético en el
ejercicio de estaprofesionylaaccidninvestigativa
derivada de la misma. Teniendo en cuenta para
este estudio las disposiciones relacionadas con
el proceso de investigaciones consignadas en los
titulos I, I1l y V del mencionado cédigo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con el proposito de analizar la relacién existente
entre las dimensiones de la practica pedagégicay
el nivel y dimensiones del burnout que presentan
los sujetos de investigacidn se procedio, en primer
lugar, a identificar, si los docentes presentaban
burnouty en qué nivel se encontraba, hallando que
el promedio de las puntuaciones de los sujetos en
el factor Agotamiento Emocional es 17,91 lo cual
segun los criterios de medicion presentados en la
Escala se ubica en un nivel de burnout inferior a
18 considerado como burnout bajo. En cuanto a
la dimension Despersonalizacion el promedio de
las puntuaciones de los sujetos se ubica en 5,57
que segun la escala se sitia en un rango superior
a5 einferior a 9 considerado como un nivel medio
y finalmente ante la dimensién Realizacion
Personal los sujetos evaluados obtienen un
puntaje promedio de 39,16 que al ser inferior a 40
segun el instrumento evidencia un nivel medio de
burnout, concluyendo en términos generales que
los sujetos se ubican en un nivel de burnout medio
con un 32,38 como se evidencia en la tabla 1.
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Tabla 1. Nivel de burnout por dimensiones

Dimensiones del Puntaje promedio Nivel
Burnout
Agotamiento Emocional 17,91 Bajo
Despersonalizacion 5,57 Medio
Realizacion Personal 39,16 Medio
Burnout Global 32,38 Medio

Al hacer un andlisis comparativo de los
resultados de esta investigacién con otros
estudios sobre el temarealizados a nivel nacional
e internacional, se encuentra que en Colombia,
Hernandez Gracia y otros investigadores de la
Universidad Javeriana en el 2007, citados por El
Sahili & Kornhauser, realizaron exploraciones
orientadas hacia la conceptualizacion,
antecedentes y modelos explicativos del
burnout, con ellos se demuestra que este
sindrome es considerado una consecuencia
negativa de los estresores cronicos; como un
sindrome tridimensional que se desarrolla en los
profesionales cuyo objeto de trabajo son otras
personas. Las tres dimensiones caracteristicas
son agotamiento emocional, despersonalizacion
y baja realizacién profesional o personal que
sin lugar a dudas, confirman el planteamiento
de Maslash seguin el cual los docentes son un
sector muy vulnerable a padecer este sindrome
por el contacto permanente que mantienen con
otros grupos humanos en este caso estudiantes,
colegas, directivos y padres de familia.

En el caso de la presente investigacion se analiza
como, ciertas demandas propias de la practica
pedagogica consideradas como predictores
del burnout, se relacionan con cada una de
las dimensiones antes mencionadas. En este
sentido, los resultados apreciados en la tabla 1
sugieren que el nivel de agotamiento emocional
en los docentes evaluados es bajo lo que
hipotéticamente se veria como favorable por
cuanto el distanciamiento afectivo, aburrimiento,
actitud cinica, impaciencia e irritabilidad, entre
otros, son poco evidentes en el ejercicio de la
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practica pedagdgica de los sujetos estudiados; no
obstante, la despersonalizacién y la realizacion
personal se muestran en un nivel medio en la
escala y estos pueden influir de forma decisiva
en el surgimiento del agotamiento emocional
en los docentes mas adelante, dado que éste,
esta ampliamente relacionado con las dos
dimensiones anteriores, poniendo en riesgo a
los docentes de CONACED de padecer mayores
niveles de burnout en un futuro préximo de no
hacerse las intervenciones necesarias.

En cuanto a la dimension del burnout
denominada despersonalizacion, referida a la
indiferencia y actitudes distantes respecto a los
objetivos y utilidad del trabajo que desempefia
el afectado; en este estudio, se observé que no
hay por parte de los evaluados una implicaciéon
personal favorable en el desarrollo de la practica
pedagodgica por lo menos en un compromiso
total asociado al ejercicio de la labor educativa,
lo cual hipotéticamente podria verse reflejado
en poco sentido de pertenencia a la institucion
y alas actividades cotidianas que se realizan con
otros seres humanos, esto puede reafirmarse
con lo planteado por Salanova,, quien relaciona
la despersonalizacion con actitudes distantes
hacia las personas con y para las que se trabaja,
por lo tanto, la despersonalizaciéon de quien
sufre burnout, aun en un nivel medio, afecta
tanto a la actitud negativa respecto al trabajo,
como a la que se manifiesta en las relaciones
con y para quién se trabaja, en este caso, la
comunidad educativa, constituyéndose en un
elemento discordante en el equipo laboral, lo cual
inevitablemente puede repercutir (con mayor o
menor intensidad) en el buen funcionamiento de
la institucién educativa. La despersonalizacion
es una manera de dividirse, de decir “no esamia
quien le estd pasando esto, voy a seguir haciendo
lo que tengo que hacer aunque no me siento bien
con esto”. Si los docentes de CONACED - Pasto
muestran un nivel medio en esta dimension
significa que hay una incidencia directa en el
ejercicio de su practica pedagégica y en las
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relaciones establecidas con algunos integrantes
de la institucion que se manifiesta a través de las
circunstancias mencionadas anteriormente.

Lo mismo sucede con la dimensiéon denominada
realizacién personal en el trabajo, cuando se ve
afectada en un término medio como muestra
este estudio, es evidente que pude existir cierta
vulnerabilidad y, como modo de expresion,
aparece la insatisfaccibn o poco deseo de
involucrarse en el trabajo; y es entonces, cuando
aparece la caracteristica de despersonalizaciéon
como una manera de afrontar dicha situacién.
Esto puede verse confirmado por distintos
estudios tipo meta-analisis en donde se observa
que diferentes estresores laborales como
la sobrecarga, eventos estresantes, presion
en el trabajo, entre otros, correlacionan de
modo mas intenso con la dimensiéon de la
despersonalizacién y  realizacién personal,
ambos puntuados en un término medio en el
grupo de docentes evaluados en este estudio.

Para lograr un andlisis mas detallado de la
informacién en esta investigacidon se procedi6 a
realizar la normalizacion de los datos a través de
una clasificacion del nivel general de burnout en
alto,medioybajo. Asi: 1. Puntuaciones por debajo
de un desvio estdndar negativo se clasificaron
en nivel bajo, 2. Puntuaciones entre un desvio
estandar negativo y uno positivo se clasificaron
como medio y 3. Puntuaciones por encima de un
desvio estandar positivo se calificaron como alto.
Los resultados de esta clasificacion se presentan
en la tabla 2, en la cual es posible apreciar como
se distribuye la poblacion segin cada nivel de
burnout, encontrando que el mayor porcentaje
de docentes se ubica en un nivel medio como se
habia indicado con anterioridad; sin embargo,
cabe destacar ademas, que un 16,4% de la
poblacién estudiada se ubica en un nivel de
burnout alto lo cual posiblemente representa
un grave peligro de padecer las nefastas
consecuencias de un sindrome tan complicado
como éste.
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Tabla 2. Nivel de burnout global

- Gé
Nivel de Indicadores enero Total
burnout F M

Recuento 6 13 19
Bajo % 3,9 8,6 12,5
Recuento 60 48 108
Medio % 39,5 31,6 71,1
Recuento 11 14 25
Alto % 7,2 9,2 16,4
Recuento 77 75 152
Total % 50,7 49,3 100

Los estudios descriptivos con disefios

correlacionales que investigan la relacion

entre burnout y otras variables psicosociales,
laborales y sociodemograficas se repiten en
casi todos los paises. En Alemania, por ejemplo,
Kohen y Barth, en un estudio realizado con
122 profesores sefnalaron que sélo un 28%
mostraba unos minimos sintomas de burnout,
un 43% con sintomas moderados y a un
28% con sintomas severos, en este sentido al
contrastar estos resultados con los valores de
la tabla 2 se observa una coincidencia con los
resultados de investigaciones internacionales
lo que podria indicar como hipétesis que el
nivel de burnout medio prevalece sobre el nivel
alto y bajo, sin embargo, llama la atencién el
alto porcentaje (71.1%) de la poblaciéon que
manifiesta evidencias de un nivel medio del
sindrome, mostrando que los datos coinciden
con distintas investigaciones en paises de
todo el mundo en las que se sefialan elevadas
puntaciones en diversas medidas de burnout,
destacandose las investigaciones realizadas al
respecto por Kyriacou, Brenner en Suecia, Capel,
y Chakravorty en Inglaterra, Temml en Austria y
Carlotto en Brasil.,
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Nivel de burnout por género

Ya descrito el nivel de burnout de la poblacién
estudiada de forma global, se procedi6 a la
aplicacion de la prueba chi-cuadrado con la cual
se establece la relacién de contingencia entre
el nivel de burnout y el género encontrando en
este grupo especifico de docentes que NO existe
relacion estadisticamente significativa (p<0.05)
entre el burnout y el género, en este caso con
un puntaje de 0,120 indicando que el nivel de
burnout es igual para mujeres y hombres como
se evidencia en la tabla 3.

Tabla 3. Burnout y género

Significancia
Pruebas Valor GL Asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 4247 2 0,120
de Pearson
Razon de 4311 2 0,116
verosimilitudes
Asodiacion 549 0,555
lineal por lineal
Numero de 152

casos validos

Esta informacién corrobora los ya numerosos
estudios en los que se plantea que el sindrome
de burnout no es una condicién que afecte a un
género especifico, sino mas bien un sindrome
que ataca a cualquier ser humano cuyo trabajo
gira alrededor de la atencién y contacto directo
y continuado con otras personas, como es el
caso de los docentes. En este orden de ideas,
puede apreciarse diversidad de estudios unos
que difieren con los reportados por Mingote y
Pérez, citados por Barraza, Carrasco y Arreola10
quienes aseguran que el género si establece
diferencias en el nivel del sindrome de burnout,
apoyandose en los estudios de Salanova,
quien afirma que son las mujeres las que se
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encuentran mas agotadas, menos eficaces y las
gque muestran mayores sintomas depresivos,
confirmando lo propuesto por Maslach,, quien
sefial6 que las mujeres experimentan mayor
y mas intenso cansancio emocional y menor
realizacion personal que los hombres explicado
por la atencién al doble rol ejercido por la mujer
en el trabajo y en la casa como fuentes de estrés.
Sin embargo oponiéndose a estos resultados
Ciancaglini, Schwab, Iwanicki Gil-Monte y
Peir¢ citados por Barraza,, encontraron mayor
varianza en la dimensién despersonalizacién,
siendo los hombres los que tienen mayor
sentimiento negativo hacia los estudiantes, lo
cual los lleva a experimentar superiores niveles
de burnout.

En contrapartida habra que sehalar que
estos resultados podrian contrastarse con los
postulados de Guillén y Guil, citados por Barraza,
Carrasco y Arreola, , quienes aceptan que la
relacion entre género y burnout no es clara,
al grado de que hay estudios que presentan
resultados contradictorios, pues algunos marcan
que los hombres tienen mayor nivel de burnout,
otros, que las mujeresy algunos otros, afirman que
no se relaciona el género con el nivel de burnout;
esta idea de ambigiiedad en las relaciones entre
la variable género y el burnout también es
reconocida en los resultados de esta investigacion
la cual sigue apoyando sin lugar a dudas, que no
se encuentra evidencia suficiente de diferencias
significativas respecto a la variable género en
torno al burnout lo cual hipotéticamente estaria
asociado a importantes cuestiones culturales que
pueden influir en esta variable.

Relacion entre burnouty practica pedagégica
Para evaluar la relacién entre el nivel burnout
y la practica pedagogica se procedié en primer
lugar a evaluar la normalidad en la distribucién
de las dos variables (Burnout y Practica
Pedagobgica), a través de la utilizacion de la
prueba Kolmogorov- Smirnov Z. Los resultados
en la prueba indican que la distribucion de los
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datos es normal (p<0.05), por lo que fue posible
utilizar pruebas estadisticas paramétricas para
analizar la relacion entre las variables.

De la misma forma se prob¢ si la distribuciéon
normal se mantenia por géneros aceptando los
datos con la prueba empleada dado que todos
los resultados tuvieron un (p > 0.05). Como
las distribuciones mostraron normalidad, se
procedié alaaplicacion dela prueba paramétrica
coeficiente de correlacion de Pearson ya que
es la mas apropiada para analizar datos con
estas caracteristicas, iniciando por el calculo
de la media y la desviacion estandar para cada
variable como se aprecia en la tabla 4.

Tabla 4. Media y desviacion estandar para
burnout y practica pedagégica

Variables Media c Sujetos
Burnout 32,38 14,82 152
Préctica Pedagoégica 3,10 0,67 152

El resultado obtenido con el coeficiente de
correlacion de Pearson (con exigencia asintotica
bilateral) indica que existe una correlacion
significativa entre el burnout y la practica
pedagogica y ademdas que esta correlacion es
positiva (0,444), lo cual indica que a mayor
exigencia en todas las dimensiones de la practica
pedagogica mayores niveles de burnout en los
docentes o viceversa.

Frente a la relacién del burnout y la practica
pedagdgica, objeto central de esta investigacion,
no se han realizado en el pais estudios que
permitan efectuar una analisis comparativo sobre
los resultados dado que las investigaciones sobre
eltemase hanrealizado de maneraindependiente,
es decir, por un lado el burnout del docente y por
otro el ejercicio de la practica pedagégica, y aun
asi no es amplio el nimero de estudios sobre la
prevalencia del sindrome entre docentes en la
poblacion colombiana, a pesar de que se tiene un
extenso reporte, mas no sistematico, de que los
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docentes constituyen uno de los grupos laborales
con mayor riesgo para el desarrollo del sindrome
que incide en su salud y bienestar.

Sin embargo, es posible plantear que los
resultados logrados en esta investigacion
concuerdan con los hallazgos del estudio
realizado por Restrepo, Colorado y Cabrera,,
quienes encontraron en una muestra de 239
docentes oficiales de Medellin, que el 23,4% de
ellos present6 manifestaciones de burnout y un
23,4% adicional tuvo riesgo de manifestarlo;
en ambos grupos prevaleci6 el agotamiento
emocional y la despersonalizacién, tal como
ocurre para la ultima dimensién en el grupo
evaluado en esta investigacion.

En el mismo orden de ideas Acelasy Leal, citados

por Caballero y cols, . en una muestra de 100
docentes de Basica Primaria y Basica Secundaria
de las instituciones publicas de la ciudad de
Bucaramanga, encontraron una prevalencia de
burnout puntuando alto en el 14% de los sujetos
en contraste con el 16,4% encontrado en esta
investigacion (ver tabla 2). Ademas, se encontré
una relacion entre la presencia del sindrome, con
el rol de maestro, la supervision y las condiciones
organizacionales de cada institucion educativa.

En relacién a las condiciones psicosociales
laborales adversas, a las que puede estar
expuesto el docente, Gomez, citado por Barbosa
y cols., indica que, en términos generales,
estas se relacionan con indicadores negativos
de salud, por ejemplo, con experiencias de
ansiedad y psicosomatizacién, y en menor
medida, con depresion y disfuncion social.
Ahora, especificamente, respecto de los factores
psicosociales negativos de la organizacion
laboral asociados con el burnout docente,
Wilkerson y Bellini, citados por Barbosa y cols.
refieren el conflicto de rol, la ambigliedad de
rol y la sobrecarga laboral como factores que
contribuyen al estrés de estos profesionales
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y potencialmente al burnout. No obstante,
ninguna de las investigaciones muestra la
relacion del sindrome de burnout con la practica
pedagogica como se hace en este estudio y donde
se ve la incidencia directa en mayor o menor
grado que tienen algunas dimensiones del
sindrome sobre las dimensiones de la practica
pedagogica denominadas condiciones laborales
y oportunidades de desarrollo (CL), demandas
relacionales y condiciones sociales del trabajo
(DR), factores organizacionales de la docencia
(FO) y apoyo social, autonomia y conflicto (AS),
tal como se describira mas adelante.

Relacion entre burnout y practica
pedagégica por género

De la misma forma se realiz6 la verificacion de la
relacién entre burnouty practica pedagégica segiin
el género, encontrando que existe correlacion
estadisticamente significativa (p<0.05), lo que
demuestra una fuerte relacién entre burnout y
practica pedagodgica en ambos géneros como se
evidencia en la tabla 5.

Teniendo en cuenta que el valor de la
correlacion para el género femenino es de 0,41
y para el masculino es 0,524, se puede suponer
hipotéticamente que la correlacién entre
practica pedagdgica y burnout es levemente mas
fuerte en los varones, de la poblacién estudiada
(Ver tabla 5).

Tabla 5. Correlacion burnout y practica
pedagdgica por género

Pruebas de Practica Burnout Practica Burnout
correlacion  Pedagégica Femenino Pedagogica Masculino
Femenino Masculino
Correlacién 441 0,401 0,524 0,524
de Pearson
Significancia
asintotica 4 900 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
Sujetos 77 77 75 75
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Es posible apreciar que los resultados
presentados en la tabla 5 contradicen de
alguna manera lo encontrado por Aldrete,
Preciado, Franco y Pérez, citados por Aldrete
y cols., quienes identificaron que los factores
psicosociales como las condiciones de trabajo,
el contenido y caracteristicas de la tarea y la
interaccidon sociolaboral, se relacionan con
el sindrome en los hombres, y las exigencias
laborales en las mujeres; no obstante, en
esta investigacion se hace visible que si bien
los resultados no son significativos a nivel
estadistico para la relaciéon de género, es claro
que en la poblacién objeto de estudio existe una
mayor tendencia a sufrir el sindrome del burnout
por parte del género masculino, la razén desde
un punto de vista hipotético podria relacionarse
con las caracteristicas que identifican a la mujer
latina, que generalmente se asocian a un buen
manejo emocional que ha sido asimilado desde
la cultura y de los ancestros quienes le han
ensefiado a privilegiar la afectividad, y larelacion
social como un elemento fundamental de su
forma de ser y su forma de estar en el mundo,
asi lo confirman los planteamientos de Salazar,,
quien propone que el individuo, y en este caso
particular la mujer, ha adquirido o elaborado
en su historia personal la fuerte importancia
del desarrollo, manejo y exploracion del mundo
afectivo, aspectos que son poco trabajados en
la poblacién masculina y que podrian explicar
el por qué los hombres evaluados en éste
estudio presentan mayores niveles de burnout
asociados a su practica pedagogica en especial
en relacién con la dimensién denominada
demandas relacionales y condiciones sociales
del trabajo referida al contacto directo con los
estudiantes, la toma de decisiones en el aula,
las relaciones con los colegas y directivos, las
relaciones con los padres y madres de los
alumnos y demas integrantes de la comunidad
educativa; elementos que son suficientes para
proponer nuevas investigaciones en torno al
tema de estudio.
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Relacion entre burnout y dimensiones de la
practica pedagogica

Una vez establecida la correlacion positiva
entre burnout y practica pedagégica en las y los
docentes de educacion media de las instituciones
educativas adscritas a CONACED, es preciso
analizar la relaciéon entre cada una de las
dimensiones dela practica pedagdgica constituida
por las Condiciones Laborales y oportunidades
de desarrollo (CL), Demandas relacionales y
condiciones sociales del trabajo (DR), Factores
organizacionalesdeladocencia (FO), Apoyosocial,
autonomia y conflicto (AS) y el nivel de burnout
global encontrado, para lo cual fue necesario
verificar la normalizaciéon de los datos con la
prueba Kolmogorov-Smirnov Z, encontrando
normalidad para el andlisis, por lo cual se
procedié a aplicar el Coeficiente de Correlacion
de Pearson encontrando como se aprecia en el
grafico 1 que el coeficiente de correlacién mas
fuerte se presenta entre las dimensiones de la
practica pedagogica denominadas, Demandas
Relacionales 'y Condiciones Sociales del
Trabajo-DR (0,485), seguido por los Factores
Organizacionales de la Docencia-FO (0,419)
y el burnout. Mientras que el coeficiente de
correlacion es débil con la dimensiéon Condiciones
Laborales y Oportunidades de Desarrollo-CL
(0,369) y la dimension Apoyo Social, Autonomia
y conflicto-AS (0,392) propios de la labor docente
y el burnout.

Grafico 1. Correlacion entre burnout y
dimensiones de la practica pedagogica
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El grafico 1 permite apreciar que para el grupo
de docentes evaluado, las dimensiones de
las practicas pedagoégicas que mayor nivel de
burnout producen son las relacionadas con la
atencionaestudiantes,elmanejodelasrelaciones
con padres y madres de familia, las dificultades
para solventar problemas de comportamiento
en el aula, la dindmica de las relaciones con los
colegas, directivos y personal de la institucion
asi como el trabajo extra dentro y fuera del aula,
la asignacidn de tareas de tipo administrativo, el
cumplimiento de turnos de vigilancia extra clase,
la evaluacién del desempefio y algunos factores
relacionados con los recursos fisicos disponibles
para el desarrollo de la labor docente.

A diferencia de lo que se suele creer estos
maestros estan menos preocupados por el
salario, la estabilidad laboral, la complejidad de
las tareas que deben cumplir o la necesidad de
reconocimiento social de su trabajo.

Relacion entre burnout y condiciones
laborales y oportunidades de desarrollo (CL)

Tabla 6. Correlacion burnout y condiciones
laborales y oportunidades de desarrollo (CL)

Pruebas de correlacion Dimension CL Burnout
Correlacién de Pearson 0,369 0,369
Significancia asintotica

. 0,000 0,000
(bilateral)
Sujetos 152 152

La tabla 6 indica que existe una correlacion
estadisticamente significativa (p<0.05) entre
el burnout y la dimensién de la practica
pedagoégica denominada condiciones laborales
y oportunidades de desarrollo (CL). Ademas
se demuestra que esta correlacion es positiva
en la medida en que si aumenta el valor de una
variable también la otra se ve afectada de manera
ascendente. Esto indica que para los docentes
vinculados a las instituciones educativas
adscritas a CONACED las percepciones en torno
a la contratacion, los salarios, las oportunidades
de capacitacién, de mejoramiento a nivel
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profesional salarial y de cargo estan relacionadas
con un incremento en el nivel de burnout que
experimentan, evaluado con tépicos como “la
falta de oportunidades de formacién continua, la
inseguridad dentro de la profesion y la amenaza
que supone un cambio de puesto, son fuentes
generadoras de estrés propias de mi practica
pedagogica”

Sin embargo, cabe destacar que comparada con
todas las dimensiones de la practica pedagoégica
CL es la dimensién que muestra la relacién mas
débil con el burnout experimentado por este
grupo de docentes.

En esta dinamica de correlacién entre burnout
y condiciones laborales se puede apreciar que
la falta de mejores condiciones de trabajo, la
baja remuneracién en relaciéon con todas las
funciones a cumplir en las instituciones, el
poco reconocimiento para el profesor, la falta
de colaboracién frente a las necesidades de
capacitacion pueden afectar directamente o
indirectamente la ejecucion de las actividades
de ensefianza sin dar oportunidad para
involucrar en la practica pedagogica variadas
formas de innovaciéon. Sin embargo, al
analizar detenidamente los hallazgos de esta
investigacion es posible apreciar que los
docentes de CONACED sitdan en el dltimo lugar
de produccion de burnout a las CL, en contraste
con diversas investigaciones sobre factores
de riesgo psicosocial de las y los docentes
de instituciones privadas, puesto que estos
estudios indican, que una gran proporciéon de
los sujetos evaluados perciben que la institucion
les proporciona cierta estabilidad en vinculacion
laboral y salarial, que cuentan con una buena
imagen publica por el reconocimiento que les
da como maestros y por el prestigio que tiene
la institucion educativa en la que laboran. Dicha
prevalencia se ha encontrado en los docentes
participantes en este estudio, quienes valoran las
diferentes oportunidades y posibilidades que les
brindan sus instituciones de trabajo, obviamente,
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sin que ello implique que se encuentren exentos
de padecer algun nivel de burnout asociado a
esta dimensidn de la practica pedagégica como
lo corrobora el presente analisis.

Relacion entre burnout y demandas
relacionales y condiciones sociales del
trabajo (DR)

Es posible apreciar en la tabla 7 que entre la
dimension de la practica pedagdgica conocida
como demandas relacionales y condiciones
sociales del trabajo (DR) y el burnout existe una
correlacion estadisticamente significativa que
también es positiva indicando que si aumenta el
valor de DR también el burnout aumenta.

Tabla 7. Correlaciéon Burnout y Demandas
Relacionales y Condiciones Sociales del Trabajo

(DR)
Pruebas de Dimensién Burnout
correlacion DR
Correlacion de Pearson 0,485 0,485
Significancia asintdtica
(bilateral) 0,000 0,000
Sujetos 152 152

Ademas, esimportanteresaltar quelacorrelacién
entre estas dos variables (DR y burnout) es la
mas fuerte, es decir, el nivel de burnout de los
docentes presenta una relacion mas intensa con
esta dimension de la practica pedagdgica que con
cualquier otra de las dimensiones evaluadas, lo
cual puede corroborarse verificando el resultado
del Coeficiente de Correlaciéon de Pearson que
es mas elevado en DR que en las restantes
dimensiones (Ver tabla 7 y grafico 1). Esto hace
suponer, como se indicé con anterioridad, que
para los sujetos evaluados el contacto directo
con los estudiantes, la toma de decisiones en el
aula, las relaciones con los colegas y directivos,
las relaciones con los padres y madres de los
alumnos y demads integrantes de la comunidad

[60]

educativa son los factores que muestran una
relacion mas fuerte con el burnout asociado al
ejercicio cotidiano de la practica pedagogica,
situaciones evaluadas a través de tdpicos como
“las relaciones con los padres y madres de
los alumnos, tener que solventar problemas
de conducta de los alumnos, involucrarse
excesivamente en los problemas de los alumnos
y la mala comunicacién entre el personal son
fuentes generadoras de estrés propias de mi
practica pedagogica”.

Evento que es congruente con las propuestas
teodricas que indican que el burnout se presenta
asociado a la elevada implicacion emocional del
trabajador, fruto del contacto directo y continuado
con las personas que reciben el servicio. Esta
situacion es comprensible dado que el docente
no trabaja con objetos, maquinas o numeros,
sino con personas, y €l a su vez, también es una
persona que experimenta dudas, miedos, anhelos
e ideales; cuando estos ideales en torno a la
docencia chocan con larealidad es probable que el
maestro experimente sentimientos de frustraciéon
y en ocasiones sensacion de fracaso frente a su
labor, lo que probablemente puede verse reflejado
en la forma de relacionarse con los demas en la
comunidad educativa, dado que en el ejercicio de
su practica pedagdgica el docente no sélo pone en
juego sus conocimientos, sino también su forma
de ser, su filosofia, sus valores, sus estrategias
de afrontamiento, sus experiencias previas y sus
actitudes frente a la vida.

Relaciéon burnout y factores
organizacionales de la docencia

En la tabla 8 se evidencia que existe una
correlacion estadisticamente significativa (p
< 0.05) entre el burnout y la dimensiéon de
la practica pedagédgica denominada factores
organizacionales de la docencia (FO), también
se demuestra que esta correlacién es positiva
en la medida en que si aumenta el valor de
una variable también incrementa el valor de
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la otra, demostrando que para los docentes
vinculados a las instituciones educativas
adscritas a CONACED la sobrecarga de trabajo,
la cantidad de estudiantes que se debe atender,
el tipo de aulas en las que se debe trabajar y en
general los recursos con los que se cuenta para
la realizacién de la labor docente se relacionan
estrechamente con un incremento en el nivel de
burnout experimentado.

Tabla 8. Correlaciéon burnout y factores
organizacionales de la docencia (FO)

Pruebas de Dimension
., Burnout
correlacion FO
Correlacion de 0,419 0,419
Pearson
Significancia
asintdtica 0,000 0,000
(bilateral)
Sujetos 152 152

Factores evaluados por medio de afirmaciones
como “la falta general de recursos, la falta
de tiempo para descansar, el atender grupos
numerosos, el llevarme trabajo a casa
interfiere con mi vida familiar, las actividades
de supervision o auditoria en mi escuela son
fuentes generadoras de estrés propias de mi
practica pedagogica”.

Estas afirmaciones ayudan a verificar que las
actividades propias de la labor docente, tales
como el preparar clases, calificar o corregir
examenes y trabajos, atender tutorias vy
reuniones de equipo en horarios alternos a la
jornada laboral, pueden generar en los docentes
de CONACED un incremento significativo en
el nivel de burnout que experimentan, y si se
analiza el grafico 1 los factores organizacionales
de la docencia ocupan el segundo lugar de
importancia en la produccion del burnout en los
sujetos evaluados .
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Relacion burnout y apoyo social, autonomia
y conflicto

Tabla 9. Correlacion burnout y apoyo social,
autonomia y conflicto (AS)

Pruebas de correlaciéon Dlmf\rslsmn Burnout
Correlacion de Pearson 0,392 0,392
Significancia asintoética

(bilateral) 0,000 0,000
Sujetos 152 152

De la misma forma es posible verificar en la tabla
9 que existe una correlacién estadisticamente
significativa (p<0.05) entre el burnout y la
dimension delapractica pedagdgicadenominada
apoyo social, autonomia y conflicto (AS), ademas
se demuestra que esta correlacién es positiva,
es decir, que si aumenta el valor de AS también
aumenta el valor del burnout. Esto sugiere que
para el grupo de docentes estudiado el nivel
de burnout que experimentan se relaciona
directamente con la percepcién de apoyo
social, reconocimiento y prestigio asociado a
la labor docente, asi como a la posibilidad de
tomar decisiones y actuar de manera auténoma
en el aula de clase, evaluados por medio de
afirmaciones como “el decreciente respeto de la
sociedad hacia mi profesion, ensenar a quienes
no valoran la enseflanza y la falta de valor
que actualmente se le concede a la ensefianza
son fuentes generadoras de estrés propias de
mi practica pedagogica” Estas afirmaciones
permiten suponer que el orgullo personal por
el trabajo bien hecho, en ocasiones puede verse
opacado por el escaso reconocimiento social
hacia la profesion, que puede desembocar en el
desarrollo de actitudes criticas hacia el entorno
laboral, poca produccion y escasa participacion
en propuestas de innovacion educativa.
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Relacion entre dimensiones del burnout y
dimensiones de la practica pedagogica

Con el propésito de ampliar el andlisis de la
informaciéon se decidi6 evaluar también la
relacion entre cada una de las dimensiones
del burnout (Agotamiento Emocional (AE),
Despersonalizacién (DP) y Realizacién Personal
(RP)) y cada una de las dimensiones de la
practica pedagégica (CL, DR, FO y AS) para
ello se procedi6 en primer lugar a evaluar la

normalidad en la distribucién de los dos grupos
de variables, a través de la utilizaciéon de la
prueba Kolmogorov-Smirnov Z. Los resultados
en la prueba indican que a excepcion de los
factores de Despersonalizacion y Realizacion
personal la distribucion de los datos de las
variables restantes es normal (P<0.05), por lo
que se decide utilizar la prueba de Pearson para
el andlisis de las variables que cumplen el criterio
de normalidad y la prueba de Sperman para las
variables que no cumplen con este criterio.

Tabla 10. Correlacion entre dimensiones de la practica pedagdégica y dimensiones del burnout

Correlaciones prueba Spearman

Dimensiones del burnout

Despersonalizacion (DP) y BDP BRP PPCL PPDR PPFO PPAS

Realizacion Personal (RP)

Coeficiente de Correlacién 0,11 0,14 0,18 0,16 0,18

Significancia asintética bilateral 0,18 0,10 0,02 0,04 0,03

Coeficiente de Correlacién 0,11 0,06 0,17 0,07 0,09

Significancia asintdtica bilateral 0,18 0,45 0,03 0,42 0,26

Sujetos 152 152 152 152 152 152
Correlacion prueba Pearson

Dimensi6n del burnout BAE PPCL PPDR PPFO PPAS

Agotamiento emocional

Coeficiente de Correlacion 0,45 0,54 0,52 0,45

Significancia asintdtica bilateral 0,00 0,00 0,00 0,00

Sujetos 152 152 152 152 152

Al analizar la tabla 10 es posible evidenciar
que existe una correlacién positiva y, aunque
leve, estadisticamente significativa (p < 0.05)
entre la dimension del burnout denominada
Despersonalizaciéon (DP); caracterizada por
una actitud de aislamiento que adopta el sujeto
para protegerse del agotamiento manifestada
en conductas pesimistas, negatividad hacia
el trabajo, poca empatia, falta de expresion
emocional, endurecimiento afectivo y falta de
sensibilidad hacia los demads y las dimensiones
de la Practica Pedagégica denominadas (DR
0,18), (FO 0,16), (AS 0,18). No obstante, no se
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observa una correlacion significativa entre el
componente de Despersonalizacién propio del
burnout y (CL 0,14), demostrando congruencia
con los resultados anteriores. En cuanto a
los datos obtenidos en relacién a la practica
pedagogica y la despersonalizacion es posible
detenerse y analizar las diferencias por género
obtenidas en esta investigaciéon, dado que a
pesar de que los datos no indican una diferencia
estadisticamente significativa entre hombres y
mujeres, si es posible apreciar un incremento
de burnout en los varones asociado a la
despersonalizacién, resultados que coinciden
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por una parte con los planteamientos de Calvete,
Villa y por otra con Maslach y Jackson, citados
por Morriana y Herruzo,,, quienes detectan
una mayor despersonalizacion por parte de los
varones respecto a las mujeres argumentando
en sus estudios, que esta diferencia se asocia con
un rol defensivo y autoprotector demostrado
por el varén y reflejado en un distanciamiento
emocional de las personas relacionadas con
su labor, en este caso, los estudiantes, colegas,
padres de familia y directivos de la instituciéon
educativa, a consecuencia de los roles sociales
asociados a cada género, asi como de las
diferentes expectativas laborales derivadas de
los mismos.

Correlacion entre realizacion personal y
practica pedagogica

En cuanto al componente del burnout
denominado realizacion personal (RP) caracteri-
zado por una creciente sensacion de que las
demandas laborales exceden su capacidad,
insatisfacciéon con logros profesionales, sensa-
ciéon paraddjica de impotencia que les hace
aumentar la dedicacién al trabajo y a los demas,
sin resultados alentadores. Se observa que existe
una correlacion estadisticamente significativa
con la dimension de la practica pedagdgica
(DR 0,17), no asi con (CL 0,06), (FO 0,07) y
(AS 0,09), (Ver tabla 10). En estos resultados
es posible apreciar que el incremento en el
nivel de burnout en esta dimensioén se asocia
directamente con las relaciones interpersonales,
en este caso con el manejo de las diferencias
individuales en el salén de clase, el tener
que resolver diferentes problematicas del
comportamiento de los estudiantes, la respuesta
de los padres de familia al trabajo realizado en el
aula y las constantes exigencias provenientes de
los colegas y directivos de la institucién para el
manejo efectivo de las dindmicas de interaccion,
lo cual hipotéticamente puede lesionar de alguna
manera la sensacion de satisfaccion con la
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profesiéon docente, sin embargo cabe aclarar que
los resultados obtenidos en esta investigacion
permiten evidenciar que los docentes de
CONACED experimentan un nivel aceptable de
realizacion personal asociado al ejercicio de
su profesiéon dado que a pesar de ubicar esta
dimensioén en un nivel medio en la escala, los
docentes s6lo reportan baja realizacién personal
asociada a las dificultades de manejar las
relaciones interpersonales en algunos casos, tal
como se ha descrito en detalle con anterioridad.

Correlacion entre agotamiento emocional y
practica pedagogica

Por dultimo el componente del burnout
denominado Agotamiento Emocional (BAE)
manifestado en una sensacion creciente de
debilitamiento laboral: “De no poder dar mas
de si en el trabajo” presenta una correlacion
estadisticamente significativa con todas las
dimensiones de la practica pedagogica (DR
0,54), (FO 0,52) (AS 0,45) y (CL 0,45), como se
aprecia en la tabla 10.

Es natural que siendo el agotamiento emocional
el eje central del sindrome de burnout aparezca
asociado a todas las dimensiones de la practica
pedagogica descritas detalladamente con
anterioridad, demostrdndose una vez mas
que el llamado a ser docente implica un fuerte
compromiso, social e institucional, que en
ocasiones sobrepasa los ejes de formacién
de los actuales profesionales de la educacion,
pues exige de ellos que sean capaces de disefar
lineas de intervencién que surjan de interpretar
realidades, definir problemas, actuar dentro
de margenes que no son definitivos y ante
circunstancias especificas, Unicas e irrepetibles
propias de la dindmica de interaccién humana
exigiendo de él un ejercicio constante para
replantear la practica pedagogica y reflexionar
sobre ella, en el marco de una vision humanistica
de la educacion.
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CONCLUSIONES

e Los docentes de educacion media vinculados
a las instituciones educativas adscritas a
CONACED ubicadas en el perimetro urbano
de San Juan de Pasto presentan un nivel
de burnout MEDIO segin el instrumento
empleado, lo cual sugiere hipotéticamente que
de no realizarse una intervenciéon oportuna
estos docentes estarian en mayor riesgo
de presentar un incremento de trastornos
psicofisioldgicos, insatisfaccion con el rol
laboral reflejado en falta de autorrealizacidn,
baja autoestima, aislamiento, tendencia a la
autoculpa, actitudes negativas hacia si mismos
y hacia los demas, sentimientos de inferioridad
y de incompetencia, pérdida de ideales e
irritabilidad en el ejercicio de su practica
pedagdgica.,,

Se estima ademas que estos profesores pueden
empezar a presentar manifestaciones de su
nivel medio de burnout al llegar tensos a
casa, agotados fisica y psicolégicamente, con
cuadros de irritabilidad, cansados de escuchar
y hablar sobre problemas de otras personas.

e Ademas fue posible identificar que el
GENERO no es una condicién que afecte
estadisticamente a las variables estudiadas, en
este caso, el nivel y dimensiones del burnout
y las dimensiones de la practica pedagdgica.
Dado que no fue posible encontrar diferencias
en el andlisis. Sin embargo, cabe destacar que
al comparar los porcentajes obtenidos por
mujeres y hombres, en esta investigacidn,
frente al nivel de burnout alto, estos ultimos
presentan un porcentaje mas elevado que sin
duda, podria ser objeto de estudio de nuevas
investigaciones sobre el tema.

Ensintesis, estainvestigacion permitié concluir
que si existe una correlacion estadisticamente
significativa entre el nivel y dimensiones
del burnout y las dimensiones de la practica
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pedagdgica, sugiriendo que estas dos variables
estdn intimamente relacionadas y se afectan
mutuamente dado que la apariciéon de la
despersonalizacion, agotamiento emocional y
baja realizacion personal son dimensiones del
burnout que empiezan a aparecer cuando el
docente se ve expuesto de manera permanente
en el ejercicio de su practica pedagdgica a
factores como, los problemas en la relacién
interpersonal con estudiantes, colegas y
padres de familia, la falta de disciplina, la
apatia, los bajos resultados en las evaluaciones,
la baja motivacion del alumnado, las presiones
temporales para el cumplimiento de tareas
y funciones, los conflictos con los directivos
de las instituciones, los cambios rapidos
en las demandas curriculares, actividades
extracurriculares, horas de trabajo en casa y
el precario estatus social con el que cuenta la
profesion docente en nuestros dias.

Sin embargo, este nivel de relacion estadistica
nollega a afectar de manera dréastica el ejercicio
de la practica pedagdgica porque aun los
maestros evaluados no han experimentado un
nivel significativo de agotamiento emocional
eje central del sindrome, lo que hace suponer
que estos docentes aun experimentan
sentimientos positivos en torno a su profesion
y en particular frente a la realizacién de su
practica pedagodgica beneficiando con esto
a las instituciones educativas en las cuales
desarrollan su labor docente.
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