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RESUMEN

Se analizo la percepcion y procepeion de los habitantes de la ciudad de Pasto frente a la
contaminacion ambiental producida por el ruido del trafico vehicular en areas expuestas,
que permitan determinar qué areas de San Juan de Pasto son las mas expuestas al rudo
producido por el flujo vehicular. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo
con disefio Transversal; para el desarrollo del trabajo de campo se utilizaron como
instrumentos: el sonometro el cual se uso en puntos predeterminados de la ciudad (areas
expuestas y no expuestas al rudo vehicular), para cuantificar el ruido producido en estas
zonas; la encuesta fue aplicada a algunas personas que trabajan o habitan en la zona y
a peatones de dichos sectores, para identificar cual es la percepcion y procepeion que
tienen al mudo, con el fin de establecer diferencias de estas vanables entre los grupos
que componen la muestra, obteniendose un total de 5000 personas para ser encuestadas;
se considero un 50% de perdida, sin que el trabajo pierda su validez. Segtn la resolucion
08321 de agosto 4 de 1983 del Mimsterio del Medio Ambiente " los niveles permisibles
para el oido humano estan alrededor de 70 Db y en el estudio se encontrd que las zonas
seleccionadas estan expuestas a promedios superiores a este valor. Existen factores que
influven en el aumento o disminucion del ruido tales como la vegetacion, presencia de
edificios, temperatura ambiental, actividad comercial. En el estudio se encontro que en
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la mayoria de zonas, no se fiene conciencia de esta relacion. En cuanto a reacciones y
actitudes frente al fenomeno estudiado, se encontraron porcentajes superiores a 47% en
todas las zonas, de actitudes tales como mal gemo, 1ra. wnitabilidad, agresividad. miedo
o rabia lo que contribuye a incrementar los indices de violencia a nivel local

Palabras clave: Ruido, percepcion, procepcion, flujo wvehicular. contaminacion
auditiva

ABSTRACT

This paper examines the perception and proception of the mhabitants of the city of
Pasto versus environmental pollution caused by vehicular traffic noise in areas exposed
to propose control measures, this research determined that some areas of Pasto are
the most exposed to noise produced by vehicular flow. The methodology used was a
descriptive design Cross, for the development of fieldwork were used as instruments: the
SLM which was used at predetermined points of the city (exposed areas not exposed to
noise and vehicular traffic), to quantify noise produced in these areas. the interview was
applied to some working people m these sectors and pedestrians to idenfify what 15 the
perception and proception that they have about noise 1n order to establish differences in
these variables between the groups comprising the sample: 5000 people were surveyed,
50% was considered a loss, hence the work did not lose its validity. Resolution 08321
of August 4, 1983 the Mimstry of the Environment says that the permissible levels
for the human ear are among the 70 Db and the study found that the selected areas are
exposed to higher average value fo it. If 15 important to emphasize that there are factors
that influence the increase or decrease noise such as vegetation, presence of buildings,
air temperature, and commercial activity. The study could find that most areas are not
aware of this relationship. As far as attitudes to noise that were found in all areas was
over 47% on average attitudes: evilgenmus, anger. uritability, aggressiveness. fear, anger
which contributes to increase rates of violence locally.

Key words: Noise, perception, procepcion, vehicular flow, pollution hearing
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Tn San Juan de Pasto. el indice de ruido se ha
incrementado conformie ha aumentado el pargue

automotor, constituyéndose en un problema de
salud pubh-ca pala los habitantes del area urbana

En la vida diaria existen una serie de ruidos con
los que se convive y que afectan el oido humano
y el aspecto emocional, como el causado por pitos
de carros, taladros, plantas eléctricas o aquellos
naturales como el emitido por algunos animales
v los producidos por personas. El mudo, que
por si mismo es suficiente para producir estres,
fatiga e writabilidad, enfre otros, contribuye
da la preseulacion de accidentes por [alla de
concentracion.

complementar una

investigacion reallzada en Pasto en 1991 por
la Universidad de Nariiio, sobre los niveles de

medicion de mido ¥ log eiting mas afectadonsg
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en la cindad. donde se recomienda estudiar la
percepcion que tiene la ciudadania expuesta y
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de control, asi como implementar en el curriculo
de enfermeria. en el espacio académico Salud v
Medio Ambiente, para sensibilizar a los futuros
profesionales en el control de la contaminacion
awbiental por ruido.
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Se gjecutaron dos fases: la primera, en la que
se determinaron éreas expuestas, la segunda

consistio en la Etl acion de una encuesta a los
habitantes y trabajadores de la zona, con el fin de
conocer la percepcion y procepeion frente a este

fendmeno.

Investigaciones recientes han demostrado que
el ruido se duplica cada 10 afos por la cantidad
de maquinas, fabricas, medios de transporte y

articulos ruidosos, que han hecho invivibles

lugares que antes 10 tueron y han afectado el oido
o de I-'ac.

arcomnas ane alli

superior 4 85 dB, es decir la sobreeslitnulacion del
organo ce corti, produce cambios intracelulares
en celulas ciliadas ¥y edema en las terminaciones
del nervio auditivo: otros fenomenos se refieren
a cambios vasculares, fatiga en el metabolismo
y alteraciones quimicas en las celulas ciliadas

disminucion de la natural rigidez de los
estereocilios, pudiendo rebajar el acoplamiento
de la energia del 50111{1{} a las celulas ciliadas.

lulas as son destruidas, 1

1estiluyen y las regiones lesionadas pueden
mostrar cicatrices que dis mumyen la -ElﬂS-thl(l'id
llegandoenalgunoscasos.apresentardegeneracion

del VIII par, que conlleva a la alteracion en la

e T
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Entre los efectos fisiologicos no auditivos, se
observan reacciones que aumentan en forma
paralela al estimulo: aumento de la presion
sanguinea y contraccion muscular, lo que resulta
en fatiga excesiva, se altera la calidad de suerio,
ion o disminucion del aporte de

vasoconstri
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oxigeno a determinados tejidos, originandose
trastornos del sistema nervioso autonomo.
alteraciones del sistema simpatico e inclusive.
las ondas cerebrales pueden encontrarse
deformadas.

A nivel psicologico se observa incomodidad.
estrés. fatiga. disminucion de la atencion.
dificultad para comunicarse con los demas.
descenso en el rendimiento y descuido en la
realizacion de actividades laborales. ., Frente a
esta situacion. la psicologia ambiental investiga la
interrelacion del ambiente fisico con la conducta
y la experiencia humana. Quienes se dedican a
ella, buscan aprender acerca de la naturaleza de la
conducta. estudiando la forma en que las personas
se adaptan a los ambientes fisicos y la manera
como los utiliza para satisfacer sus necesidades
particulares. porque si bien los escenarios fisicos
afectan la conducta de las personas, tambien
los individuos influyen activamente sobre el
ambiente. ;

La cultura aparece como una variable explicativa
y determinante de la conducta, de tal manera que
pueda ser considerada como una cosa sui generis.
con una vida que le pertenece y con leyes propias.
En este sentido, al hacer una consideracion de las
diferencias de conducta que existen entre la gente.
se considera al hombre como una constante y a la
culturacomounavariable. Elloequivaleadecirque.
las diferencias de conducta que observamos entre
costefios y serranos. entre calefios y bogotanos.
hombres salvajes y civilizados, son debidas a sus
respectivas culturas o al nivel educativo que tiene
cada persona, antes que a diferencias biologicas
anatomicas, fisiologicas o psicologicas que pueda
haber entre ellos. , Lo que una comunidad o
una organizacion social prefiere, estimula o
rechaza, no es determinado por las atracciones y
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repulsiones propias del organismo humano; por
oposicion, dichas preferencias y rechazos son
producidas dentro del organismo humano por
una cultura que influye sobre ¢l, desde afuera. La
percepeion es entendida como la capacidad que
tiene el ser humano para interpretar las funciones
sensoriales y en este caso. se refiere a la capacidad
para interpretar el ruido.

Por ofra parte. es importante tener en cuenta la
procepeion cuyo término implica la capacidad que
tiene el ser humano para interpretar y “reaccionar”
frente a fenomenos sensoriales, como lo es la
contaminacion auditiva generada por el trafico
vehicular.

Teoricamente, la fisica considera al sonido
diferente con relacion al ruido, por cuanto el
sonido es la sensacion percibida por el oido
humano producida por fluctuaciones libres de la
presion del aire, que tiene caracteristicas basicas
como velocidad, frecuencia y longitud de onda.
El ruido es algo que afecta de manera involuntaria
y todo el mundo lo observa desde un punto de
vista diferente. En general. ruido se define como
un sonido indeseado y por tanto, molesto.

Para otros autores. el ruido es un sonido que
interfiere con las actividades, conversaciones o el
descanso. Un mismo sonido puede ser musica o
diversion para una persona y ruido para otra.

Para el estudio se tuvieron en cuenta las signientes
definiciones:

Percepcion: Entendida como la capacidad que
tiene el ser humano para interpretar las funciones
sensoriales. en este caso se reflere a la capacidad
para interpretar el ruido.
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Procepcion: Teérmino que implica la capacidad
que fiene el ser humano para interpretar y
“reaccionar” frente a los fenomenos sensoriales.
Es la capacidad que tiene el individuo de actuar o
tener una conducta determinada como respuesta a
un estimulo que percibe dependiendo de como el
individuo perciba una situacion manifestara una
determinada conducta, ya sea si la persona percibe
la situacion como potencialmente peligrosa o no.

Trabajo intelectual Es toda aquella actividad que
para su realizacion requiere de actividad mental.
raciocinio, pensamiento crifico

Trabajo manual: Son todas las actividades que
realiza una persona y requiere de actividad fisica

y habilidad manual

Escolaridad: Hace referencia al nivel de estudios
alcanzado por un individuo

Escolaridad alta: Se tiene estudios universitarios

Escolaridad baja: Se tiene estudios de basica
primaria y bachillerato incompleto

Zona residencial: En estas zonas se encuentran
ubicadas viviendas.

Zona mixta: Se encuentran sectores dedicados al
comercio, viviendas e industrias.

Zona industrial: Area donde se encuentran
ubicadas fabricas

MATERIALES Y METODOS

Lainvestigacion fue de tipo descriptivo con disefio
transversal, que permitio conocer la percepcion y
procepcion de los habitantes de la ciudad de Pasto.

en areas expuestas v no expuestas al ruido

El estudio se ejecutd en dos fases: la primera:
(medicion) para ello se retoma la zonificacion
empleada en el estudio de 1991 asi:

Zona 1 Palermo en donde se encuentran ubicados
los barrios: (Palermo, Torobajo. Pandiaco.
Morasurco, Dorado, Colonial y Seguro Social) el
mayor numero de encuestados de sexo masculino
ocupacion predominante intelectual, con grado
de escolaridad alto (universitario) v procedencia
urbana.

Zona 2 Centro (San Agustin, Las Cuadras.
Centro y Plazoleta Santander) mayor porcentaje
mujeres ocupacion intelectual. escolaridad media
(bachillerato) procedencia urbana.

Zona 3 Fatima (Parque Bolivar, Potrerillo
y Champagnat) mayor porcentaje hombres.
ocupacion infelectual y manual, grado de
educacion media, procedencia zona urbana.

Zona 4 Avenida Panamericana (Los Heéroes.
Estadio Libertad e INEM) mayor porcentaje
hombres, ocupacion manual e infelectual
escolaridad grado medio. procedencia urbana.

Zona 5 Sanfos (San Andrés, San Ignacio, Santiago
y San Felipe) mayoria hombres, ocupacion
manual e intelectual, escolaridad grado medio,
procedencia urbana.

Zona 6 Surorientales (Mercedario. Tejar. Lorenzo

y Miraflores) mayoria mujeres, ocupacion manual
.escolaridad media y alta, procedencia urbana.

Las mediciones se realizaron durante 3 meses



consecutivos, 6 mediciones en cada estacion
detenmnada con duracmn de

descal tando e‘ahadc:is domingos y festivos por
consulemr que durante estos dias se ve disminuido

Segunda fase: Aplicacion de la encuesta, la cual

fue UJIIgELLCl’lCla porun total de 5000 personas. de
las cuales se recuperaron 2600 cncucstas.

Se empieé la encuesta como medio para indagar
r datos sociodemograficos como edad, sexo,

ocupacion, escolaridad, procedencia; aspectos
relacmnadefs con la percepcion al ruido como:

I‘ﬂl“"l“fqnt:’&ﬁ*\h’qn F'ti \.I"1'J
\-Kl b I.I.II.I.HU‘:[ EEA RN N ] MI.L\-’J.\-J.J.\-J.H.

S
entre los mismos: la relacion entre variables como:
temperatura ambiental. presencia de edificios
vegetacion vy ruido: aspectos relacionados con la
procepeion frente ante este fenomeno (actitudes),

v lo que proponen para mejorarlo.

Se empled el sonometro como instrumento de

medida acustica, el cual mide el nivel de presion
sonora ponderado en frecuencia y tlempc:} las

et

medicion.

Teniendo como base ios parametros tolerables
o pecrmisibles para ¢l oido humano: en zona
industrial, 75dB, comercial 70 dB. residencial 65
dB y en zonas tranquilas, 45 cllj 5 5 clasificaron
las zonas como expuestas o no E:}{pll_l.ngst'a_s=

Para la interpretacion de 1esultadm se fuvo
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decibeles, bordean el margen de la tolerabilidad,
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ANALISISY DISCUSION DE exposicion es el mercado del Potrerillo (sector
RESULTADOS comercial) con 80.12 dBs.
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zonas el ruido sobrepasa los limites permisibles poblacion encnestada. se resiimen en la tabla 1
(70 dB). Sobresale Ia 7ona 3 y el sector con mayor
TABLA 1.
Distribucion de Ias caracteristicas sociodemograficas de las personas encuestadas Pasto. 2001
ZONA1 ZONA2 ZONAJ ZONA4 ZONAS ZONAG
Edad promedio 31 afios 23 afios 29 afios 31 afios 32 afios 29 afios
Hombres 37.3% 46.3% 37.6% 63.1 % 371 % 333%
Mujeres 41.7% 53.6% 42 3% 348 % 42 8% 66.4 %
Dirnmacian
Qcupacién 36,50
Intelecrual 70,9 % 64.4 %o 4.2 % 364 % 38.09° :419{; )
Manual 265% | 27.1% 44.6 % 42.2% 40.4% .
Ezcolaridad
Primaria (baja) 1.3% 12,8 % 39.1% 22.1% 211% 15904
Bachillerato(media) 20 204 40.8 % 45,08% 38.2% 64 2% 38.1%
Universidad (alto) 66,1% 10,2 % 15.7 % 31.7% 11,2% 11,6 %%
Procedencia
Urbainia 76,8 % 35,1 % 88.5 % 54.8% 83.7% 58.8%
Fural 225 % 3708 % U8 % 30.8% 14.3% 8.20%

Se puede observar que del tofal de encnestacos,
Ios mayores porcentajes proceden del area urbana.
predomina el sexo masculino con promedio
de edad de 29 afins: entre las ocupaciones mas
Ia manual-intelectual. Para las
5 v 6. predomino la educacion media.

relevantes esta
zonas 3.4,
No se encontraron estudios concluyentes que
expliquen la relacion a la sensibilidad del sujeto

al nudo v eu egcolaridad.

El genero femenino conserva mejorla 5.e1151b111dad

=
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e

desplazamiento temporal del umbral tolerable.
Con relacion a la ocupacion, se encuentra alguna
relacion del rido con ésta, puesto que este
fendémeno influye en lacapacidad de concentracion
y por ende, en la productividad, aumentando el
accidente laboral cuando de

trata.

T‘IES;E'O de eufrir un a

actividad manual se

m papel importante si se

=T
ldela iudad, lademanda
de medios de t ransporte pm ados y publicos,

tiene encuentaquea
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autommotores, se traduce también en 2l incremento
Asl midn na
bl A Lednnr, l.al"h-
del area urbana presentan mayor exposicion,
ocasionando de alguna forma, impacto enla salud

de estas personas.
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Grafico 1. Tiempo de exposicion al ruido en
las diferentes zonas
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Al analizar el tiempo de permanencia se encontrc
que los encuestados de la zona 1. esta mas
axpuesto (87.09%). a mas de 70.8Db. v ests

“I'LP'DSIC[DH se da por pEl’IllﬂIlEIlClﬂ en el JC'ES.I

En
cil 18 201

la zona 1 ocumre al
su residenciaen el area y pem.anen.en en el iugm.
fenomenc idéntico ocurrio en la zcna § v 6 con
un 83,3%, expuesto a 74.5Db. v 87.6% expuesto
a nn promerlio de 73 Dh respectivamente.

En la wmna 2 07 AL =Y ¢ Talatontac Has o
LAl LCl LATLICL Ve Fa A0 L WD IO LOHLL Y Ll Ll
exposicion a ruido de 79.4Db. por cuante en esta
area esta su sitio de trabajo.

En la zona 4, 58.8% permanece mas tiempo 2n
2] hogar v se expone & un pronledio de 76.41Db
debido a que su residencia es lanbien su silio
de trabajo v desempeilan ocupaciones manuales
como: carpinferia. cerrajeria, mecanica. lamina y
pintura, lo que incrementa la intensidad del mide

praducido por el trafico vehicular. (Grafico 1)
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mayor en relacion con la continuidad del mismo y

AR
S LRCALELLY el

a traves de meses y afos puede producir cambios
en diferentes sistemas. A nivel cardiovascular:
taquicardia, anmento de la presion arterial entre
gastrointestinal: au

secrecion acida del estomago v las complicaciones

otros. A nivel mmento de la

ek .

el sisteni
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nervioso: inquietud, irritabilidad, trastornos del
sueflo, fatiga, disminucion del estado de vigilia,
dificultad para concenrarse y descenso del
rendimiento en comunicacion con €l entormno
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Grafico 2. Distribucion porcentual de la
opinion sobre el ruido
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el ruide como alao desa-:rradfible un cc-n]mlto
de ondas descrdenadas, altos volumenes que
producen malestar general. 60% de las personas
de la zona 6, considera el rudo perjudicial
para la salud. puesto que afecta no solo la parte

fisica. sino tambien la mental. Contraric a ésto
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gradable v esta constituido por ondas ordenadas
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Crifico 3. Distribucion porcentual
accrea de la opinion sobre ¢l sonido.
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Al indagar por las diferencias entre mido y sonido,
se sigue considerando couw  desagradable y
agradable respectivaments: para la zona 3, 74.3%

al cnnidn ac aoradahla Tia armardn a

el SJWNILLVAAT %ld llmi{“llUJ.‘-’ e b

OIS A1s
NFLALLALG \lLJ"h- Luvr 1

las leyas de la fisica el somido es la sensacion
que percibe el oidc humano como resultado de
fluctuaciones libres de la presion del aire mientras
que el ruido se define como sonido indeseado y
por tanfo malesto.

B Ir L T |
Ll ALV T,
percepcion sobre factores que favorecen el
anmento o disminucion del ruido.
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Para los cncuecstados de la zona 1 *a mayor
Se considera la
comne elementos
Q"

vegetacion menor 2s el ruido™.
egelacion y zonas arborizadas
ibsorbentes de las ondas sonoras;
también ccurre en las zonas 3 y 6 en menor
porcentaje; las zonas 2. 3 y 4 poseen bajos
porcentajes que consideran la vegetacion como
un factor atenuante del ruido y por el contrario, se
considera la vegetacion como factor que produce

un sonido agradable.

In anterinTr
. o 40 AHTETION

Las plantaciones en las avenidas mitigan el
efecto del sol v el viento si se simian en ugares
v modos correctos. asimismo atenida la velocidad
del aire. fijando con ello los contaminantes  que
g2 ancuentran en suspension aerea. Es importante
tener esto en cuenta. en zonas de mucho trafico.

FRespecto a la relacion temperatura-ruido se
abservo que en los encuestados, no exists una
percepeion clara enlre le asociacionde lemperalura
¥y aumento de ruido.
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Es conocid

0 que la presencia de edificios favorec
la reﬂexm del sonido v/o nmentando

e se 11'[1(10

La]

inferiores.

Tl ruido en zonas de actividad comercial, fue
reportado en mas alto porcentaje por los usuarios
U‘E lLIE: Z01145 h-. 4 }
actividad genera aumento del fenémeno estudiado.
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Asi, seveenlas zonas 2. 4y 5 conmas del 4% de las
personas expiiestas. T.as zonas 1, 3 v 6, consideran
también esta posibilidad, pero en porcentajes de
25%, 14% v 43% respectivamente.

Grafico 5. Distribucion porcentual acerca de
la percepcion sobre los efectos del ruido
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El grafico 5 muestra que los participantes
establecen relacion entre ruido v estrés: si este es
continuo produce estrés, agresividad, irritabilidad.
mal genio e insomnio.

En la relacion ruido y presencia de dolor. las

zonas 4 y 5 con 68%. consideran que a mayor
ruido mayor dolor, en el resto de las zonas no se
eUCOLIIO gsla asociacion. La capacidad audiliva

se deteriora en un rango comprendido entre 75 a

125 Dbs y pasa a ser un nivel doloroso cuando es
superior a los 125, superando ¢l umbral del dolor

trabajo o 7zona escolar. T.as zonas 1, 2 y 3 perciben
este fenomene en porcentajes de 40%. 19% v

Respecto a la percepcion por parte de los
encuestados acerca de la intensidad del ruido, se
encontro que es percibido como severo en la zona
3 (29.6%) v la 6 (41.2%) vy esta relacionado con
la alta presencia de buses y camiones. sus pitos y
bocinas.

Fue ¢ nsiclerado moderado en 1as zonas 1
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camiones y utmnm-lles. Lla ma la atencion como
en la zona 2, 38.4% lo considerd como leve.
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dichas zonas hay presencia de arboles, la avenida
ey amplia y los edificios escasos: en esld 1misiua
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se encontro que produce malgenio, miedo vy rabia,
en porcentajes superiores a 17% en todas las areas,
pero ademas, se incluyen actitudes de indiferencia
al evento es decir, los que no reaccionan de
ningina manera, quienes lo evitan o evaden y los
que se han acostumbrado a vivir con €l. Segun
Robert Dilts las actitudes ademas de filtrar nuestra
percepcion. dan pautas de conducta.
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Grifico 6. Distribucion porcentual acerca
de la Procepcion frente al ruido por trafico
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Al analizar la procepcion frente al ruido se
obtuvo que en 68% y 45% de las zonas 1 y 2
y en menor porcentaje las zonas 3. 4, 5 y 6,
proponen desarrollo de campaiias reforzadas con
avisos, que influyan en la concientizacion para no
producir ruido, dedicadas principalmente a los
conductores; ofras propuestas incluyen el no uso
de pitos. revision de automotores y aplicacion de
la legislacion respecto a la produccion del ruido.
Estas respuestas presentaron altos porcentajes en
las zonas 4 y 5.

Es llamativo como la zona 3, considerada como
la mas expuesta, presenta escaso porcentaje de
propuestas: 6.8% para campanas y 17.16% para
aplicacion de normas.

Se puede entonces, concluir que:
Las zonas seleccionadas estan expuestas a

promedios superiores a 70 dB. valor maximo
permisible para el oido humano.

Con excepcion de los habitantes de la zona 3 —area
laboral-, el 82% de los demas, estan expuestos al
ruido por su permanencia en el hogar.

Noexisteunconceptoclarosobreladiferenciaentre
sonido y ruido, de ello se deriva la inconciencia
en la disminucion del ruido, incrementandose los
decibeles del mismo que contribuyen a generar
actitudes reflejadas de alguna manera, en la
violencia que se vive en la ciudad.

El factor vegetacion como elemento que influye
en la disminucion del ruido fue relevante en la
zona 1, pero para la mayoria de los habitantes de
zonas no hay conciencia de esta relacion.

La actividad comercial como factor que
incrementa el ruido por el uso de pitos y bocinas
derivados de atascos vehiculares y de personas,
fue considerada en porcentaje superior al 50% en
las zonas 2. 4y 5.

Respecto a la percepcion de la intensidad del ruido,
este se catalogd como severo y moderado para
todas las zonas, excepto la 2 donde es percibido
como leve.

Las actitudes frente al ruido (malgenio, ira
irritabilidad malgenio rabia), fueron reportadas en
todas las zonas en un promedio del 70%, lo que
contribuye a incrementar los indices de violencia
local.

Las personas encuestadas sugieren como medidas
para disminuir el ruido, las campanas educativas
y la concientizacion para el control de este
fendmeno.
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