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RESUMEN

El presente estudio descriptivo se realizé con el fin de identificar los factores protectores, que
permiten el afrontamiente de manera resiliente de la situacion del desplazamiento en 105 mujeres
cabeza de familia debidamente registradas en la red de Solidaridad Social ubicadas en el Municipio
de Pasto, quienes se encontraban en fase de restablecimiento, esto es, un tiempo superior a seis
meses de su Hlegada al municipio. Se utilizaron como técnicas para la recoleccién de informacion
la entrevista estructurada y no estructurada que se desarrollaron en las visitas familiares v las
consultas psicoldgicas. La investigacion permitié identificar la presencia de factores que favorecen
la resiliencia, divididos en tres categorias: ambiente favorable, fuerza intrapsiquica v habitidades
adquiridas orientadas a la accion, las cuales se constituyeron en aspectos que segtin fa pescepcion
det grupo estudiade, estan presentes antes v después del desplazamiento y son la base para el
manejo positivo de la adversidad no solo desde la perspectiva individual sine colectiva.

PALABRAS CLAVIS: Resiliencia, Factores proteciores, Desplazamiento forzado, Madres cabeza
de familia.

ABSTRAC

This descriptive study was made with the purpose of identifying the protective factors, which
they allow fo the facing of resilience way of the situation of the displacement in 105 women head
of household properly registered in the located network of Social Solidarity in the Municipality
of Pasto, that was in phase of reestablishment, that is to say, a time superior to six months from
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its arrival to the municipality. They were used like techniques for the information harvesting
the stractared and not structured interview that was developed in the familiar visits and the
psychological consultations. The investigation allowed fo identify the presence of factors that
favor the resilience, divided in three categories: favorable atmosphere, intrapsiquica force and
abilities acquired oriented to the action, which were constituted in aspects that according to the
perception of the studied group, are present before and after the displacement and are the base for
the positive handling of the nonsingle adversity from the individual but coliective perspective.

KEY WORDS: Protective resilience, Protector Factors, Forced Displacement, Mothers head of

household.

INTRODUCCION

El desplazamiento forzado es un fendmeno social
que ha tenido una extensa trayectoria en Colombia;
sin embargo, es en la dltima década que toma
importancia para la agenda nacional e internacional.
Ast lo refleja el informe de la alta comisionada de las
Naciones Unidas para los derechos humanos sobre la
oficina en Colombia (del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2000 “El desplazamiento forzade siguio
constituyendo una de las infracciones mas comunes
al derecho internacional humanitario cometidas por
ios diferentes grupos armados ilegales, tanto en su
forma masiva como individual” .

El Departamento de Narifio no es ajeno al
desplazamiento vivido en el pais, por el contrario,
cada vez se ve mas involucrado en las problematicas
que originan contlicto. Iis evidente observar en las
estadisticas de 1.998 - 1.999 que la region se mostraba
sigilosamente como receptora y expulsora de
poblacién; sinembargo, actualmente el departamento
‘ocupa los primeros lugares en estas estadisticas.

Los registros de la Red de Selidaridad Social con
corte a Diciembre 30 de 2005 muestran un total de
12.839 familias en situacién de desplazamiento,
representado en 50.078 personas. Frente a lo anterior
es importante anotar como todos los departamentos
aledafios a Narifio son altamente expulsores y
encuentran en esta region su oportunidad para ser
recibidos al considerar éska zona como, un corredor
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estratégico de paso hacia el Departamento de
Putumayo limitrofe con Perd, Brasil y Ecuador.

Las condiciones en las cuales las familias en situacion
de desplazamiento viven actualmente, dejan entrever
su precaria situacién, viven en grupos recompuestos
y extensos donde el hacinamiento es caracteristica
comiin. Su ubicacion se registra en barrios periféricos
en donde las condiciones sociales no son las mas
favorables, viéndose afectados por la violencia local.

El tmpacto del desplazamiento se ve reflejado en
la obligatoriedad de padecer un rapido proceso
de reorganizacién que con frecuencia provoca el
traslado abrupto de responsabilidades al interior
de la dinamica familiar, Lo anterior, permite
comprender que la violencia y el desplazamiento
solo pueden enienderse si se consideran varias
dimensiones: “En primer lugar a nivel individual, las
repercusiones sobre el proyecto de vida, la presencia
de dolor, inseguridad y sufrimiento emocional;
a nivel familiar la asuncién de nuevos roles, la
elaboracion de duelos v el ajuste de los miembros a
situaciones generadoras de conflictos, a nivel social
y comunitario, las dimensiones del tefido social del
nuevo entorno, de desarraigo, la ausencia de sentido
de pertenencia, la pérdida de grupos de referencia,
el desempleo, las condiciones infrahumanas de
vivienda y la falta de oportunidad de vinculacion

efectiva al medio econémico productivo.” ..
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Desde el punto de vista holistico, el andlisis de los
procesos resilientes muestra que, atn en ausencia
de marcos socioculfurales favorables, algunos
individuos Jogran reconocerse frente a otro,
como sujeto de derechos con relacion a su comiin
identidad humana. FEstas personas, inclusive en
casos de extrema crueldad fisica o psicoldgica, logran
conservar la referencia de lo humano en si mismos
como una guia para organizar su supervivencia y
situar la inaceptabilidad de la accion del otro y su
legitimidad.

Dentrodelapoblaciénensituacionde desplazamiento,
todos los grupos etdreos se ven afectados por este
fenémeno social, el cual ha generado en cada uno
de ellos repercusiones que ameritan la atencién
pertinente desde sus propias necesidades, sin
descuidar la capacidad de resiliencia que cada
ser humano puede llegar a desarrollar cuando las
diversas intervenciones asi se lo permiten.

Por lo general las personas y los grupos que se
enfrentan a estas circunstancias que lesionan su
integridad, su esfera familiar, econdmica y cultural,
enfran en crisis, experimentando una serie de
reaccionesquecorrespondenarespuestasnormalesde
sujetos que intentan afrontar situaciones anormales.
“Las personas ensituacion de desplazamiento acttian
de acuerdo al impacto producido por el evento,
esto implica Hempo, espacio y conocimiento para
reajustar el esquema mental de actuacién”.
En el ser humano, la potencialidad que le permite
salir adelante atn en medio de Ia adversidad, es la
resitiencia, la cual puede ser vista como “la capacidad
para hacer frente a las adversidades, superarlas e
inclusive ser transformado por ellas” Grotberg o
éste tema se constituye en el eje central del estudio,
al prefender identificar la presencia de factores
protectores en “mujeres cabeza de familia”, que
permitan explicar los procesos de afrontamiento, las
alternativas para la superacion y la construccién de
nuevos proyectos de vida.

69

Siguiendo un modelo descriptive explicativo, se
tomaron como referentes tres categorias: “ambiente
favorable, fuerza intrapsiquica y habilidades
adquiridas orientadas a la accion”,, como funda-
mento para la construccién conceptual, que permita
la identificacién de las caracteristicas de la resiliencia,
de una forma estructurada para explicar el objeto de
estudio, que servira de plataforma en la creacién de
modelos de trabajo e intervencion.

El grupo de estudio estuvo constituido por 105 mujeres
quienes en el momento de iniciar el trabajo cumplian
con los criterios de: ser “madres cabeza de familia”
estar reportadas por fa Red de Solidaridad Social y
tener un tiempo superior a seis meses de ubicadas
en el Municipio de Pasto, a quienes se solicité su
participacién de manera voluntaria en el estudio. Se
utiliz6 como técnicas para la recoleccion deinformacion
la entrevista estructurada y no estructurada.

Los resultados generales muestran que, un ntimero
representativo de las mujeres participantes en la
investigacién evidencian factores protectores que
atin después del desplazamiento se conservan, por
lo anterior, es importante comenzar a reevaluar el
Enfoque de Riesgo que ha prevalecido en la ciencias
humanas y desde el cual se ha venido desarrollando
un sin mimero de proyectos de intervencidn,
centrados en la enfermedad y en el establecimiento
de aquellos factores que implican una mayor
probabilidad de dano individual, olvidando los
procesos de interrelacion dados en el quehacer diario
de satisfaccion de necesidades denfro de un contexto
comunitario. Estos hallazgos pueden ser la base para
continuar procesos de investigacion que permitan
comprender el fenémeno.

MATERIALES Y METODOS

El disefo utilizado para ésta investigacion fue de tipo
descriptivo explicativo en el cual se establecieron tres
categorias: ambiente favorable, fuerza intrapsiquica
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y habilidades adquiridas orientadas a la accitn,
como referentes para la construccion conceptual,
que permiti6 la identificacién de las caracteristicas
para explicar el sentido y Ta significacion de la accién
humana en el contexto de la adversidad como es el
desplazamiento.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de
informacidn fueron la entrevista estructurada, a
través de un instrumento que fue diligenciado por
los profesionales de las diferentes areas participantes
en el proyecto: Tecnologia en Promocidn de la Salud,
Trabajo Social y Psicologia, quienes confrontaron
enire ellos la informacién que obtuvieron vy
consensuaron los resultados de las entrevistas para
ubicarlos en las diferentes categorfas. Como método
de validacion se utitizo [a entrevisia no eshructurada,
desde las dreas de Trabajo Social y Psicologia en las
visitas familiares y las consultas psicolégicas.

La poblacién participante de la investigacion
la constituyeron 105 mujeres en situacion de
desplazamiento ubicadas en el Municipio de Pasto,
quienes se encontraban en fase de restablecimiento,
esto es, un Hempo superior a seis meses de su
llegada al municipio, fueron personas debidamente
registradas por la red de solidaridad social y se
caracterizaban por ser madres cabeza de familia.

Cada una de las categorias se analizo a partir de
las preguntas orientadoras que se plasmaron en el
instrumento de observacion estructurada, lascuales a
la vez contenian subcategorias para su interpretacion
de acuerdo a los datos estadisticos obtenidos.

Para medir la relacién de la presencia de los factores
profectores enel grupo deestudio, entreelantes y el después
del desplazamiento, se ufilizo Ia formula estadistica chi*a
través del programa epi-info version 6.04.

Las subcategorias que hicieron parte de cada uno de
‘los Factores Protectores y que se consideraron en el
presente estudio, fueron:
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Categoria: AMBIENTE FAVORABLE

Capacidad para resolver problemas a través del
didlogo.
Capacidad  de
conflictivas.
Reconocimiento de potencialidades en los
miembros de la familia.

Confianza de los hijos ¢ hijas en sus padres.
Expresion del amor paterno/materno a través

escucha ante  sifuaciones

de acciones y verbalizaciones.

Expresion delamor de pareja a través de acciones
y verbalizaciones.

Relacion de confianza entre la pareja.

Expresion asertiva de sentimientos.

Apoyo familiar.

Categoria: FUERZA INTRAPSIQUICA

Se acude a ella para resolver algiin problema.

Se acude a ella para tomar decisiones.

Escucha a sus hijos cuando acuden a ella.

Cree ser escuchado por los demds dentro de un
grupo.

Cree que sus opiniones son tenidas en cuenta.
Se siente apoyado por las Instituciones.
Aceptacién por la comunidad receptora.

Categoria: HABILIDADES ADQUIRIDAS Y
ORIENTADAS A LA ACCION

Participacion activa en grupos organizados.
Acepta la orientacién y sugerencias de oiras
personas.

Capacidad para resolver problemas de su
familia.

Asistencia a un culto.

Siente que aporta a su familia.

Respuesta efectiva a sus compromisos.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos se evidencian en la
siguiente tabla, la cual permite observar las
subcategorias ¥
porcentual, las grandes
categorias y teniendo en cuenta un promedio de
las subcategorias, se encontrd que el AMBIENTE
FAVORABLE esta presente en el 54% de las
mujeres, conservando una proporcion similar
después del acontecimiento del 53%. Con respecto
a la FUERZA INTRAPSIQUICA; se observa que
este factor antes del desplazamiento se encontraba
en un 78% de las familias y después del suceso
a un 69%. Las HABILIDADES ADQUIRIDAS

investigadas $u  presencia

Considerando tres

Y ORIENTADAS A LA ACCION lo evidencian
antes del desplazamiento el 81% de las mujeres y
después de su ocurrencia ef 83%.

Bl chi® indica que cuando el valor de p es = 6 < 0.05,
existe diferencia estadisticamente significativa. Al
realizar el analisis estadistico de la presencia de los
diferentes factores antes y después del desplazamiento,
no se encontrd dicha diferencia, de esta mancra se
demuestra que el factor protector se mantiene, a
excepcion de la subcategoria participacion activa en
grupos organizados, que fue la inica que mostrd una
diferenciaestadisticamentesignificativa, incrementando
su presencia después del desplazamiento: (chi2 = 4.32)
(p=0.037} con un riesgo relativo del 0.74

TABLA 1. Presencia porcentual del factor protector Ambiente Favorable
antes y después del desplazamiento

FRESENCIA DEL
. . FACTOR
CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS J
Antes Después

AMBIENTE FAVORABLE:
- Capacidad para resciver problemas a través del didlogo. 68% 64%
- Capacidad de escucha anie situaciones conflictivas, 70% 73%
- Reconocimiento de poteacialidades en los miembros de {a familia. 61% 62%
- Confianza de los hijos ¢ hijas en sus padres. 50% 48%
- Expresion del amor paterno/materno a través de acciones v verbalizaciones. 42% 43%
- Expresion del amor de pareja a través de acciones y verbalizaciones. 34% 28%
- Relacidn de confianza entre ia pargja, 37% 31%
- Bxpresion asertiva de sentimientos. 42% 38%
- Apoyo familiar. R99% 2%
Promedio 54% 53%

TABLA 2. Presencia porcentual del factor protector Fuerza Intrapsiquica

antes y después del desplazamiento

PRESENCIA DEL
, . e FACTOR
CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
Antes Después

FUERZA INTRAPSIQUICA:
- Se acude a ella para reselver algiin problema. 84% 83%
~ Se acude a elia para tomar decisiones. 83% 81%
- Escucha a sus hijos cuando acuden a elfa. 84% §4%
- Cree ser escuchado por jos demds dentro de un grupo. 72% 70%
- Cree gue sus opiniones son tenidas en cuenta. 68% 66%
- *Se siente apoyado por as Instituciones. - 56%
- *Aceptacién por la comunidad receptora. - 44%
Promedio T8% 69%
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TABLA 3. Presencia porcentual del factor protector Habilidad Adquirida y
Orientada a la Accidn antes y después del desplazamiento

PRESENCIA DEL
CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS FACTOR
Antes Después

HABILIDADES ADQUIRIDAS Y ORIENTADAS A LA ACCION:

- Participacion activa en grupos organizados, 48% 02%
- Acepta la orientacién v sugerencias de ofras personas. 91% 50%
- Capacidad para resolver problemas de su famitia. 69% 65%
- Asistencia a un cufto 63% 67%
- Siente que aporta a su familia. 46% 97%
- Respuesta eiectiva a sus compromisos. 95% 94%
Promedio 815% 83%

DISCUSION fo econdmico, sino también desde lajefatura delhogar

El desplazamiento forzado se ha constituido en una
de las problemdticas de mayor impacto psicosocial
en todos Jos grupos etdreos; no obstante, a pesar
de la dificultad, han existido personas que de
alguna manera han lograde sobreponerse a ella,
encontrando quizd en la capacidad resiliente, una
explicacién a dicha posibilidad. 5i bien es cierto,
que para muchos el desplazamiento como tal se-
convierte en factor de riesgo para el incremento de
problematicas psicosociales, también se reconoce que
“la potencialidad de ciertas personas logra extraer de
la crisis una oporfunidad para continuar viviendo y
ain mds, paraconvertir estas experiencias trounudticas
en experiencias de aprendizaje”.

En [a presente investigacion, se identifico a
las madres cabeza de familia como unidad de
andlisis, Lo anterior motivado por la experiencia
observada a través del desarrollo del proyecto de
atencion psicosocial a poblacion en situacion de
desplazamiento, orientado por la Universidad de
Narifio en el municipio de Pasto; el cual posibilito
evidenciar “el empoderamiento que la mujer asume
cuando la adversidad como el desplazamiento
forzado, le exige asumir nuevos roles, no solo desde
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y en muchas ocasiones como Gnicas responsables sin
. N
el apoyo de su pareja”.

Frente a fo anterior, la RESILIENCIA fue el tema
de interés para indagar cuales son los factores que
favorecen su desarrolle, presentes antes y después
del desplazamiento, infiriendo que son precisamente
ellos los que han permitido a muchas familias
lideradas especialmente por mujeres, que a pesar del
desplazamiento forzado contintgen luchando por sus
proyectos de vida.

“La resiliencia distingue dos componentes: la
resistencia frente a la destruccion, esto esla capacidad
de proteger la propia integridad bajo presién y por
o‘rm'parte mas alla de la resistencia, consiste en la
capacidad para construir un conductismo viltal
positivo pese a circunstancias dificiles. Con respecto
al primer componente, no es exirafo- corroborar
dicha teoria en la lucha constante de las familias en
situacién de desplazamiento por proteger su propia
integridad; sin embargo hacer explicito el segundo
componente no es privilegio de la totalidad, el que
éste se haga evidente dependeria, entonces segin
Crotberg, de la presencia de tres amplios ambitos:
“un ambiente favorable, una fuerza intrapsiquica y
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unas habilidades adquiridas orientadas a la accion,
las cuales se constituyen en aspectos que estando
presentes antes del desplazamiento son la base para
el manejo positivo de la adversidad”

Bs importante resaltar que las subcategorias
del ambiente favorable, fuerza intrapsiquica y
habilidades adquiridas y orfentadas a la accidn, se
encuentran presentes en mas del 50% de as mujeres
participantes antes v después del desplazamiento,
excepto en las subcategorias: expresion de amor de
pareja, confianza entre pareja y expresion asertiva
tle sentimientos al interior de la familia, las cuales
se encuentran presentes en menos del 50%, incluso
disminuyen su presencia después del evento.

Al analizar las diferentes subcategorias, la
comunicacién adecuada al interior de la familia
expresada especialmente en el didlogo, es un factor
protector que permitizd sortear las situaciones,
especialmente cuando el conficto se hace presente.
Desde esta perspectiva, la resiliencia se ve favorecida
por la posibilidad de que la mujer se ve rodeada de
un ambiente con oporfunidades estructurales de
interrelacién, con habilidad para establecer lazos y
balancear la propia necesidad de simpatia, con la
aptitud de brindarse a olros a fravés del didlogo.
Igualmente la capacidad de eseucha al mantenerse
antes y después del desplazamiento, se constituye
en la posibilidad de brindar reconocimiento al
otro a través de la palabra, es asi como partiendo
de esta oportunidad, la expresion de emociones y
sentimientos se puede explicifar en las relaciones,
haciendo de a tristeza, 1a rabia y el temor, emociones
que lejos de connotaciones negativas, se convierten
en parte fundamental de la vida afectiva que
rodea al ser humano. “La escucha es una forma de
compromisc con el otro, permitiendo ademds que ese
olro se escuche a si mismo y logrando de esta manera
hacer consciente aquellos sentires que muchas veces
permanecen ocultos”, . Este es entonces, un factor
profector dirigido a la exteriorizacién de aquellos
sentimientos y emociones frente a acontecimientos
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que antes de pretender ser olvidados, se busca
darles un manejo adecuado que permita desplazar
la atencién centrada en un pasado a la vivencia de
aconleceres presentes,

Lapresenciadelreconocimientodelas potencialidades
de los miembros que conforman las familias, por
parte de ellos mismos, actiia como herramienta para
rescatar a quienes enfrentan la adversidad. El ser
reconocidos como personas de alto valor, para los
suyos les permite asumir un papel protagénico de su
propio desarrollo, con derechos y capacidades para
intervenir en su presente y lograr una participacion
efectiva en sus propios destinos y en el desarrollo
colectivo.

Con respecto a la confianza, existente entre padres
e hijos, se encontré que esta caracteristica aunque
estd presente, disminuye su presencia en las familias
con relacion a las subcategorias anteriores. Esta
subcategorfa y la expresion del amor paterno/
materno a través de acciones y verbalizaciones es
una accion que esta rodeada por factores culturales
donde su manifestacidn se confunde con la “pérdida
de respeto” entre padres e hijos, situacion que entre
otras, impide su presencia en algunas de las familias,
No obstante, en aquellas donde la conffanza y la
expresion de sentimientos se hace evidente, son
factores que favorecen la confianza en si mismo v la
adaptacién posterior. “Toda persona tiene necesidad
de ser tocada y reconocida por los demds, aquellas
familias que manifiestan hacerlo estan contribuyendo
paraque sus diferentes miembros eleven lacapacidad
para hacer frente a las adversidades, disminuyendo
la posibilidad de desarrollar desajustes psicosociales
frente a la adversidad” |

Las relaciones adecuadas de pareja, como se
menciona anteriormente, fue el factor caracterizado
por una menor presencia en Jas familias antes y
después del desplazamiento. Cuando las mujeres
permitieron conocer sus historias de vida, expresaron
que antes del desplazamiento identifican vacios
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afectivos reflejados especialmente en el abandono y
la infidelidad, situacién que se incrementa después
del desplazamiento, viéndose afectada ademds
la refacion de confianza; de tal manera que si el
factor negativo hace parte de su vida desde antes
del desplazamiento, éste se mantiene después del
evento; sin embargo, donde la adecuada relacion
de pareja hace parte del ambiente de quicnes
han asumido este estilo de vida; se constituye
en factor protector importante para enfrentar
los eventos criticos. Desde esta perspectiva, la
mujer que siente apoyo de su pareja fortalece el
sentido de responsabilidad en sus diferentes roles,
asumiéndolos bajo una motivacién infrinseca que
le permite minimizar sensaciones de angustia y
desesperacion que pueden desembocar en conductas
negativas para si misma y para su familia. Por otra
parte, “la expresién y verbalizacién del amor en la
pareja posibilita el reconocimiento de atributos,
capacidades y fortalezas mutuas convirtiéndose esta
situacién en un estimulo para la vida” .
De acuerdo a los resultados, ei apoyo familiar visto
desde la totalidad de sus miembros, se constituye
en un factor protector que se fortalece después del
desplazamiento, considerando que la situacion critica
permite a las personas de la familia identificarse
con el dolor que el desplazamiento ocasiona,
especialmente ante la amenaza de la pérdida de
alguno de los miembros o ante el temor de asumir
otra pérdida si anteriormente ya se vivié la muerte;
esta situacion afianza y fortalece las relaciones como
recurso para afrontar la adversidad y como evitacion
de un nuevo dolor.

Las habilidades adquiridas y orientadas a la
accion entendidas como Jas oportunidades de
contribucion efectiva, la parlicipacién activa en
grupos organizados se constituye en un factor
estadisticamente significativo que fortalece el sentido
de pertenencia, habilidades para la interaccion,
cooperacion, tolerancia y solidaridad, permitiendo
ademas gestionar a través de la organizacion
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comunitaria, procesos que propendan por su
desarrollo personal y secial. En esta investigacion
se muestra la presencia de un factor que posibilita
la organizaciéﬁ, no obstante pareciera que no se
cuenta con los mecanismos para potencializar dicha
oportunidad, aspecto que amerita nuevos estudios
que permitan aclarar esta situacion.

La resiliencia analizada desde las subcategorias
anteriores, asi como desde la fuerza intrapsiquica
que poseen las mujeres, unidad de andlisis, y sus
habilidades adquiridas y fortalecidas atn después
del desplazamiento, permite reconocer en ellas
personas que construyen su propia opcion de vida,
que trascienden los condicionamientos externos para
permanecer siendo referente de sus propios valores.
Un individuo que a pesar de haber sido afectado por
situaciones dificiles, cuenta con una serie de factores
protectores que han hecho parte activa en sus historias
de vida, lo cual les permite trascender no porque
anule los acontecimientos y su propio sufrimiento,
sino porque a partix de si mismas, de los lazos intimos
que han tejido en sus relaciones, pueden integrarlos a
su devenir y pueden significarlos dandoles un lugar
como experiencia de vida.

Cuando lo anterior es desconocido especialmente por
los profesionales que intervienen en estos fenémenos,
mmcide en las perspectivas deterministas de los
individuos, asumiendo que quien ha vivide bajo
condiciones adversas estara condenade a funcionar
de cierta manera, y en este sentido, las opciones
de encontrar una salida exitosa estan cerradas.
En esta optica determinista el sujeto es visto como
alguien pasivo que se limita a recibir los golpes y a
reproducirse en ofros, contribuyendo de esta manera
a generar procesos de marginalizacion, porque en
la base de su representacién estd Ja concepcion de
un sujeto desposeido de recuzsos suficientes para
enfrentar la vida; jdonde quedan entonces todas
aquellas fortalezas potenciadas por factores presentas
en familias que han vivido el desplazamiento?, como
aquellas participantes en esta investigacion.
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Es entonces desde los diferentes factores protectores,
que se desea reconocer a un sujeto actor de su
propia vida, responsable de los recursos con los que
cuenla para reorganizarse mediante procesos de

transformacion en sus modos de reiacic’m."m).

RECOMENDACIONES

Se hace evidente la necesidad de revisar politicas
de intervencién y modificar los modos de relacién
prevalentes, pues las que se han venido manejando
perpetdan las relaciones de dependencia a lo
externo. Se requiere propender por la autonomia y
el desarrollo social a través de intervenciones que
favorezcan el empoderamiento personal y social,

Los seres humanos necesitamos de otros que crean
en nuestros recursas y potencialidades, la poblacion
en situacion de desplazamiento no es la excepcion,
e} impacto que origina este fendmeno no se puede
convertir en barrera que impida ver la ganancia atin
en medio de la dificultad.

Se requiere de profesionales con posibilidad de
hacer cambios en sus estructuras paradigméticas,
capaces de creer en la adaptacion humana y en el
rol de las personas para ayudar a moldear su propio
desarrollo.

Reconocer la potencialidad del ser humano, no
significa negar la responsabilidad de las politicas
publicas en la creacion de programas dirigidos
al bienestar de la poblacion. Cuando la funcién
gubernamental es efectiva, esta se constituye en
factor protector que potencializa la resiliencia
en el ser humane. Se requiere de procesos que
desmitifiqguen prejuicios de minusvalia hacia
la poblacién en situacion de desplazamiento,
la posibiidad de construir
colectivamente soluciones a largo plazo partiendo

permitiendo

de lo que “existe” como potencialidad y no de lo que
existe como “falencia”:
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