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RESUMEN

a presente investigacidn contiene los datos encontrados en adultos entre los 25-44 afios de las diferentes comu
nas de Pasto, con respecto a las necesidades de informacion del programa ampliado de inmunizacién y los modos
Moy medios de comunicacion. Dichas necesidades de informacion se refieren a temas come: Que son las vacunas,
Esquemas de vacunacién, Consecuencias de no vacunar a los nifios, Para que sirven las vacunas y Dias de vacunacién.

En lainvestigacion se analiza la informacion recibida sobre cada uno de los temas, el medio a través def cual la recibieron

y lapercepeion que de ella se hicieron. También se indago sobre Jos temas que necesitan recibir mayor informacién y los
medios y modos de comunicacion de su preferencia.

Palabras claves: ESTRATEGIA IEC, PROMOCION DE LA SALUD, MODOS Y MEDIOS DE COMUNICACION

INTRODUCCION

Al hacer un analisis del material elaborado de la A partir de esta debilidad encontrada en la
estrategia TEC para los diferentes grupos estrategia IEC, se desarrollé una investigacién con
poblacionales del Municipio de Pasto s¢ encontrd adultos entre los 25-44 afios con fin de indagar las
gue el 53.1% corresponde a material impreso, necesidades de informacion en el programa ampliado
seguido por el audio que equivale al 37.5%, dicho de immunizacidén y los modos y medios de
material fue elaborado por el publicista con asesoria comunicacion de su preferencia para recibir la
del respectivo coordinador PAB, razon por lo cual informacién.
estos productos no obedecen a criterios unificados y
especificados seglin las necesidades de los grupos El interés radica en el aporte que desde la
poblaciones a quienes son dirigidas, ademds dichos Tecnologia en Promocidon de la Salud de la
productos carecen de procesos de validacion. Universidad de Narifio se pueda realizar para
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fortalecer la estrategia IEC, por ser esta de gran
importancia para mejorar las condiciones de la salud
de la poblacién. La novedad de la propuesta ¢s la
participacién comunitaria como herramienta de
sostenibilidad para la estrategia IEC de la DMSSS.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd un estudio descriptivo en adultos de la
ciudad de Pasto con base en una encuesta elaborada,
con el fin de indagar las necesidades de informacion
en ¢l programa ampliado de inmunizacién, los modos
y medios de comunicacién. Dicho estudio se realizd
tomando una muestra por conveniencia para lo cual
se trabajé con 144 personas entre Jos 25-44 afios
que pertenecieran a algiin grupo organizado de las
diferentes comunas de Pasto. '

El disefio del instruimento se realizd con la asesoria
de una docente de la Universidad de Nariiio y
teniendo en cuenta otras encuestas cxistentes. Se
realizé una prueba piloto del instrumento con 30
personas, lo que implicéd realizar algunas
modificaciones con ¢l fin de que este cumpliera con
los requisitos de validez y confiabilidad.

Antes de aplicar el instrumento se impartieron
instrucciones generales para su correcto
diligenciamiento, fue el encuestado quien lo auto-
administrd y respondid el cuestionario con la debida
supervision de los encuestadores. Ei formato se
diligencio en forma andnima para disminuir sesgos
de informacion.

El control de errores y sesgos se efectud mediante
la revisién manual de los datos, por los integrantes
del equipo de investigacion. Para procesar y analizar
la informacién se utilizo el programa ACCES,
realizandose un andlisis univariado y bivariado
mediante iz utilizacion de la estadistica descriptiva.

RESULTADOGS EN EL PROGRAMA
AMPLIADO DE INMUNIZACIONES (PA})

De las 144 personas encuestadas, el 62.5% son
mujeres y el 37.5% son hombres, De esta poblacién,
el 56.25% afirma no haber recibido informacién
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sobre el PAI, porcentaje constituido en su mayoria
por hombtes, el 43.75% que afirma haber recibido
en algtin mormento informacion sobre PAI, estd
conformado en su mayoria por mujeres. El mayor
porcentaje de la poblacién encuestada no ha recibido
informacién sobre el Programa Ampliado de
Inmunizacion. (Tabla 1)

Tabila 1. Distribucién percentual de genero con
respecte a la informacion sobre PAL
Poblacion Aduitos Paste-2004

GENERG Sf NO TOTAL
No Y No % No %
Femenino 56 | 3888 1 34 23.61 90 62.5
Masculino 7 4.86 47 32.63 54 37.5
Total 63 | 4375 | 81 56.25 144 100

Fuente: Encuesta aplicada por estudiantes de Tecnologia en
Promocion de la Salud UDENAR Abril-2064

Del 43.7% de las personas que han recibido
informacion sobre PAI, el 65.7% de ellos afirman
que esa informacion fue sobre la utilidad de las
vacunas, ¢} 33.3% sobre que son y el 22% sobre las
consecuencias de no vacunar a los nifios. Se
encontraron bajos porcentajes de informacion
recibida con respecto a temas como esquemas y dias
de vacunacidn con 14.28% y 7.93%
respectivamente. (Tabla 2)

Tabla 2. Disteibucién porcentnal def tema sobre
el cual se ha recibido informacién.
Poblacién Aduitos Pasto-2004

TEMA INFORMACION
RECIBIDA
No %
Quie son las vacunas 21 33.33

Esquemnas de vagunacién g 14.28
Consecuencias de no vacunar 3 1os nifios 14 22,22
Para que sirven las vacunas 41 63,7
Dias de vacunacion 3 7.93

Fuente: Encuesta aplicada por estudiantes de Tecnologia
en Promocidn de la Salud UDENAR Abril-2004

De las 63 personas gue han recibido informacion
sobre PAI, el 79.3% afirman que esta informacidn
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la recibieron en el Centro de Salud y el 11.2% que ko
hicieron en un establecimiento educativo. (Tabla 3)

Tabla No 3, Distribucién porcentual del
acuerdo al lugar donde recibid Ia
informacién. Poblacién Adultos Paste-2004

LUGAR No %
Centro de Salud 50 | 79.3
Casa (Familia) 6 9.5
Colegio 7 11.2
Universidad 0 0
E.P.S 0 G
Total 63 100

Fuente: Encuesta aplicada por estudiantes de Tecnologia en
Promocion de la Salud UDENAR Abril-2004

En cuanto al medio a través del cual recibieron la
informacion el 39.6% lo hicieron a través de un medio
impreso como volante, el 23.8% a través de la
television v el 12.6% por la radio. (Tabla No 4)

Tabla No 4. Distribucién porcentual del medio a
través del cual se recibié Ia informacién sobre
PAL Poblacién Adultos Pasto-2004

MEDIO No Yo
Television 15 23.8
Radio 8 12.6
Volante 25 35.6
Afiche 6 9.5
Perifoneo 4 6.3
Prensa 2 34
Conferencia 3 48
Total 63 100

Fuente; Fncuesta aplicada por estudiantes de
Tecnologia en Promocidn de Ia Salud UDENAR
Abril- 2004

Desde la percepcion que la comunidad tiene de
los mensajes, para el 49.20% fue confusa lo que indica
que el contenido de material para PAl debe ser
validado y concertado con la ella, antes de que este
sea difundido. (Tabla 5)
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Tabla No 5, Distribucion porcentual dela
percepeidn frente a Ia informacién recibida.
Poblacién Adultos Pasto-20{04

PERCEPCION | Ne | %
Atractiva 2 3.17
Confusa 31 4920
Completa 8 12.70
Clara 22 34.93
Total 63 100

Fuente: Encuesta aplicada por estudiantes de Tecnologia en
Promocion de la Salud UDENAR Abril-2004

Al 52.08% de las personas encuestadas les
gustaria informarse sobre temas como: la utilidad de
las vacunas (37.5%), consecuencias de no vacunar
{37.5%), que son las vacunas (22.22%) y en un bajo
porcentaje (15.27%) sobre los dias de vacunacion.
(Tabla 6)

Fabla 6. Distribucién porcentual de las necesidades
de informacién, Peblaci6n Adulfes Pasto-2064

TEMA No %o
Que son Jas vacunas 32 22,22
Esguemas de vacunacion 37 25.69
Consecuencias de no vacunar a 54 37.5
los nifios
Para que sirven 75 52.08
Dias de vacunacion 22 15.27

Fuente: Encuesta aplicada por estudiantes de Tecnologfa en
Promocion de la Salud UDENAR Abril-2004

Los medios de mayor preferencia en la poblacion
encuestada para recibir informacidén son la animacidn
cultural 27.7%, 1a television 24.30% y radio 20.8%.
(Tabla 7)




HNMIVERSIDAD Y BaALLD

Tabla 7. Distribucién porcentual de los medios
de mayor preferencia para recibir informacion.
Poblacidn Adulios Pasto-2004

MEDIG Yo | %
Television 35 243G
Radio 30 20.8
Volante 27 18.75
Afiche 6 41
Prensa 2 1.3
Animacion 40 27.7
Cultural
Conferencia 4 2.7
Total 144 | 160

Fuente: Encuesta aplicada por estudiantes de Tecnologia en
Promocion de la Salud UDENAR Abril-2004

Los dramatizados se constituyen en la forma de
mayor preferencia para obtener la informacion
54.16%, seguido por las canciones 25.69% vy los
cuentos 15.97%. (Tabla 8)

'Tabla 8, Distribucién porcentual ¢e la formaen
gue les gustaria a los aduitos que tes Hegue
ia informacién. Poblacién Adulios Pasto-2004

FORMA Ne %
Diramatizacion 78 54.16
Cancibn 37 25,69
Cuento 23 15.97
Juego 6 4.1
Total 144 | 108

Fuente: Encuesta aplicada por estudiantes de Tecnologia en
Promocién de la Salud UDENAR Abril-2604

DISCUSION

Lasalud es un elemento crucial en la construccién
de todo tejido social y es factor determinante en las
distintas dimensiones del desarrollo fisico y emocional
de niflos y nifias. “Sin embargo, mientras la
infraestructura de servicios sigue teniende una
significativa importancia en los niveles de salud de
la poblacidn, los estilos de vida, actividades y
comportamientos de las personas a menudo juegan
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un papel aun més preponderarte en la salud” . Un
sin numero de enfermedades y condiciones deXXX
estan asociados a los estilos de vida de cada individuo
y en particular a sus actitudes, creencias y
comportamientos, elementos que pueden ser
reforzadas o modificadas a través de 1a informacion,
la educacion y la comunicacion.

El programa ampliada de inmunizacidn tiene a
cargo la eliminacion, erradicacidén y control de
enfermedades inmunoprevenibles en Colombia con
¢l fin de disminuir las tasas de mortalidad y morbilidad
causadas por estas enfermedades en la poblacién
menor de 5 afios. La estrajegia IEC frente a este
programa busca capacitar a los padres de familia en
una serie de actitudes, practicas y patrones de
conducta social que generen confianza en su
capacidad de proteger a sus hijos contra
enfermedades inmunoprevenibles y que permitan
legitimar habitos saludables.

Ademids pretende crear acciones de consulta
permanentes en torno a las vacunas, en mosirar que
el esquema tinico de vacunacion es facil, cotidiano,
accesible v gratuito para menocres de 5 afios, en
informar, motivar y orientar a la poblacién a los
servicios y campafias de inmunizacion y en que la
vacunacioén ocupe un fugar prioritario en las agendas
de los padres de familia.

Teniendo en cuenta los lineamientos de la
estrategia [EC frente al Programa Ampliado de
Inmunizaciones y lo obtenido en los resultados de la
ivestigacidon es evidente que aun no se logra
conseguir en su totalidad todo lo que se propone
puesto que los padres de familia aun contindan
manifestando que necesitan informacidn sobré este
programa y por tanto al no estar informados no le
dan la importancia suficiente al mismo.

Es por eso que partiendo de las necesidades de
informacioén que los padres de familia tienen con
respecto a PAL y lo que se quiere lograr con [EC en
este programa es necesario retomar todo lo
manifestado en la investigacion de audiencia para
“lograr integrar lo que la comunidad requiere y lo
que el personal de la salud debe realizar articulandose
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asi dos campos de trabajo para lograr la consecucion
de objetivos en salud” . La informacion, educacion
y la comunicacidn es entonces una herramienta tan
importante que permite favorecer el intercambioe de
saberes que alimentadas por flujos de informacion
ayudan a comprender la realidad y a construir nuevos
saberes. '

Finalmente ¢] IEC reconoce la capacidad de
consolidar visiones del mundo que mas alla de la
organizacién para el saber, posibilitan {a organizacion
para el hacer de una manera distinta reconstruida
en otras palabras “el IEC es capaz de movilizar la
accion”(3).

CONCLUSIONES

s Se encontr¢ que ¢l mayor porcentaje de la
poblacion encuestada esta desinformada
sobre PAL

¢ La pobiacién desinformada sobre el PAI es
en su mayoria del genero masculino.

¢+ Eltema de mayor reconocimiento por la
poblacion que afirma haber recibido
mformacion sobre PAI es el dela utilidad
gue ofrecen las vacunas y el tema de menor
reconocimiento es el de los esquemas y dias
de vacunacion.

¢« La informacion recibida sobre el PAI fue
dada en su mayoria en el Ceniro de Salud.

¢ Los medios utilizados para dar informacién
sobre PAT son los impresos como volanies,
la television y {a radio.

¢ En cuanto a la percepcion delmaterial las
personas que afirmar haber recibido infor-
macion sobre PAI muestran un descontento
al referirse que dicha informacion fue con-
fusa.

¢ A lapoblacidén encuestada le gustaria infor-
marse preferiblemente en el tema de la utili-
dad de las vacunas.

+ Bl medio de mayor preferencia para recibir
informacién es la amimacion cultural, a tra-
vés de los dramatizados que se constituyen
en la forma mas solicitada.

ia
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RECOMENDACIONES

¢ Fortalecer ia Red Piblica mediante estrate-

gias de comunicacidn ya gue este ha sido el
lugar dende las personas reciben mayor in-
formacion.

¢ Implementar en los centros educativos un

sistema de Informacidn que permita tanto a
docentes como a padres de familia informarse
de la importancia del Programa Ampliado de
Inmunizaciones.

¢ Determinar mecanismos de Informacion y

educacion que motiven a la poblacién mascu-
lina el asumir la responsabilidad de hacer va-
cunar a los nifios.

¢ Realizar un proceso metodologico para la

elaboracion, validacion y seguiniiento del ma-
terial IEC utilizado en el Programa Amplia
do de Inmunizaciones para lograr un impac-
to efectivo en su impiementacion,

¢ Permitir que la comunidad receptoradela

informacién del PAI participe en procesos
de validacidén del material, pues asi se garan-
tiza su mejor aprovechamiento.

¢ FElaborar material educativo validado desde

las necesidades de la comunidad e implemen-
tarlo teniendo en cuenta los modos y medios
de mayor preferencia.
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