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Resumen

Introduccién: La pandemia causada por la COVID-19 es una situacion sin precedentes a nivel mundial, y es previsible que tenga un
importante impacto en los seres humanos, al causar un cambio en las dinamicas, habitos y rutinas que inciden en el bienestar
psicoldgico y las estrategias de afrontamiento. Objetivo: Identificar si existe asociacién entre el bienestar psicolégico y las
diferentes estrategias de afrontamiento frente al impacto psicosocial de la COVID-19 en universitarios. Materiales y métodos:
Estudio cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo-correlacional y transversal, con una muestra de 201 estudiantes
universitarios del sur-occidente de Colombia. Se administré la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryffy la Escala de Estrategias de
Coping - Modificada (EEC-M). El analisis de datos se realiz6 con el Software SPSS. Resultados: Se encontr6 una asociacion directa
estadisticamente significativa entre el bienestar psicolégico y las estrategias de afrontamiento, solucién de problemas, bisqueda
de apoyo social, religion, evitacion cognitiva, reevaluacion positiva y negacion. Conclusiones: Las estrategias de afrontamiento se
encuentran asociadas con el bienestar psicolégico de los estudiantes, y su intervencién podria generar insumos importantes para
el afrontamiento de las consecuencias psicosociales generadas por la pandemia.

Palabras clave: COVID-19; pandemia; bienestar psicolégico; estrategia de afrontamiento. (Fuente: DeCS, Bireme).

Abstract

Introduction: The pandemic caused by COVID-19 is an unprecedented worldwide situation. It is predicted that COVID-19 will have
a significant impact on humans as it can cause changes in their dynamics, habits, and routines that affect their psychological well-
being and coping strategies. Objective: To identify whether there is an association between psychological well-being and the
different coping strategies in confronting the psychological impact of COVID-19 in university students. Materials and methods: A
quantitative, non-experimental, descriptive-correlational, and cross-sectional study was carried out on a sample of 201 university
students from the southwestern region of Colombia. The Ryff ‘s Psychological Well-Being Scale and the Modified Coping Strategies
Scale (EEC-M) were used. Data analysis was performed with SPSS software. Results: A statistically significant direct association
was found between psychological well-being and coping strategies, problem solving, seeking social support, religion, cognitive
avoidance, positive reassessment, and denial. Conclusion: Coping strategies are related to the psychological well-being of students,
so their use can provide important inputs to face the psychological consequences generated by the pandemic.

Keywords: Covid-19; pandemic; psychological well-being; coping strategies. (Source: DeCS, Bireme).
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Introduccion

La pandemia por coronavirus representa un gran
desafio para la salud mental, debido al enorme
impacto psicolégico de las medidas de emergencia
sanitaria que han tenido lugar en diversos paises. La
rapida difusion de la enfermedad ha generado
imprevistos e importantes cambios en la sociedad a
nivel mundial, que van desde sus efectos sanitarios
directos en la poblacién, hasta el desplome de la
produccidn, los intercambios comerciales, ademas de
las consecuencias de la emergencia sociosanitaria en
la salud mental y la calidad de vida de las personas(1.

En Colombia el 24 de marzo se inicié una cuarentena
a nivel nacional, decretando el confinamiento
obligatorio en toda la poblacion. Es evidente que el
impacto causado por el virus se presenta de distinta
forma en los pobladores, dadas las condiciones
personales y sociales que pueden contribuir a una
afectacion mayor o menor (). Lo cierto, es que pese a
las diversas politicas y practicas de autocuidado
orientadas a mitigar y controlar la pandemia, esta ha
causado problemas financieros, psicolégicos vy
emocionales en las personas y comunidades®).

En el plano de la salud mental, debido a lo reciente de
la enfermedad, no se cuenta con suficiente evidencia
disponible, sin embargo, especialistas de los
diferentes ambitos de la ciencia reportan una serie de
reacciones y estados psicolégicos observados en la
poblacién®). En los primeros estudios, se sostiene que
una de las respuestas emocionales mas frecuente ha
sido el miedo, incertidumbre, percepciones
distorsionadas de riesgo y ansiedad®). Un efecto
similar lo reportan, quienes estudian los mensajes
enviados de Weibo (sitio web chino de redes sociales)
antes y después de la declaracion de la COVID-19 el
20 de enero del 2020, encontrando que las emociones
negativas como la ansiedad, la depresién y la
indignacién, asi como la sensibilidad a los riesgos
sociales aumentaron, en tanto disminuyeron las
emociones positivas como la felicidad y la satisfaccién
con la vida(®).

Dentro de las medidas para contener el virus, en el
sector educativo, los lineamientos del Ministerio de
Educacion de Colombia Illamaron al modelo de
aprendizaje virtual desde el trabajo en casa, medida
que tomo6 de improvisto a estudiantes y maestros, y
que progresivamente trajo dificultades para Ila
adaptacion y represent6 un factor de riesgo a la salud
mental(?. El conjunto de afectaciones derivadas por
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el paso de la presencialidad a la virtualidad, coloc6 a
prueba los diversos recursos psicologicos, tanto
cognitivos, conductuales, afectivos y
motivacionales®), lo que obligé a los estudiantes, a
activar estrategias de afrontamiento necesarias para
la regulacién de estresores y el aprendizaje exitoso®).

En la educacién superior, fue necesario reinventar la
forma de ensefiar a través del aprovechamiento de los
recursos digitales disponibles, sin embargo, la
dispersion territorial de los estudiantes, la ineficiente
conectividad y carencia de recursos tecnoldgicos,
fueron obstaculos para garantizar el acceso y
permanencia en el proceso educativo(0), A nivel
tecnoldgico, no todos los profesores y estudiantes
contaban con equipos y habilidades para la gestion
del aprendizaje en linea, y la formacién profesional no
se centra uUnicamente en la transferencia de
contenidos(1). Al respecto, ha sido evidente en la
pandemia, que el desarrollo de los individuos no se da
en forma aislada del contexto de socializacién, las
personas y comunidades viven y se relacionan en una
compleja red de sistemas sociales, que proveen
mediante la interaccion, una serie de factores
protectores que logran minimizar el impacto
psicosocial del riesgo y garantizan fuentes de
apoyo(12),

En efecto, el bienestar psicolégico es una percepcion
personal que se va construyendo a través del
conjunto de vivencias positivas o negativas del
individuo, lo que incluye la calidad en las relaciones
interpersonales y la disponibilidad de fuentes de
apoyo(3), En este escenario, el afrontamiento es un
proceso complejo y multidimensional que tiene gran
relevancia en la actualidad ya que se define como los
esfuerzos cognitivos y conductuales que se reflejan
mediante conducta manifiesta o interna, en el
manejo/control de demandas externas (ambiente)
como internas (caracteristicas de la personalidad,
estado emocional), y que son evaluadas como algo
que excede los recursos o posibilidades de la persona
para adaptarse a una situaciéon(4. En si, las
estrategias de afrontamiento constituyen
herramientas o recursos que el sujeto desarrolla para
hacer frente a demandas especificas, estos recursos
pueden ser positivos al permitirles afrontar las
demandas de forma adecuada, o negativos, al
perjudicar su bienestar biopsicosocial(15),

De ahi la necesidad de proponer un estudio que
permita analizar las posibles consecuencias de la
exposicion general a la pandemia de la COVID-19



Narvdez JH et al. Univ. Salud. 23(3):207-216, 2021 (Sep - Dic)

sobre las diversas dimensiones de la salud mental
desde una perspectiva biopsicosocial y situada(6). Por
lo anterior, el presente articulo busca identificar si
existe asociacion entre el bienestar psicolégico y las
diferentes estrategias de afrontamiento frente al
impacto psicosocial de la COVID-19 en universitarios.

Materiales y métodos

El presente es un estudio cuantitativo, no
experimental, dado que no se manipuld las variables
y se evalud los constructos tal como se presentan en
el contexto universitario del suroccidente
colombiano, durante el periodo de la pandemia a
finales de 2020. El tipo de estudio es descriptivo-
correlacional y transversal, en el que se busca
caracterizar y asociar las variables bienestar
psicolégico y estrategias de afrontamiento(7).

Se empled una muestra de tipo no probabilistico e
intencional de 201 estudiantes universitarios quienes
cumplieron con los siguientes criterios de inclusién:
a) personas mayores de 18 afios, b) que actualmente
se encuentren estudiando en alguna universidad ya
sea publica o privada del suroccidente de Colombia
(Valle del Cauca, Cauca, Narifio y Putumayo) y c) que
aceptaran participar de manera voluntaria en el
estudio. Se consider6 como criterio de exclusién la no
firma del consentimiento informado.

Instrumentos

Para la recoleccion de datos se empleé dos
instrumentos validados que permiten medir el
bienestar psicolégico y las estrategias de
afrontamiento. Para medir la variable bienestar
psicolégico se utiliz6 la version validada en Colombia
de la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff(18), la cual
es tipo Likert y esta constituida por 29 items. Tras el
analisis factorial confirmatorio se comprob6 un
modelo tedrico de seis factores que cumplié con
indices adecuados. La consistencia interna fue
medida mediante el alfa omega de McDonald el cual
oscil6 entre 0,60 y 0,83 para las seis escalas.

Para la variable estrategias de afrontamiento se
aplico la EEC-M la cual fue adaptada y validada en
Colombia(19). Esta escala de tipo Likert quedd
constituida por 69 items, que se distribuyeron tras el
analisis factorial exploratorio en 12 factores: solucién
de problemas, apoyo social, espera, religion, evitacion
emocional, apoyo profesional, reacciéon agresiva,
evitacién cognitiva, reevaluacion positiva, expresion
de la dificultad de afrontamiento, negaciéon y
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autonomia. La consistencia interna medida por el Alfa
de Cronbach fue de 0,84 y la varianza total explicada
de 58%.

Procedimiento

Dadas las condiciones de la pandemia y las medidas
de distanciamiento preventivo, una vez culminado el
disefio del estudio y la preparacién de los
instrumentos, se contacté por medios electrénicos un
grupo de estudiantes de universidades publicas y
privadas de Valle del Cauca, Cauca, Narifio y
Putumayo, a quienes se les socializ6 el objetivo,
naturaleza y riesgos del estudio, de modo que con la
firma del consentimiento informado aceptaron de
manera voluntaria participar de la investigacién. Con
el permiso otorgado, se procedi6 a aplicar la bateria
de instrumentos por medio virtual acorde a las
medidas de autocuidado dadas por la contingencia de
la COVID-19. Con los resultados obtenidos se realizé
un andlisis de los datos, los cuales fueron
contrastados con otros estudios para la consolidacion
del informe final.

Analisis de datos

Para el analisis descriptivo de las variables bienestar
psicolégico y estrategias de afrontamiento se calculo
la media, la desviacidn estandar, el puntaje minimo y
maximo mediante el software IBM SPSS Stactistics
Standard version 25.0. Posteriormente, para evaluar
la distribucién de los datos se empleé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov la cual se aplica para variables
cuantitativas continuas, cuando el tamaino muestral
es mayor de 5020). De este modo, para analizar la
correlacidn entre las variables y teniendo en cuenta
que en el estudio los datos no se distribuyeron
normalmente, se aplicd el coeficiente de correlacion
de Spearman el cual es el analogo no paramétrico de
la correlacién de Pearson(2D,

Consideraciones éticas

Para garantizar los derechos y el bienestar de los
participantes se consideraron los elementos éticos
descritos en la Ley 1090 del 2006(22) que obedece al
Codigo Deontoldgico del Psicdlogo y las directrices
del Comité de Etica en Investigaciones de la
Universidad de Narifio para efectos de investigaciéon
con seres humanos, con acta de aprobacién 030 de 30
octubre de 2020. En consideracion, los participantes
de la investigacion fueron informados sobre los
objetivos, procedimientos y riesgos, de manera que
quienes decidieron participar de manera voluntaria
firmaron el consentimiento informado y se
vincularon al estudio.



Narvdez JH et al. Univ. Salud. 23(3):207-216, 2021 (Sep - Dic)

Resultados

En primera instancia se indagaron algunas variables
sociodemograficas y académicas que podrian
posiblemente interferir en las asociaciones, se tuvo en
cuenta la homogeneidad en la poblacién respecto al
género, pertenencia a instituciones publicas y
privadas y al semestre que cursaban los estudiantes
(Tabla 1).

Tabla 1. Frecuencias de las variables sociodemograficas

(n=201)

Variable Frecuencia %
Género
Femenino 107 53,23
Masculino 94 46,77
Institucion educativa
Privada 100 49,75
Publica 101 50,25
Semestre
Primero a quinto 101 50,25
Sexto a décimo 100 49,75

Con relacién a los puntajes obtenidos en la escala de
bienestar psicolégico, se encontr6 que los
participantes obtuvieron una media de 121,38 y
desviacién estandar de £11,16, el puntaje minimo fue
de 82 y el maximo de 157, por ello se propone que los

sujetos presentaron una tendencia de puntajes
medios-altos en esta categoria.

Adicionalmente, se realiz6 un andlisis de las
dimensiones que componen al bienestar psicolégico
encontrando la prevalencia de la categoria proposito
en la vida (4,7%) y autoconcepto (4,64%). Con menor
frecuencia se encuentra la autonomia (3,66%) y las
relaciones positivas (3,88%).

En lo que respecta a las estrategias de afrontamiento
se identific6 que las mas empleadas por los
estudiantes fueron solucién de problemas (3,89%),
reevaluacion positiva (3,75%), evitacién emocional
(3,46%) y evitacion cognitiva (3,33%). En menor
medida los sujetos emplearon estrategias de
afrontamiento como la busqueda de apoyo
profesional (2,32%) y espera (2,61%).

Por otra parte, en el estudio se buscé determinar la
relacion entre el bienestar psicolégico y las
estrategias de afrontamiento para lo cual se aplicd
inicialmente la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov. Se encontré un valor p=0,02 que evidencia
que los datos no se distribuyen de forma normal, por
ello se aplicaron pruebas no paramétricas; asi se
utilizé el coeficiente de correlacién de Spearman. En
la Tabla 2 se muestran las correlaciones encontradas.

Tabla 2. Correlacién entre bienestar psicolégico y estrategias de afrontamiento

SP BAS E R EE

BAP

RA EC RP EDA N A

BP 0,315 | 0,254" 0,073 | 0,145 0,084

0,074

-0,009 0,255 | 0,363 -0,025 | 0,166" 0,003

Nota: BP= Bienestar psicoldgico, SP= Solucién de Problemas, BAS= Bisqueda de Apoyo Social, E= Espera, R= Religion, EE= Evitacién Emocional, BAP=
Busqueda de Apoyo Profesional, RA= Reaccién Agresiva, EC= Evitacién Cognitiva, RP= Reevaluacién Positiva, EDA= Expresién de la Dificultad de

Afrontamiento, N= Negacién, A= Autonomia

A partir de lo expuesto en la Tabla 2, se plantea que
existe una correlacién directa estadisticamente
significativa entre el bienestar psicolégico y las
estrategias de afrontamiento tales como solucién de
problemas, busqueda de apoyo social, religion,
evitacidn cognitiva, reevaluacion positiva y negacion.

Junto a lo anterior, se correlacionaron las
dimensiones de bienestar psicolégico con las
estrategias de afrontamiento utilizadas por los
participantes en el contexto de la pandemia (Tabla 3).
En relacién al autoconcepto se encontro6 que tiene una
correlacidn directa estadisticamente significativa con
las estrategias de afrontamiento solucién de
problemas, busqueda de apoyo social, busqueda de
apoyo profesional, evitacién cognitiva y reevaluacion
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positiva. Por el contrario, tiene una relacién inversa
estadisticamente significativa con espera, evitacion
emocional, reacciéon agresiva y expresion de la
dificultad de afrontamiento.

En cuanto a la dimensién relaciones positivas, se
determind que esta se asocia de manera directa con
las estrategias de afrontamiento espera, evitacién
emocional, expresion de la dificultad de
afrontamiento y negacién, tomando una postura
pasiva frente a lo que esta pasando en la vida de los
sujetos. En cuanto a la autonomia, se encontraron
relaciones directas estadisticamente significativas
con las estrategias de afrontamiento espera, evitacion
emocional, reacciéon agresiva y expresion de la
dificultad de afrontamiento.
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Tabla 3. Correlacion entre dimensiones de bienestar psicolégico y estrategias de afrontamiento

SP BAS E R EE BAP RA EC RP EDA N A
A 0,352* 0,347** -0,150* 0,086 -0,272** 0,147* -0,182* 0,179* 0,382** -0,331** 0,044  -0,041
RP -0,100 -0,113  0,177*  -0,028 0,326  -0,058 0,100 0,020  -0,046 0,304**  0,140* 0,058
Aut -0,047  -0,044 0,268** 0,064 0,293*  -0,064 0,198** 0,080  -0,042 0,328** 0,064 0,065
DE 0,166* 0,227** 0,061 0,085 0,113 0,093 0,096 0,208** 0,114 0,120 0,061 0,070
PV 0437* 0,239** -146* 0,195** -0,172*  0,146* -0,156*  0,166* 0,463**  -0,327** 0,096 0,004
CP  0,257** 0,123 0,032 0,090 0,042 0,059 0,033 0,201** 0,328** -0,113  0,169* 0,015

Nota: A=Autoconcepto, RP=Relaciones Positivas, Aut= Autonomia, DE= Dominio del Entorno PV= Propésito de la Vida, CP= Crecimiento Personal, SP=
Solucion de Problemas, BAS= Busqueda de Apoyo Social, E= Espera, R= Religion, EE= Evitacion Emocional, BAP= Busqueda de Apoyo Profesional, RA=
Reaccion Agresiva, EC= Evitacion Cognitiva, RP= Reevaluacion Positiva, EDA= Expresion de la Dificultad de Afrontamiento, N= Negacion, A= Autonomia

Por su parte, la dimensiéon dominio del entorno tuvo
una relacion directa con las estrategias solucién de
problemas, busqueda de apoyo social y evitacion
cognitiva, identificando estrategias que ayudaron a
los usuarios a sobrellevar e intentar controlar lo que
pasa en su entorno en medio de la pandemia. En
cuanto a propésitos de la vida se asoci6 de forma
directa con solucién de problemas, buisqueda de
apoyo social, religion, busqueda de apoyo profesional,
evitacion cognitiva y reevaluacion positiva.
Contrariamente, tiene una relacién inversa con las
estrategias de espera, evitacion emocional y
expresion en la dificultad de afrontamiento, por ende,
el sujeto prioriza sus objetivos o metas y toman
acciones para alcanzarlas. Finalmente, la dimensién
crecimiento personal se asocia de manera directa con
las estrategias de afrontamiento soluciéon de
problemas, evitacién cognitiva, reevaluacion positiva
y negacion, lo cual contribuye a un mejor manejo de
las circunstancias causadas por la COVID-19.

Discusion
En relacién a la categoria bienestar psicolégico, se
identifico que los participantes tenian una tendencia
a puntajes medios-altos, lo cual indica una correlaciéon
directa entre las variables evaluadas, asi, las personas
que estan mejor preparadas para afrontar y resolver
situaciones y desafios en la vida suelen experimentar
mayor bienestar psicolégico, tienden a ser positivos,
cuentan con habilidades para la regulacion de

emociones, tienen mayores niveles de autoestima
alta; lo cual les brinda condiciones de equipamiento

psicolégico para percibir mayores niveles de
bienestar(23).

El estudio da cuenta que los estudiantes
universitarios ante los diversos estresores

psicosociales de la COVID-19, posiblemente tomaron
una actitud proactiva que les permitié en el
despliegue de sus recursos personales y anticiparse a
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problemas asociados a las consecuencias generadas
por la pandemia(23),

Dentro de las dimensiones que componen al
bienestar psicolégico se encontré que la variable
propdsito en la vida y autoconcepto, fueron las que
presentaron mayor prevalencia. El autoconcepto se
relaciond con el bienestar psicolégico y a su vez,
estuvieron ligados a los propoésitos en la vida 249, por
cuanto los individuos con opiniones positivas sobre si
mismos se enfocaban mas en las metas y objetivos
que tenian(% lo que favorece la identificaciéon y
activacion de recursos personales al momento de
enfrentar una crisis.

Probablemente y pese a que las condiciones
educativas se vieron afectadas por el aislamiento
social, los universitarios al tener claros sus propdsitos
en la vida, seguido de un autoconcepto positivo,
lograron minimizar el impacto de los estresores,
situacidn que facilité el proceso de adaptacion a las
condiciones de la emergencia sanitaria(26).

En contraposicion, las dimensiones que presentaron
menor frecuencia fueron autonomia y relaciones
positivas, ambas afectadas y alteradas por la COVID-
19, puesto que al establecerse el aislamiento social
obligatorio, como medida de salud publica para
contrarrestar la propagacion del virus, se restringid la
interaccion y la cohesioén social de los universitarios,
generando un retorno abrupto al hogar, donde la
toma de decisiones recayd nuevamente sobre las
figuras parentales; situacion que influyé sobre su
percepciéon de autonomia, condiciéon experiencial
basica en el pasaje de la nifiez a la vida adulta7).

En efecto, la pérdida progresiva de la autonomia,
sumada a la percepcién de aislamiento relacional,
influye de manera negativa sobre el bienestar
psicolégico; siendo uno de los factores mayormente
reportados por los universitarios como estresor
psicosocial en el escenario de la pandemia(@8).
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En lo que respecta a las estrategias de afrontamiento,
se identifico que las mas empleadas por los
estudiantes  fueron soluciéon de problemas,
reevaluaciéon positiva, evitacién emocional y
evitacidon cognitiva. En relacidon a estas ultimas se
plantea que los sujetos que emplean la evitacion
emocional y cognitiva posiblemente dejan de pensar
en las consecuencias negativas de la pandemia y
anulan las emociones negativas asociadas a la misma;
de este modo los universitarios, tienden a enfocarse
en la soluciéon y la reevaluacion positiva de la
situacion(@9).

Lo anterior evidencia que los universitarios han
transitado de estrategias de afrontamiento evitativo a
estrategias de afrontamiento activo, lo que refleja la
disposicién progresiva de estos, a vislumbrar la
pandemia desde una perspectiva del aprendizaje; por
el marcado locus de control externo que tuvo la
pandemia como abordaje psicosocial(29).

Adicionalmente, en el estudio se identific6 que las
estrategias de afrontamiento menos empleadas
fueron la buisqueda de apoyo profesional y espera.
Esto puede deberse a que la pandemia claramente
obstaculizé el acceso a servicios de salud mental, de
modo que los estudiantes recurren a otro tipo de
fuentes de ayuda a fin de afrontar los diversos
estresores. En relacion con la espera, es evidente que
los wuniversitarios tendieron a estrategias de
afrontamiento activas por sobre las pasivas, debido a
la gestion de la propia autonomia y los roles sociales
que como adultos jovenes habia construido (1.

Una vez descritos el nivel de bienestar psicolégico y
las estrategias de afrontamiento empleadas por los
estudiantes, se procedié a determinar la asociacién
entre bienestar psicolégico y estrategias de
afrontamiento, encontrando una asociacién directa
estadisticamente significativa entre el bienestar
psicolodgico y las estrategias solucidén de problemas,
busqueda de apoyo social, religion, evitacién
cognitiva, reevaluacién positiva y negacién, por lo que
se debe tener en cuenta que los universitarios
presentan diferentes mecanismos para poder
afrontar los estresores psicosociales asociados a la
pandemia, produciendo un efecto de contencién
sobre las problematicas asociadas al confinamiento,
la educacién virtual y la progresiva afectacién del
nicho social39),

Posteriormente, al evaluar la asociacién entre las
dimensiones del bienestar psicolégico y las
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estrategias de afrontamiento se encontré que, el
autoconcepto tiene una asociacion directa
estadisticamente significativa con las estrategias
solucién de problemas, bliisqueda de apoyo social,
busqueda de apoyo profesional, evitacion cognitiva y
reevaluacion positiva. De acuerdo a lo propuesto el
autoconcepto positivo esta ligado con la integracién
social, lo cual facilita el despliegue de la estrategia de
busqueda de apoyo social®1), las relaciones positivas
con los otros y el mantenimiento de relaciones
estables, configura una importante fuente de apoyo
social dentro de la pandemia(32), siendo las relaciones
familiares positivas el principal factor protector, lo
que le permite al individuo la resignificacion de
estresores sociales y la reevaluacién permanente de
las situaciones criticas, para poder hacer frente a la
misma(33).

Por otra parte, las estrategias que se asociaron de
forma inversa estadisticamente significativa con el
autoconcepto fueron espera, evitacion emocional,
reaccién agresiva y expresion de la dificultad de
afrontamiento. Un sujeto puede presentar un
autoconcepto negativo cuando se desarrolla en
entornos donde prevalece la violencia verbal, fisica y
psicolégica, puesto que, aprende a enfrentar
situaciones mediante el empleo de la violencia
generando de este modo reacciones agresivas 34). De
igual manera, el hallazgo da cuenta que en el contexto
de la pandemia los universitarios, despliegan la
evitacién emocional cuando ven afectado su
autoconcepto, de modo que logren salvaguardar la
concepcion y atribucién positiva que tienen sobre si
mismos, eso es evitar la confrontacion familiar, las
dindmicas relacionales hostiles y precariedad
econdmica derivadas del confinamiento; a su vez, el
autoconcepto familiar ejerce un efecto positivo sobre
el afrontamiento evitativo o activo; en ese sentido,
puede sefialarse que el papel de estrategias de
afrontamiento como la evitacion y la espera repercute
de manera progresiva en la percepcién y opinion que
los universitarios construyeron sobre si mismos en la
pandemiaGs).

La segunda dimension del bienestar psicoldgico son
las relaciones positivas, que se asociaron de manera
directa con las estrategias de afrontamiento de

espera, evitacion emocional, expresion de la
dificultad de afrontamiento y negacién. En
consecuencia, el distanciamiento social y el

confinamiento causaron una ruptura en las relaciones
y dindmicas sociales habituales, lo que condujo a
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percibir de manera creciente una afectacion en las
relaciones positivas. Para algunos autores, el
establecer y mantener relaciones positivas con otras
personas contribuye a que el sujeto tenga confianza
en los demas, con quienes puede expresar la
dificultad de afrontamiento, disminuir los efectos
emocionales, lograr la contencién del estresor y
afrontar efectivamente el problema (36).

En cuanto a la autonomia, se encontraron relaciones
directas estadisticamente significativas con las
estrategias de afrontamiento espera, evitacion
emocional, reaccion agresiva y expresion de la
dificultad de afrontamiento. Se plantea que una
persona auténoma puede afrontar las dificultades de
forma independiente enfocandose mas en la solucién
que en la emocidn que trae consigo la situacion, razén
por la cual se presenta la relacién entre autonomia y
evitacién cognitiva (7). Sin embargo, tras la pandemia
se ha podido identificar que la pérdida de autonomia
puede repercutir en que los universitarios expresen
menos su dificultad de afrontamiento a causa de la
falta de control frente a los estresores y un temor
implicito en relacion a la experiencia derivada de
dichas emociones (38).

La cuarta dimension correspondiente a dominio del
entorno tuvo una relacién directa estadisticamente
significativa con las estrategias de afrontamiento
solucién de problemas, busqueda de apoyo social y
evitacién cognitiva, Hewitt et al39, plantean que un
sujeto que presenta una buena relaciéon con las
personas que lo rodean tiene mayor posibilidad de
percibir apoyo social a la hora de enfrentar una
situacion estresante; que juntamente con la evitaciéon
cognitiva facilita que los participantes tomen
distancia de la situacion y puedan disminuir la
reacciéon cognitiva y emocional®8), es asi como en
relaciéon a la pandemia, los universitarios no solo
buscan apoyo social, sino intentan identificar la parte
positiva del problema, tanto en el despliegue de
capacidades y recursos personales, como en la
activacion de fuentes de apoyo familiar o social.

Frente a la dimensién propdsitos de la vida se
encontr una asociacion directa con las estrategias de
afrontamiento solucién de problemas, bisqueda de
apoyo social, religion, busqueda de apoyo profesional,
evitacién cognitiva y reevaluacion positiva. Se plantea
que, el contar con apoyo social y profesional, el
individuo dispone de los mecanismos de
afrontamiento adecuados para atajar los problemas y
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proyectar metas en la vida, lo cual también puede
darse desde la parte religiosa y espiritual (40).

En relacion a la pandemia, las instituciones
educativas se cerraron de forma fisica, sin embargo,
esto no fue obstaculo para que se abrieran espacios
de aprendizaje virtuales, las estrategias de
afrontamiento del individuo mantienen una relacién
sinérgica y proactiva, en virtud de la cual las fuentes
de apoyo pueden ayudar a que el individuo disponga
de los mecanismos de afrontamiento adecuados para
atajar los problemas, de modo que los estudiantes en
el contexto de la pandemia pudieron evitar
cognitivamente la situacién y lareevaluaron de forma
positiva, adaptandose con eficacia a la nueva
realidad@9).

En cuanto a la dimensiéon crecimiento personal se
asoci6 de manera directa con las estrategias de
afrontamiento solucién de problemas, evitaciéon
cognitiva, reevaluaciéon positiva y negacion. El
crecimiento  personal implica un continuo
aprendizaje, por lo que en el escenario de la COVID-
19 los universitarios identificaron la capacidad para
aprender de las situaciones adversas experimentadas
a partir del reconocimiento de los propios recursos
disponibles, con los cuales de manera progresiva
hicieron un transito de la negacién, a la solucién
efectiva de problemas, lo que llevo a recuperar el
locus de control interno y percibir mayores niveles de
bienestar psicolégico en medio de la pandemia®“b.

Esto pone de manifiesto que el bienestar subjetivo en
tiempos de la COVID-19, incrementa en la medida de
que los sujetos emplean estrategias centradas en la
resolucion de problemas y busqueda de apoyo por
parte de un tercero, quien puede orientar la conducta
del individuo y buscar en conjunto la solucién al
conflicto. Frente a lo anterior una estrategia
empleada por los participantes fue la religion, la cual
permite que los sujetos por medio de la oraciéon
puedan sentir el apoyo de otro ser para poder
enfrentar la situacion adversa(*0.

Finalmente, en lo que confiere a la relacién directa
con la negacién y evitacién cognitiva, se plantea que
los universitarios tienden a eliminar o neutralizar los
pensamientos negativos asociados a la COVID-19 y se
centran en los pensamientos positivos. De este modo,
surge la reevaluacion positiva del fenémeno en la que
el sujeto busca aprender de la situacién adversa,
identificando aquellos elementos y aprendizajes
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positivos que dejd la pandemia, los cuales facilitan el
afrontamiento efectivo de los estresores asociados®1.

Conclusiones

A causa de la pandemia generada por la COVID-19, los
estudiantes universitarios han sufrido cambios en las
dindmicas y rutinas establecidas, lo cual trajo consigo
importantes impactos en su salud y bienestar
psicolégico. El estudio permitié vislumbrar cémo las
estrategias de afrontamiento contribuyen al
bienestar  psicoldgico especialmente aquellas
centradas en la solucién de problemas, blisqueda de
apoyo social, religiéon, evitacion cognitiva,
reevaluacion positiva y negacion.

Por lo anterior, se propone que en futuras
investigaciones se elaboren programas de
intervencion para fortalecer las estrategias de
afrontamiento lo cual podria generar insumos
importantes para la mitigacién de las consecuencias
psicosociales generadas por la pandemia.

Conflicto de intereses: Ninguno declarado por los
autores.
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