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Resumen

Introduccién: Una de las primeras condiciones para la presencia de enfermedades musculo esqueléticas es la sintomatologia
dolorosa a nivel osteomuscular, siendo la causa méas frecuente que acrecienta el riesgo de alteraciones ocupacionales. Objetivo:
Identificar presencia de factores de riesgo psicosociales intralaborales y su relacion con el dolor musculoesquelético en docentes.
Materiales y métodos: Enfoque cuantitativo, descriptivo, con disefio transaccional, aplicado a 83 docentes universitarios de la
ciudad Sincelejo (Colombia), con aplicacién del cuestionario Nérdico Kourinka y 1a Bateria para medir riesgo psicosocial propuesta
por el Ministerio de Salud y de Proteccién Social. El procesamiento de la informacién se realizé por medio del SPSS 25 y el anélisis
de datos se efectud a través de medidas de tendencia y pruebas de asociacion. Resultados: Se encontré sintomatologia dolorosa
asociada a enfermedades musculo esqueléticas, con prevalencia en cuello, columna dorsal o lumbar, con significancia estadistica a
nivel de la asociacién entre la variable dolor y factor de riesgo psicosocial intralaboral en el dominio control en el trabajo (p>0,05).
Conclusion: Es importante el reporte oportuno de datos fiables para evaluacién y control de la sintomatologia dolorosa y su
relacién con los factores internos de la carga laboral.

Palabras clave: Factores de riesgo; impacto psicosocial; enfermedades musculoesqueléticas. (Fuente: DeCS, Bireme).

Abstract

Introduction: One of the first conditions for the appearance of skeletal muscle diseases is osteomuscular pain, which is the most
frequent factor that increases the risk for occupational illnesses. Objective: To identify the presence of intra-labor psychological
factors and their relationship with musculoskeletal pain in professors. Materials and methods: A quantitative descriptive
approach with a transactional design was applied with 83 university professors from the city of Sincelejo (Colombia). The Nordic
Kourinka questionnaire and the Battery to measure psychosocial risk proposed by the Health and Social Protection Ministry were
used. Information was processed with the SPSS 25 software, and data analysis was carried out through trend measures and
association tests. Results: Symptoms of pain associated with musculoskeletal diseases were found, with prevalence of neck, dorsal
or lumbar column pain. Also, there was a statistically significant difference between the pain variable and psychosocial intra-labor
risk, in its work control domain (p>0.05). Conclusion: The timely report of reliable data is important for the assessment and control
of pain symptoms and their relationship with labor load internal factors.

Keywords: Risk Factors; psychosocial impact; musculoskeletal diseases. (Source: DeCS, Bireme).
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Introduccion

Las alteraciones musculo esqueléticas son
consideradas disfunciones, las cuales se caracterizan
por una condicién anémala de huesos, capsulas
articulares, estructuras tenoligamentosas y nerviosas
que tienen como mecanismo causal una modificaciéon
a nivel neurosensitivo®, generando asi
enfermedades que en la actualidad se consideran
importantes para la salud del trabajador en paises
desarrollados o en aquellos en pro de desarrollo;
presentandose en toda labor que en su progreso
incluyan cargas dindmicas o estaticas sin el manejo
correcto o sin las estrategias pertinentes para la
disminucién del riesgo(23).

En el sector de la educacién, la mayoria de los
docentes desconocen las alteraciones que pueden
adquirir por la exposicion continua a riesgos y
peligros laborales durante su jornada de trabajo,
teniendo en cuenta que su labor requiere la
combinacién de carga fisica estatica de pie, sentado y
en algunas ocasiones carga fisica mixta, ademas estan
expuestos diariamente a factores de riesgo
psicolégicos y sociales intralaborales(®).

Por lo anterior, es importante definir los factores de

riesgo psicosociales como las caracteristicas
organizacionales vinculadas a los ambientes y
contextos laborales que repercuten en los

trabajadores, afectando de esta forma su bienestar
laboral®). Asi también, estos factores de riesgo
suponen las situaciones laborales aumentando la
probabilidad de afectar la salud desde la integralidad,
a través de unos mecanismos psicofisiolégicos
también conocidos como estrés(®).

Asimismo, se debe tener en cuenta factores
fendmenos como la globalizacidn, la competitividad,
la vinculacién contractual, asi como la seguridad y
sostenibilidad en el puesto de trabajo, que generan un
detrimento en las condiciones laborales; creando
situaciones en el trabajador que producen una serie
de preocupaciones e inseguridades que de alguna
manera ponen en peligro la salud®. El sistema
osteomuscular es de gran importancia en el
desarrollo de las actividades del trabajo, sin embargo,
la mayoria de los trabajadores no prestan atencién a
su nivel de salud y especificamente de actividad fisica
necesaria para lograr tener una musculatura
preparada que les permita mantener una postura
estatica y en muchos casos repetitiva, lo cual pone en
jaque la armonia postural, y que algunas veces por
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comodidad tiende a convertirse en el uso de posturas
inadecuadas, que genera una discordancia entre la
capacidad fisica del cuerpo versus los requisitos
fisicos de la tarea(”:8).

Estas posiciones inadecuadas sostenidas por mucho
tiempo son la causa de una carga agresiva en el
sistema muscular y articular, como consecuencia de
actividades laborales mal ejecutadas, algunas de estas
actividades de desarrollo profesional son las
relacionadas con acciones de fuerza, movimientos
repetitivos con intensidad, frecuencia y duracién
definidos®).

Todo este fendmeno postural, que incluye el
movimiento con un rango de importancia para su
ejecucion, demuestra la necesidad de mantener un
nivel de actividad fisica dentro de los parametros
establecidos por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), con el fin de disminuir los riesgos suscitados
de la inactividad fisica que no soélo traen alteraciones
a nivel del sistema musculoesquelético, si no también
aumentan la probabilidad de enfermedades
relacionadas con la obesidad, la diabetes, trastornos
metabdlicos, cardiacos entre otros(19, convirtiendo a
la actividad fisica como la mejor estrategia de apoyo
dinamizada a nivel laboral(1,

Asi también es importante tener en cuenta que en la
actualidad las instituciones de educacién, a raiz de la
emergencia sanitaria que activé la pandemia por el
virus SARS-CoV-2 (COVID-19), como medida de
seguridad se ha visto obligada a enviar a sus docentes
atrabajar desde sus casas, donde no se encuentran las
condiciones ergondémicas adecuadas para atender el
trabajo que deben desempefar; incrementando
ademas la utilizaciéon de los dispositivos moviles,
acomodacién de espacios en la vivienda, mesas, sillas
y elementos necesarios para el desarrollo adecuado
de su labor y esto en gran medida aumenta la
aparicion de riesgos de tipo ergonoémico, fisico y
psicosocial intra y extra laboral(11.12),

Lo anterior exige a las organizaciones abordar esta
problematica desde una perspectiva multifactorial y
multifocal, de aqui la importancia de la teoria basada
en evidencia, donde algunos estudios reportan que
los trastornos osteomusculares se consideran la
enfermedad del mundo actual, que depende de
multiples causas y su manejo debe ser
interdisciplinar por unas parte en la bisqueda de la
recuperacion de aquellas personas que la padecen y
por otra, en la disminucion significativa del riesgo en
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los actuales lugares de trabajo; de manera que se
garantice la maxima comodidad de los individuos en
sus puestos de trabajo y la armonia entre el sistema
hombre- maquina-sistema de trabajo- ambiente(12).,
La discontinuidad de esta armonia en la cinética
corporal puede llegar a producir perjuicios en la
salud, entre ellos, las enfermedades musculo
esqueléticas (EME)(3),

La mayoria de las EME que se originan como
consecuencia del trabajo, se despliegan con el tiempo
y son inducidas por el tipo de ocupacién o por el
contexto en el cual se desarrollan, ademas estas EME
son catalogadas como una de las causas principales
causas de ausentismo e incapacidad laboral*14,
Dentro de los trastornos del sistema musculo
esquelético relacionados con el trabajo, se incluyen
modificaciones en mausculos, articulaciones,
tendones, atrapamientos nerviosos y alteraciones
neuro vasculares(1s),

De esta manera, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS), en pro de contribuir con el fortalecimiento de
los medios de prevencion de las EME consideradas
profesionales, en cumplimiento con los designios
recomendados por la Organizacion internacional del
Trabajo (OIT) en 2018, proponen a los estados
construir y aplicar encuestas nacionales que
permitan levantar los perfiles de riesgos y peligros;
definiendo las caracteristicas de los procesos de
trabajo(1¥) que permitan la realizaciéon de una matriz
de exposicion al riesgo, robustecer la aplicabilidad de
la ergonomia, la higiene, seguridad y medicina
ocupacional por medio de la organizacién de redes a
nivel nacional, regional y local con especialistas en
seguridad y salud en el trabajo(15). Todo lo anterior
crea la necesidad de identificar los factores de riesgo
psicosocial intralaborales y su relacién con el dolor
musculo esquelético en diferentes puestos de trabajo
y para fines del presente articulo se realiza con
docentes universitarios.

Materiales y métodos

Tipo de estudio

Este proceso se llevd a cabo desde una mirada
positivista, con un enfoque cuantitativo, descriptivo,
no experimental, con disefio transaccional.

Muestra
A través de muestreo probabilistico de tipo no
intencional se seleccion6 87 docentes universitarios
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de la ciudad de Sincelejo, sin embargo, se permitié la
participacion de 83 docentes quienes cumplieron con
los criterios de inclusién: Trabajar en una instituciéon
de educacion en un horario superior 8 horas diarias,
40 horas semanales, con minimo 10 horas de clase, y
trabajo remoto en casa. Como criterio de exclusion:
Tener algun tipo de discapacidad, diagnosticados en
el dltimo afio con enfermedad laboral o accidente de
trabajo, docentes irregulares y que no firmaran el
consentimiento para su participacion.

Instrumentos
Para la toma de datos se aplic6 una entrevista

estandarizada para obtener informacién
sociodemografica, antecedentes personales vy
ocupacion. Ademds, se empleé el cuestionario

estandarizado denominado Nordico de Kourinka
publicado en 1987(16), validado y usado en diferentes
paises para el tamizaje de EME desde un contexto
ergondémico y biomecanico(l?), aclarando que no se
recomienda como diagndstico clinico(18).

Este cuestionario consiste en una serie de preguntas
de opcion multiple que mide la ocurrencia de
sintomas osteomusculares en las principales regiones
anatomicas de las cuales se tomaron para esta
publicacién los resultados de presencia de dolor en
los items que corresponden a mufieca- mano, codo-
antebrazo, hombro. La encuesta se envi6 a través de
correo electronico (e-mail) y via WhatsApp, para el
diligenciamiento por medio del aplicativo vy
almacenamiento en red GoogleDocs®.

Para establecer bases de validacién y confiabilidad
del instrumento se consulté la teoria atendiendo la
aprobacién en distintos paises de habla hispana, en
este sentido México reporta en su estudio de
validacion una confiabilidad muy buena con un Alpha
entre 0,855y 0,860019. Asimismo, los autores también
reportan datos de otras investigaciones exponiendo
resultados de validez positivos en la version de
Espafia y Perda(®), siendo esta ultima validada a juicio
de expertos(9),

De esta misma forma, para la validacion interna en el
contexto aplicado, se contd con el criterio de tres
expertos en el area, se aplicd posteriormente una
prueba piloto a 56 docentes para verificar la
confiabilidad y coherencia se empleé la prueba
estadistica Alpha de Cronbach, arrojando una
puntuacién de 0,736, de esta forma, teniendo en
cuenta que como criterio de evaluacién el valor
deberia ser superior a 0,7, se concluy6 que el
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instrumento de medicién es adecuado en cuanto a su
consistencia  interna, obteniendo resultados
confiables para su aplicacion.

Ademas, se utiliz6 como soporte la herramienta
validada propuesta por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social colombiano, denominada Bateria de
Riesgo Psicosocial(l®), que contiene también
elementos del modelo dindmico de Villalobos segin
lo confirmado por Uribe-Prado(®, pero sdélo se
reportan para este registro los datos del nivel
intralaborales.

Analisis estadistico

Para el analisis de los datos se utiliz6 software
estadistico SPSS versiéon 25, se procesaron las
variables cuantitativas a través del andlisis de
minimo, maximo, media y desviaciéon estandar con
tablas de frecuencia para las variables relacionadas
con sintomatologia osteomuscular y riesgo
psicosocial intralaborales, asi como sexo y nivel de
actividad fisica. Para establecer prueba de
normalidad se utilizé el estadistico Kolmogorov -
Smirnov con la correccion de significacién de
Lilliefors, cuyo resultado presentdé un nivel de
significancia igual a 0,000; en consecuencia, se
rechazé la hipotesis de normalidad.
Consecutivamente se utilizo la prueba de asociacion
no paramétrica Chi2 para definir el nivel de
significancia estadistica con un p<0,05.

Consideraciones éticas

Este proceso evaluativo se considera de bajo riesgo,
atendiendo al articulo 11 contemplado en la
Resoluciéon 008430 de 1993 del Ministerio de Salud
Colombiano, teniendo en cuenta, que se utilizaron
pruebas no invasivas, estandarizadas y validadas
cientificamente por expertos tematicos, asimismo
estas pruebas no infringieron con la integridad fisica,
moral y social de los participantes evaluados en el
estudio122), Cont6 con el aval de la Corporacion
Universitaria del Caribe CECAR, acta 004 de 2021.

Asimismo, los participes firmaron consentimiento
informado para la intervencidn en el estudio.

Resultados

En la Tabla 1 se presentan valores descriptivos
cuantitativos de las variables consideradas para este
estudio de relevancia a nivel sociodemografico,
describiendo asi la poblacién de estudio, adulta con
edades entre 34 y 61 afios de edad, el 71,1% de sexo
femenino, con un promedio de 8 afios de desempefio
en el puesto de trabajo, lo que denota el tiempo de
vinculacién y un promedio de estrato clasificado
como 3, lo que para el contexto colombiano se refiere
a un nivel socioeconémico medio alto. En cuanto al
nivel de homogeneidad, se encontro una significancia
estadistica entre la edad y los grupos con y sin dolor
musculo esquelético.

En la Tabla 2 se evidencia las frecuencias estadisticas
con respecto a la variable sintoma osteomuscular con
y sin dolor, y zonificados por regiones corporales,
atendiendo a esto, se reporta un patréon de presencia
de dolor del 85,5%, y las areas comprometidas son el
cuello con un 81,9%, la espalda dorsal o lumbar con
72,3% y con un 45,8% presencia del dolor en mufieca
o mano, con lateralidad derecha atendiendo a la
dominancia.

En cuanto a la descripcién estadistica de los factores
de riesgo psicosocial intralaborales se encontré con
mayor prevalencia el dominio Liderazgo y relaciones
Sociales con un 759%, seguido del dominio
Recompensa con un 61,5%, luego el dominio Control
en el trabajo con un 60,3% y el dominio Demandas del
trabajo con un 59%. Estos resultados emergen de la
suma de los indicadores reportados como alto y muy
alto.

En cuanto a los niveles de actividad fisica, se reportan
niveles considerados como bajo o inactivo con un
62,7%.

Tabla 1. Variables sociodemograficas, pruebas de homogeneidad con el dolor musculo esquelético

Variable N Minimo Maximo Media Desv. U
Edad 83 34,00 61,00 449 8,4 0,02
Afios de experiencia en el puesto de trabajo 83 1,00 21,00 8,2 592614 0,19
Estrato socio econémico de la vivienda 83 2,00 4,00 3 ,64779 0,91

U: U de Mann-Whitney; (p>0,05)
Desv: Desviacion
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Tabla 2. Sintomatologia osteomuscular, riesgos
psicosociales intralaborales y nivel de actividad fisica

Variables Frecuencia (%)
Sexo Femenino 59 71,1
Masculino 24 28,9
Presencia de Si 71 85,5
Dolor musculo No 12 14,5
esquelético
Dolor en cuello Si 68 81,9
No 15 18,1
Dolor dorsal o Si 60 81,9
lumbar No 23 27,7
Dolor en Si 6 7,2
hombros No 77 92,8
Lateralidad del No hay 77 92,8
dolor en dolor
hombros Derecha 6 7,2
Dolor en codo o Si 3 3,6
antebrazo No 80 96,4
Lateralidad del No hay 80 96,4
dolor en codo o dolor
antebrazo Derecha 3 3,6
Dolor en mufieca  Si 38 45,8
0 mano No 45 54,2
Lateralidad del No hay 45 54,2
dolor en mufieca  dolor
0 mano Derecha 35 42,2
Bilateral 3 3,6
Demandas del Sin riesgo 16 19,3
trabajo Bajo 14 16,9
Medio 4 4,8
Alto 30 36,1
Muy alto 19 22,9
Control en el Sin riesgo 17 20,5
trabajo Bajo 14 16,9
Medio 2 2,4
Alto 33 39,8
Muy alto 17 20,5
Liderazgoy Sin riesgo 7 8,4
relaciones Bajo 7 8,4
sociales Medio 6 7,2
Alto 37 44,6
Muy alto 26 31,3
Recompensas Sin riesgo 12 14,5
Bajo 14 16,9
Medio 6 7,2
Alto 33 39,8
Muy alto 18 21,7
Nivel de Nivel alto 17 20,5
actividad fisica Nivel 14 16,9
moderado
Nivel bajo o 52 62,7
inactivo

Al comparar la variable dolor musculo esquelético
con los factores de riesgo psicosocial a nivel
intralaborales y el nivel de actividad fisica, se obtuvo
una relacion estadisticamente significativa entre las
personas con y sin dolor y las variables dominio y
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control en el trabajo (p>0,05); inherentes a los
factores de riesgo psicosociales intralaborales (Tabla
3).

Tabla 3. Pruebas de asociacién dolor musculo esquelético
con riesgo psicosocial intralaborales y nivel de actividad

fisica
Dolor vs... Coeficiente de Sig.

asociacion (bilateral)
Demandas del trabajo Phi 0,277 0,175
Control en el trabajo Phi 0,405 0,009
Liderazgo y relaciones Phi 0,128 0,852
sociales
Recompensas Phi 0,217 0,419
Nivel de actividad fisica Phi 3,04 0,218

*Phi: Chi-cuadrado; (p>0,05)
Discusion

En este estudio se buscd identificar la relacién entre
el dolor musculo esquelético y factores de riesgo
psicosocial intralaborales presentes en el ambiente
de trabajo de la practica docente, para destacar la
importancia que tiene la practica regular de actividad
fisica en el contexto laboral. De la misma forma,
Carvajal@3) publica resultados similares,
encontrandose la mayor prevalencia de dolor a nivel
de la region lumbar, seguido del cuello y hombro, asi
también reporta a nivel de riesgo psicosocial un
mayor porcentaje en los dominios: recompensa,
liderazgo y relaciones social, datos que guardan un
alto valor de coincidencia con el actual. Sin embargo,
la poblaciéon de estudio es del area de salud,
profesionales que de una u otra forma tiene un rol de
ensefianza(4),

Asimismo, un estudio realizado a docentes del area de
odontologia que aplico el cuestionario Nordico para
evidenciar la presencia de dolor musculo esquelético,
arrojo resultados similares a los reportados en la
actualidad, donde se descubri6 que las areas de
mayor incidencia de dolor son la espalda dorsal o
lumbar, el cuello, seguida de mano, mientras que la
menor recurrencia estaba en antebrazo(?2).

También, el estudio denominado “Prevalencia de
trastornos musculo esqueléticos en profesores
universitarios que realizan teletrabajos en tiempos
COVID-19 en Peru”, se encontré que el total de la
poblacién estudiada tiene dolor a nivel de los
segmentos reportados en el cuestionario noérdico
Kuorinka, a diferencia de este estudio donde la
prevalencia del dolor sélo se present6 en el 85,5%.
Ademas, se reporta que la distribucion de dolor por
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segmentos en mayor porcentaje se presenta en
columna dorso-lumbar con 67,27%, cuello con
64,55% y menor porcentajes para hombro, muiieca,
mano, codo y antebrazo(.

Este trabajo reporta algo similar, ya que se encontré
los mayores porcentajes de reporte de dolor musculo
esquelético a nivel de cuello y columna dorsal o
lumbar y menor porcentaje de dolor en hombros,
codo y antebrazo. A diferencia de los hallazgos de
Mendoza et al.(®, quien evidencié que el dolor en
hombros ocupa el primer lugar entre los sintomas
mas frecuentes en la poblacion.

En cuanto a la variable riesgo psicosocial, esta se
definen como las condiciones presentes en el
contexto laboral®%, dentro del entorno fisico, el
ambiente social?6), contenido del trabajo y la
organizacién misma, ademas, tiene capacidad para
afectar tanto el bienestar(?”) o la salud fisica del
trabajador, asi como se afecta el desarrollo del
trabajo(?8), lo que puede llegar a convertirse en un
trasmisor de salud o de enfermedad para el
trabajador9).

De esta forma, la descripcion estadistica de los
factores de riesgo psicosocial intralaborales
estudiados alcanz6 una mayor prevalencia de riesgo
en los dominios Liderazgo - Relaciones Sociales y
Recompensa, resultados similares a los obtenidos por
Carvajal Vera, quien plantea que puede haber un
papel de predisposicién somatizante como posible
predictor de EME, lo cual puede actuar como un
intercesor concluyente en la respuesta especifica e
individualizada a las exposiciones desencadenantes,
como el aumento de la actividad en el trabajo(23).

Asimismo, las asociaciones significativas encontradas
entre las variables de presencia de molestia o dolor
musculo  esquelético, y riesgo  psicosocial
intralaborales para este estudio es el dominio control
en el trabajo (p>0,05), variables que explican que el
mayor riesgo depende de las percepciones de los
trabajadores en cuanto a los requerimientos que el
oficio atribuye al sujeto, las cuales pueden llegar a ser
de distinto origen, como las cuantificables,
cualitativas, emocionales, de responsabilidad, del
ambiente fisico, laboral y de la jornada de trabajo; que
a su vez pueden llegar a influir sobre distintos
aspectos que interceden en la actuacion laboral(8),

A diferencia de otros estudios donde la asociacion se
realiz6 de acuerdo al segmento alterado con el
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sintoma de dolor y las significancias estadisticas, se
dieron a nivel de la regiéon anatéomica afectada con
dolor, asociado a los distintos dominios
psicosociales(22).

Conclusiones

El primer sintoma presente ante la probabilidad de
una alteracién a nivel musculo esquelético es la
presencia del dolor, condicién que perturba el
bienestar del trabajador, obligdndolo a realizar
trabajos bajo posturas protectoras inadecuadas y que
con el tiempo pueden llegar a convertirse en
enfermedades laborales, llegar a causar accidentes y
convertirse en uno de los indices de mayor aumento
de ausentismo a nivel laboral.

Sumando a esto, la presencia de dolor se conjuga de
tal forma que interviene dentro de la condicion
psicosocial del individuo, alterando no soélo el
desempefio laboral, sino también las condiciones de
evaluaciéon en la practica disminuida a causa de las
molestias que se generan, lo que se manifiesta en las
conductas expuestas ante las exigencias emocionales
del trabajo, reflejadas en cansancio y sensaciéon de
fatiga y dolor muscular.

Es por esto, que estudiar las distintas variables que
intervienen a nivel laboral denota siempre un alto
indice de relevancia, teniendo en cuenta, que las
condiciones del trabajo conllevan dentro de su
practica una lista de factores que obligan a
permanecer en constante actualizacion de su
contenido y asi de alguna manera llegar a mejorar los
procesos de atencion, intervencion y dosificacion de
las cargas intra y extra laborales en busca de una
armonia entre ellos, que se evidencie en una mejora
de la condicion de salud fisica, mental y social
contribuyendo a la productividad ocupacional.

Conflicto de intereses: Ninguno declarado por los
autores.
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