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RESUMEN

Introduccién: La informacién publicada en
Instagram sobre lactancia materna exclusiva ha
generado cambios en los conocimientos y en la
practica de la lactancia por parte de madres primerizas.
Objetivo: Analizar la influencia de la informacion
publicada en Instagram sobre lactancia materna
exclusiva en madres primerizas de la Liga de Leche
de Colombia. Materiales y métodos: Estudio de
enfoque mixto. En la fase cuantitativa, se aplicd
una encuesta con escala tipo Likert a 57 madres
primerizas pertenecientes a la Liga de la Leche de
Colombia, con el fin de caracterizar la poblacion
y establecer criterios de inclusién. En la fase
cualitativa, se desarrollé un grupo focal con 8 de
estas madres, para profundizar en las percepciones
y experiencias relacionadas con la informacion sobre
materna publicada en
Instagram. Para el anélisis se empleo el software
Atlas.1i7, con la metodologia de teoria fundamentada
con codificacion abierta, axial y selectiva.Resultados:
Se identificaron 34 cédigos que evidencian beneficios
de la lactancia materna, estrategias de verificacion
de informacién en Instagram y cambios en la
practica de lactancia materna exclusiva tras consultar
esta red social. Conclusién: Instagram se ha
consolidado como una fuente relevante de
informacion para madres primerizas, influyendo
significativamente en su practica de lactancia
materna exclusiva.

lactancia exclusiva

Palabras clave: Lactancia materna; madre; impacto
social; redes sociales. (Fuente: DeCS, Bireme).

Objetivos de desarrollo sostenible: Salud y Bienestar.
(Fuente: ODS, OMS).

ABSTRACT

Introduction: Finformation posted on Instagram
about exclusive breastfeeding has influenced the :
knowledge and practices of first-time mothers.
Objective: To analyze the influence of exclusive :
breastfeeding information published on Instagram
on first-time mothers in the city of Pamplona, : citacion:
Colombia. Materials and methods: A mixed-methods

o . EM. Influencia de la informacion publicada en
STUdy was conducted. In the quantitative phase’ Instagram sobre lactancia materna exclusiva
a Likert-scale survey was applied to 57 first-time :
mothers who were members of the Liga de la Leche : Colombia. Univ Salud linteret]. 2026; 28(1):
. e8961. DOI: 10.22267/rus.262801.355

Colombia, in order to characterize the population :
and establish inclusion criteria. In the qualitative
phase, a focus group was conducted with 8 of these -
mothers, selected according to the established criteria,
to explore in depth their perceptions and :

experiences regarding exclusive breastfeeding

identified, highlighting  the

breastfeeding, strategies for verifying information -
in  exclusive :

on Instagram, and changes

breastfeeding practices after consulting this social -
network. Conclusion: Instagram has become a
relevant source of information for first-time :
mothers, significantly influencing their exclusive

breastfeeding practices.

Keywords: Breastfeeding; mother; social impact;

social networks. (Source: DeCS, Bireme).

Wellbeing. (Source: SDG, WHO).

Recibido:
information published on Instagram. Qualitative :
data were analyzed using Atlas.ti7 software and :
grounded theory methodology with open, axial,
and selective coding. Results: Thirty-four codes were
benefits  of
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RESUMO

Introducdo: As informagdes publicadas no Instagram sobre
aleitamento materno exclusivo tém influenciado o conhecimento
e as praticas das maes primiparas. Objetivo: Analisar a influéncia
das informacdes sobre aleitamento materno exclusivo publicadas
no Instagram em maes primiparas da cidade de Pamplona,
Colémbia. Materiais e métodos: Foi realizado um estudo de abordagem
mista. Na fase quantitativa, aplicou-se um questionario em escala
tipo Likert a 57 méaes primiparas integrantes da Liga de La Leche
da Colémbia, com o objetivo de caracterizar a populagéo e estabelecer
critérios de inclusdo. Na fase qualitativa, realizou-se um grupo focal
com 8 dessas mées, selecionadas conforme os critérios estabelecidos,
para aprofundar percepcdes e experiéncias sobre a informacao disponivel
no Instagram acerca do aleitamento materno exclusivo. Os dados
qualitativos foram analisados com o software Atlas.ti7, utilizando
a metodologia da teoria fundamentada, com codificacdo aberta,
axial e seletiva. Resultados: Foram identificados 34 codigos, destacando-
se os beneficios do aleitamento materno, as estratégias para
verificacdo das informacdes no Instagram e as mudancas observadas
nas praticas de aleitamento materno exclusivo apds consultar esta
rede social. Conclusao: O Instagram consolidou-se como uma fonte
relevante de informacdo para maes primiparas, influenciando de
forma significativa suas praticas de aleitamento materno exclusivo.

Palavras chave: Aleitamento materno; mae; influéncia social; redes
sociais. (Fonte: DeCS, Bireme).

Metas de desenvolvimento sustentavel: Salide e bem-estar; educacdo
de qualidade; igualdade de género; reducdo das desigualdades;
paz, justica e instituicdes eficazes. (Fonte: MDS, OMS).
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INTRODUCCION

Las redes sociales son un canal de comunicacion
directo, rapido y eficaz que permite alcanzar a la
mayor comunidad de usuarios en Internet(?. Cada
vez mas personas las prefieren para resolver dudas,
pedir orientacion o informarse sobre temas de interés,
incluyendo aspectos de salud y nutricién.
Plataformas como Instagram han adquirido un
papel central en este proceso, ya que facilitan la
publicacién y difusién de imagenes y videos con
contenido que puede influir en la toma de
decisiones de los usuarios®. Sin embargo, la
facilidad para generar y compartir informacion
implica que no siempre provenga de fuentes
cientificas, lo que incrementa el riesgo de
desinformacién®.

Instagram ofrece un flujo constante de
publicaciones personalizadas segun las preferencias
del usuario, permitiendo que temas como la lactancia
materna exclusiva alcancen gran visibilidad. En este
contexto, los denominados “influencers” —personas
con capacidad de generar interaccién y modificar
percepciones— pueden impactar significativamente
en la manera en que las madres primerizas conciben
y practican la lactancia®.

En el &rea de la salud infantil, la dptima alimentacién
y nutricién durante los primeros afos de vida son
particularmente importantes, ya que reducen la
morbilidad y mortalidad, disminuyen el riesgo de
enfermedades no transmisibles y favorecen un mejor
desarrollo humano®”. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) recomiendan iniciar la
lactancia materna en la primera hora de vida,
mantenerla de forma exclusiva durante los primeros
seis meses y continuarla junto con una alimentacion
complementaria adecuada hasta los dos afios o
méas"®),

Diversos factores pueden incidir en el inicio y
mantenimiento de la lactancia materna exclusiva
(LME), como el conocimiento previo, la ausencia
de enfermedades durante el embarazo, el vinculo
madre-hijo, la no utilizacion de biberones o chupetes
y la ausencia de problemas con los pezones®'?.
En la era digital, muchas madres recurren a redes
sociales para resolver dudas y buscar consejos, o
gue ha modificado el papel de los profesionales
de la salud, quienes ahora comparten el escenario
con creadores de contenido que pueden carecer
de formacion técnica® .

Un grupo de madres primerizas integrantes de la
Liga de la Leche de Colombia participa activamente :
en Instagram para buscar, compartir y validar
informacion sobre lactancia materna exclusiva. -
Esta organizacion, reconocida por su labor en la
promocion de la lactancia, ofrece acompanamiento
y consejeria por parte de profesionales y asesoras
voluntarias, lo que otorga a sus integrantes un
bagaje previo que puede influir en su interpretacién -
y aplicacion de la informacién consultada en redes
sociales. Este contexto también explica el manejo -
de términos técnicos por parte de las participantes,

"o

como “sistema inmunitario”, “aporte nutricional” :

0 "bases de datos cientificas”.

Este estudio tiene como objetivo analizar la influendia
de la informacién publicada en Instagram sobre
lactancia materna exclusiva en madres primerizas, -
combinando un componente cuantitativo para
caracterizar a la poblacién y un componente :
cualitativo para profundizar en sus percepciones,
estrategias de verificacién de informacion y cambios -
en las practicas de lactancia. Los hallazgos permitiran
comprender cdmo interacttan los factores sociales
y medidticos en la adopciéon de précticas de salud
materno-infantil, y contribuiran a fortalecer las estrategias
de comunicacion en salud basadas en evidencia. :

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

Se realizé un estudio con enfoque mixto, integrado
por un componente cuantitativo descriptivo de
corte transversal y un componente cualitativo con

analisis mediante teoria fundamentada.

La muestra se compuso de 57 madres primerizas :
que pertenecen a la Liga de la Leche de Colombia, :
elegidas a través de un muestreo intencional no -

probabilistico.

Los requisitos para participar fueron: Ser madre :
por primera vez, contar con una cuenta activa en
Instagram y haber buscado informacion sobre la

lactancia materna exclusiva en esta plataforma.

Los motivos de exclusion incluyeron haber tenido
experiencia previa en lactancia con otros hijos, carecer -
de acceso constante a Internet o redes sociales,
presentar problemas de salud que impidieran la -
lactancia materna exclusiva (como una baja
produccién de leche o estar en tratamiento médico -
inapropiado), o no proporcionar consentimiento

informado para ser parte del estudio.
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Fase cuantitativa

Se cred y se llevd a cabo una encuesta con una
estructura especifica que inclufa preguntas en una
escala de tipo Likert, destinada a describir a las
participantes y a indagar de forma inicial su exposicion
y opiniéon respecto a la informacién sobre la
lactancia materna exclusiva divulgada en

Instagram.
El cuestionario consté de tres secciones principales:

e Datos sociodemogréficos, que abarcaron
informacién sobre la edad, el nivel educativo
y la ocupacion.

* Uso de Instagram, donde se formulaban
preguntas acerca de la frecuencia de uso, las
clases de contenido consultado y el grado de
interaccién con publicaciones relacionadas
con la lactancia.

*  Percepcion e influencia de la informacién, que
inclufa preguntas para evaluar la utilidad, la
fiabilidad, el impacto percibido en las practicas
de lactancia y las estrategias para verificar la
informacién recibida.

Cada pregunta fue calificada en una escala de cinco
puntos (1 = totalmente en desacuerdo y 5 =
totalmente de acuerdo).

Fase cualitativa

Los datos obtenidos en la fase cuantitativa fueron
empleados como criterio para elegir a las
participantes del grupo focal, identificando a aquellas
que mostraban una mayor interaccién con el
contenido sobre lactancia materna exclusiva en
Instagram'y que estaban dispuestas a participar
en discusiones grupales. Asi, se eligieron 8 madres
que reflejaban diferentes niveles de uso y confianza
en la informacién que se publica en esta red social.

Esta metodologia permitié explorar cualitativamente
los patrones observados en la encuesta,
enriqueciendo los resultados con opiniones, vivencias
y métodos de verificacion de la informacion. La
reunion se llevé a cabo de forma virtual a través
de la plataforma Google Meet, con una duracion
de dos horas y media, y se dividié en fases de
convocatoria, presentacion, induccién, discusion
guiada y conclusién. La guia para la discusion fue
disenada en funciéon de los objetivos del estudio
y fue conducida por un investigador principal.

Anélisis de datos cualitativos

Los discursos del grupo focal fueron analizados
con el software Atlas.ti version 7.5.2, siguiendo
la metodologia de teoria fundamentada“?,
mediante codificacion abierta, axial y selectiva. Este
procedimiento permitié identificar conceptos,
agruparlos en categorias y subcategorias, y generar
explicaciones mas completas sobre la influencia
de la informacion publicada en Instagram en la
practica de la lactancia materna exclusiva.

Consideraciones éticas

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica de
la  Universidad de Pamplona. Todas las
participantes firmaron consentimiento informado,
autorizando el uso de los datos con fines
exclusivamente investigativos.

RESULTADOS
Componente cuantitativo

La encuesta con escala tipo Likert aplicada a las
57 madres primerizas integrantes de la Liga de la
Leche de Colombia permitié caracterizar a la
poblacién y establecer criterios de inclusion para
la fase cualitativa. Los resultados de esta fase no
solo permitieron caracterizar a la poblacién, sino
también definir los perfiles de madres
seleccionadas para la fase cualitativa, tomando en
cuenta su nivel de participacion en Instagram 'y
el grado de confianza reportado frente a la
informacion sobre lactancia materna exclusiva.

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas,
la edad promedio de las participantes fue de 28,4
anos (DE =+ 4,2), con un rango entre 20 y 38 afos.
La mayoria contaba con educacién técnica o
universitaria (78,9 %), mientras que un 21,1 % tenia
formacion secundaria.

Respecto al uso de Instagram, el 94 % indicé que
utiliza esta red social diariamente, y el 98 % afirmoé
buscar informacion relacionada con lactancia materna
exclusiva en la plataforma. Entre ellas, el 56 %
declaré aplicar directamente en su practica los
consejos o técnicas observadas en publicaciones
de Instagram, mientras que un 44 % manifesto
contrastar previamente la informacién con otras
fuentes, como profesionales de la salud o bases
de datos cientificas.
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El anélisis de las respuestas en escala Likert mostré que el nivel de
acuerdo mas alto se presentd en los ftems relacionados con la
percepcion de beneficios de la lactancia materna (95 % de acuerdo
o totalmente de acuerdo), seguido por la utilidad de Instagram como
fuente de informacion (88 %). Los puntajes mas bajos se observaron
en items vinculados con la confianza plena en la informacién de
redes sociales (62 % de acuerdo o totalmente de acuerdo), lo que
evidencia que, aunque las participantes valoran el contenido, mantienen
cierto nivel de verificacion previa antes de aplicarlo.

Componente cualitativo

El andlisis de los discursos del grupo focal permitié identificar tres
categorfas principales que explican la influencia de la informacion
publicada en Instagram sobre la lactancia materna exclusiva:

Beneficios de la lactancia materna

Las participantes destacaron ventajas relacionadas con la salud y
el desarrollo del bebé, el fortalecimiento del sistema inmunitario,
el aporte nutricional y beneficios para la madre, como la reduccion
del riesgo de cancer de mama y ovario. Ademas, se resalté el
fortalecimiento del vinculo afectivo entre madre e hijo, considerado
un aspecto esencial de la experiencia de lactancia (Figura 1).

Beneficios de la lactancia
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Figura I.
- Beneficios de la lactancia.
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quse of
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Aporte nutricional i« asociated with ‘ %

Prevencion del sobrepeso

Estrategias de verificacion de la informacién

Aunque Instagram fue reconocida como fuente central de consulta,
las madres aplicaron mecanismos de verificaciéon antes de poner en
practica la informacioén recibida. Estos incluyeron la revision del perfil
del creador de contenido (pediatras, asesoras de lactancia o profesionales
de salud certificados), la consulta en fuentes adicionales como bases
de datos cientificas, y el contraste con otros profesionales o perfiles
especializados. La confianza en el contenido dependia, en gran medida,
de la credibilidad de la fuente (Figura 2).
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Se reportaron modificaciones significativas tras consultar informacion

en Instagram. Entre ellas, la correccién del agarre del pezén, que
ayudd a disminuir el dolor y mejorar la eficacia de la lactancia; la
optimizacion de la produccién y almacenamiento de la leche, lo
que permitié crear bancos de leche y mejorar la calidad de vida de
los recién nacidos; la consolidacion de la lactancia a libre demanda,
respetando el ritmo de alimentacién del bebé; y la superacién de
prejuicios y mitos en torno al destete o al uso de férmulas infantiles

(Figura 3).
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DISCUSION

Los datos obtenidos de la parte cuantitativa
revelaron que el 94 % de las madres accede a
Instagram todos los dias y que el 98 % utiliza esta
plataforma para buscar informacion relacionada
con la lactancia materna exclusiva, lo que demuestra
el establecimiento de este medio como un recurso
importante en el ambito de la salud materno-
infantil. Este descubrimiento se alinea con los
hallazgos de Herrera® y Garcia®, quienes subrayan
la funcion de Instagram como un nuevo espacio
para la difusion de précticas de salud y para la creacion
de comunidades digitales que brindan apoyo.

Por otro lado, el 56 % de las participantes en la
encuesta reveld que lleva a cabo los consejos que
ha visto en publicaciones, mientras que un 44 %
prefiri¢ verificar la informacién antes de aplicarla.
Este patrén representa una mezcla entre la fe en
el contenido en linea y la necesidad de validacion
© por parte de profesionales, en linea con
o investigaciones que destacan el crecimiento del

pensamiento critico de las madres frente a la
abundante informacion en redes sociales (Espinoza
Portilla y Mazuelos)!'3).

Los hallazgos cuantitativos ofrecen un contexto
empirico que ilumina las categorfas descubiertas
en el andlisis cualitativo: ventajas de la lactancia,
métodos de verificacién y transformaciones en la
practica. De esta manera, se reafirma la conexion
entre ambas etapas del estudio y se profundiza
en la idea de que la influencia de Instagram no
es meramente pasiva, sino que estd mediada por
procesos de validacién, reflexion y apoyo profesional.

Dada la categoria de beneficios de la lactancia materna,
se identificaron subcategorias relacionadas con
vinculo afectivo, salud del bebé, sistema inmunitario,
salud de la madre y aporte nutricional. Las madres
sefialaron que la lactancia fortalece la conexiéon
emocional madre-hijo, lo cual coincide con la teoria
del apego, que plantea la necesidad bioldgica de
vinculos afectivos estrechos desde la etapa fetal®.
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En términos de salud, la lactancia materna constituye
un factor de supervivencia para el recién nacido.
La Organizacién Panamericana de la Salud ha
indicado que en los lactantes amamantados
exclusivamente el riesgo de muerte es menor en
comparacién con los no amamantados, lo cual
subraya su efecto protector frente a neumonia y
diarrea™. La leche materna, ademas de transferir
defensas al bebé, contiene nutrientes esenciales
para el crecimiento y desarrollo, tal como lo
argumenta la Asociacion Espafola de Pediatria®
y otros autores 19, Para la madre también aporta
beneficios, como la reduccion de riesgos de diabetes,
obesidad y ciertos tipos de cancer, ademas de efectos
positivos en la salud psicoldgica y en la prevencién
de depresion posnatal7:18),

Respecto a las estrategias de verificacion de la
informacion, las madres priorizaron contenidos
provenientes de profesionales de la salud, pediatras
0 asesoras de lactancia. Este hallazgo coincide con
estudios que evidencian la confianza en internet
como medio de consulta, aunque no siempre
respaldado por fuentes idbneas"®. También
recurrieron a bases cientificas y consultas con
profesionales para contrastar la informacién, en
linea con lo reportado por investigaciones sobre
el papel del apoyo familiar y profesional durante
la lactancia®@.

En cuanto a la confianza en el contenido, las
participantes sefalaron que Instagram es su
principal fuente de consulta, pero valoran la
credibilidad de cada perfil. La publicacion de
imagenes de mujeres amamantando fue
percibida como un apoyo simbdlico frente a la presion
social que aun desincentiva la lactancia en
publico®@".

Los cambios en la practica de lactancia incluyeron
la correccion del agarre del pezén, que ayudo a
disminuir el dolor y mejorar la eficacia de la
lactancia®?, la mejora en la produccién vy
almacenamiento de leche, lo que permitié crear
bancos de leche y mejorar la calidad de vida de
los recién nacidos®?, y la consolidacion de la libre
demanda. Estos hallazgos coinciden con las
recomendaciones de la OMS y UNICEF de
mantener lactancia exclusiva hasta los seis meses
y continuarla junto con  alimentacion
complementaria adecuada®??. No obstante,
también se identific6 la circulacién de

desinformacion y mitos en redes sociales, lo cual :
concuerda con estudios previos sobre los riesgos :
de la informacion errénea en salud® y la persistencia

de tabues en la lactancia®?.

En resumen, los resultados cuantitativos apoyan :
y complementan los descubrimientos cualitativos -
al mostrar que el uso frecuente de Instagramyy la
confianza selectiva en la informacion se alinean -
con los patrones de conversacion observados en
el grupo focal. Esta coincidencia de métodos valida
que la red social tiene un impacto importante en -
la practica de la lactancia materna exclusiva,
siempre mediada por procesos conscientes de

evaluacion, comparacién y revision profesional.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los hallazgos, las madres que son
primerizas han sufrido cambios importantes en :
su practica de lactancia exclusiva gracias a la :
informacién que han obtenido a través deg
Instagram. Estas modificaciones se pueden :
observar en aspectos técnicos como la forma de
agarrar el pezén y el método de almacenar la leche, -
asi como en la adopcion de la lactancia bajo
demanda y la eliminacién de creencias erréneas -

sobre el destete y las formulas.

La mezcla de métodos cuantitativos y cualitativos
ofrecié una visién mas profunda del fendmeno
analizado: las estadisticas validaron la frecuencia :
en el uso de Instagram y la percepcion positiva de
su contenido, mientras que los relatos del grupo -
de discusion revelaron cémo se interpreta, valida
y aplica criticamente esa informacion. Esta :
metodologia combinada fortalece los resultados
y demuestra la importancia de las redes sociales :
como plataformas de aprendizaje y intercambio

en el ambito de la salud materno-infantil.

En resumen, los resultados indican que Instagram
se establece como una herramienta fundamental
para la difusion de informaciéon sobre lactancia
materna exclusiva, siempre que dicha informacién -
venga acompafnada de procesos de verificacion
y el apoyo de profesionales de la salud. Se sugiere :
que las estrategias comunicativas en salud incorporen
el potencial de las redes sociales con mensajes claros, :
coherentes y basados en evidencia cientifica, para :
asf favorecer el empoderamiento de las madres

y prevenir la desinformacion.
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